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RESUMO

Os conceitos tedricos sao considerados nesse trabalho como o suporte ao estudo
focado no municipio de Guaratuba — PR. A interagdo entre ordenamento territorial,
planejamento e turismo, definitivamente se integram nesse trabalho, sendo o suporte
para um novo olhar a organiza¢do da atividade. A revisdo do referencial teérico sobre
o Ordenamento Territorial e Turismo, bem como a utilizagdo das categorias do
espago sob a luz da geografia, do espacgo turistico, e da compilagéo de informagoes
em torno da teoria do sistema turistico, foi parte de um escopo conceitual na
definicdo do turismo como um sistema, 0 que garante a viabilidade de um novo
modelo de planejamento denominado SISPLANTUR — Sistema de Planejamento do
Turismo. A organizacdo formal do setor turistico no Brasil a partir das politicas de
planejamento em uma estrutura verticalizada e os reflexos em Guaratuba —Pr,
compuseram o trabalho. A revisdo do processo de planejamento em uma leitura do
territério, e da espacializacao do turismo, compde uma nova visdo deste, a partir do
que ja foi construido. Aliada a essa conceituagdo pode-se observar nesse trabalho
uma compilacdo de estudos e pesquisas em que o autor aproxima o Planejamento
do Turismo em um olhar atual, entrelacando-o as legislacdes pertinentes ao tema e
aos recortes da atual politica de turismo. llustrando os avancos do setor na busca do
conhecimento da realidade e de alternativas para um novo modelo de planejamento
do turismo em um cenario prospectivo e eficaz, incluindo definitivamente o territério
na teméatica, em virtude da dindmica do setor e da necessidade de modernizagédo de
técnicas e novos procedimentos no auxilio ao desenvolvimento dessa importante
atividade no contexto nacional. Nessa perspectiva, o trabalho busca o Sistema de
Informacdo Geogréafica como uma ferramenta para vislumbrar o planejamento do
turismo num olhar focado no século XXI. O cendrio da pesquisa se desenvolveu no
municipio de Guaratuba — Pr, como uma possibilidade de visualizagdo das agbes de
planejamento do turismo e dos preceitos legais existentes e desenvolvidos afim de
consolidar a atividade como setor produtivo no litoral paranaense ja que as
estratégias de planejamento numa visdo sistémica, apesar de imprescindiveis,
satisfazem parcialmente as prerrogativas do desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Planejamento, Turismo, Guaratuba — Pr, Sistema de Informagéo
Geografica.



ABSTRACT

The theoretical concepts are considered in this work as the support of the study
focused in the city of Guaratuba — PR. The interaction among territorial planning,
planning and tourism, definitely integrate themselves in this work, being a support for
a new look of the activity organization. The summary of the theoretical referential
concerning Territorial Planning and Tourism, as well as the use of space categories
related to Geography, tourism space, and the compilation of information about the
touristic system theory, was part of a conceptual scope in the definition of tourism as
a system, which guarantees the viability of a new planning model called
SISPLANTUR - (System of Touristic Planning, in Portuguese). The formal
organization of the touristic sector in Brazil from the planning politics in a verticalized
structure and the reflexes upon Guaratuba — PR, composed this work. The summary
of the planning process in a territory reading, and tourism specialization, compose a
new vision, from what has already been built. Allied to this conceptualization it’s
possible to observe in this work a compilation of studies and researches in which the
author approaches Planning with Tourism in a modern view, connecting it to the
pertinent legislations of the theme and the actual touristic politics in Brazil.
Enlightening the advances of the sector in a search of the reality knowledge and
alternatives for a new tourism planning model in a prospective and efficient scenario,
including definitely the territory in the theme work, due to the dinamics of the sector
and the need of technique modernization and new procedures in the assistance of the
development of this important activity in a national context. From this perspective, this
work uses the Geographic Information System as a tool to perceive the touristic
planning in a view focused in the 21st Century. The research scenario was developed
in the city of Guaratuba — PR, as a possibility of visualization of touristic planning
actions and the legal precepts existent and developed in order to consolidate the
activity as a productive sector in the Parana coast since the strategies of planning in a
systemic view, despite of vital, fulfill not completely the prerogatives of the tourism
development.

Key-words: Plannig, Tourism, Guaratuba — PR, Geographic Information System.
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INTRODUCAO

O turismo fundamentalmente esta relacionado ao deslocamento de pessoas
nos espagos urbanos, rurais e naturais. Por essa realidade, é evidente a
transformagédo provocada por essa atividade nesses espacgos, a partir do fluxo de
turistas e das necessidades geradas e relativas ao atendimento aos visitantes,
notadamente em infra-estrutura e servigos, 0os quais podem promover profundas
alteracbes de ordem social, econémica, cultural e ambiental nos nucleos receptores.

O turismo vem sendo tema de pesquisas e estudos, baseados em teorias,
pressupostos e modelos de diversas ciéncias, destacando-se nesse trabalho, a
geografia — (ciéncia responsavel pelo estudo do espaco, do territério e do uso desses
pelo homem) e a administragéo — (ciéncia responséavel pelo estudo do planejamento,
gestao e controle) que podem explicar parcialmente o fenédmeno turistico.

A interagcao das ciéncias tradicionais ao turismo instiga e da suporte a estudos
permanentes de processos de planejamento e gestdao que interferem diretamente no
funcionamento positivo ou das consequiéncias negativas que o turismo causa as
comunidades receptoras e aos seus territorios, espacos, lugares.

A relacao direta entre nucleos emissores e receptores, a modificacdo no
comportamento das populagdes envolvidas referente a tematica do turismo é
pesquisada em conjunto com outros indicadores que definem e orientam parametros
para adocao de novos modelos de planejamento e gestdo, calcados no avancgo de
novas abordagens teoricas e politicas de desenvolvimento.

De acordo com as formas de estudo do turismo, observa-se as prerrogativas
legais que devem ser consideradas ao estabelecimento de normas a serem seguidas
para a condugcdo ordenada das cidades; e, nesse estudo, pretendeu-se abordar a
atividade turistica, aliada ao seu comportamento de ocupagdo e ordenamento do
territério, das legislagcbes vigentes no Brasil que devem dar suporte aos municipios
turisticos na organizacao da atividade.

Esse estudo pode proporcionar a projegdao de uma nova pratica a organizagao

municipal, em que, as politicas, os planos, programas e projetos estejam



em concordancia com as estratégias de desenvolvimento municipal, sempre
amparadas na legislacao.

Deste modo considera-se que,

0 planejamento e a organizagao do turismo no territério brasileiro podem ser
considerados como formas mais adequadas para se concentrar esforgos
mercadoldgicos, orientar investimentos, aplicar recursos financeiros e
ordenar as suas ofertas turisticas. (BAHL, 2004, p. 25)

Parte-se do pressuposto que, a orientagdo ao desenvolvimento municipal e
regional devera estar situada sob aspectos da aplicagdo técnica do planejamento e
do ordenamento territorial, sempre vinculado a organizagédo de agdes integradas para
a cidade, e também de acordo com os mecanismos legais que orientam, e permitem
a progressao positiva das atividades que dao suporte a sociedade, refletindo
diretamente na continuidade dos projetos de base local.

Na ordem de importancia, o planejamento municipal pode e deve beneficiar
também o planejamento do turismo em cidades com esse potencial, pois esse
depende de agdes dos varios setores da maquina publica para se desenvolver de
modo satisfatério.

Entende-se, portanto, a responsabilidade de gestores na inclusdo de uma
visdo integrada do municipio, sendo primordial o planejamento em diversas areas em
uma convergéncia delineada para a principal potencialidade existente, seja a
industria, a agricultura ou em destaque nesse trabalho, o turismo.

A partir dessa visdo, tem-se a intengao de estimular a discusséo e a pesquisa
sobre o planejamento voltado aos municipios considerando legislacées, planos e
programas na instancia estadual e federal e sua contribuicdo para a formulagao de
uma gestdo verticalizada (em resposta aos pressupostos da nacionalidade), e
horizontalizada — em respeito as particularidades, realidades e anseios da populacao
local.

Espera-se que os gestores publicos observem e planejem seus municipios de

modo particular, integrados, mas, ndo dependentes do modelo regional e nacional;



Nessa vertente, os municipios turisticos possuem a necessidade de alinhamento as
formas de planejamento e ordenamento do territério para o desenvolvimento
econdmico e a organizagado da infra-estrutura urbana em beneficio da populagéao
local e de turistas.

E relevante também esclarecer quanto a uma nova possibilidade de
tratamento de dados gerados e necessarios ao planejamento do turismo, uma vez
que atualmente, as informagdes coletadas sob forma de inventario, diagnéstico e
prognostico sdo compiladas sob a denominagdo de Plano de Desenvolvimento
Turistico realizado isoladamente em um contexto externo a realidade legal do
municipio.

A realidade por vezes observada revela que planos, programas e projetos,
simplesmente sdo engavetados nas secretarias municipais de turismo (quando essas
existem), ou por falta de técnicos responsaveis pela execug¢do dos trabalhos de
aplicagéo do prognostico, ou mesmo devido aos entraves legais e politicas existentes
no municipio, e que nao foram considerados quando da elaboragéo do plano.

Diante da realidade abordada, quanto ao desenvolvimento de técnicas de
planejamento existentes nos municipios turisticos, partiu-se das seguintes questdes:

# A metodologia de planejamento do turismo adotada no Brasil facilita o
fortalecimento da atividade?

#O turismo depende do ordenamento territorial para se concretizar?

#Em que parcela o planejamento do turismo em Guaratuba-PR tem favorecido
o crescimento da demanda turistica internacional?

A partir da observagéo dos problemas que afetam o conhecimento em torno
do turismo municipal em Guaratuba, admitem-se as seguintes hip6teses: As teorias
do planejamento do turismo s&o aplicadas parcialmente ao desenvolvimento do
turismo de Guaratuba; O ordenamento territorial e o planejamento do turismo em
Guaratuba estédo alinhados aos métodos legais e ferramentas de geoprocessamento;
O atual modelo de planejamento do turismo ndo garante o desenvolvimento da

atividade em Guaratuba.



Cabe aqui ressaltar que, os instrumentos legais mencionados na hip6tese sao
exemplificados por meio do Estatuto da Cidade, do Plano Diretor e da Agenda 21,
que devem auxiliar no planejamento das cidades e na previsdo de estratégias de
crescimento inclusive do turismo; e que o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a Lei Orcamentéria Anual, inseridas naquele amalgama, sdo os
meios legais para aprovagao de agdes de cunho turistico.

Nesse panorama, novos sistemas de planejamento e gestdo aliados as
ferramentas tecnoldgicas usuais do século XXI desfazem os paradigmas até entao
implementados a gestdo do turismo municipal e regional.

N&o basta aos municipios estar de acordo aos Planos de Desenvolvimento
Turistico integrados a politica de turismo estabelecida nas esferas estadual e federal,
ou com o Plano Nacional de Regionalizagdo do Turismo, é preciso avangar mais;
proporcionar a técnica do turismo, inovagdes, ja utilizadas em outras esferas do
planejamento que possam integrar o que ja foi executado a uma nova perspectiva de
crescimento, pois a realidade € que os planos em vigéncia na atual Politica de
Turismo no Brasil centralizam e engessam as agdes que possam beneficiar o turismo
com base local, uma vez que uniformiza as agbes, desconsiderando as
particularidades de cada localidade.

A partir dos problemas e das hipoteses descritos, e com o intuito de dar conta
a estas questdes, fixou-se como objetivo principal nesse trabalho: propor um modelo
de planejamento do turismo baseado no ordenamento territorial, nos aportes legais
do municipio, € nos planos de desenvolvimento do turismo, centrados em um
Sistema de Informacao Geogréfica - SIG como suporte ao planejamento territorial do
turismo no municipio de Guaratuba — Pr.

O alcance do objetivo geral somente se deu a partir do estudo segmentado
das variantes identificadas e que se desdobram nos seguintes objetivos especificos:
< reconhecer a importancia do ordenamento do territério para o planejamento e
a gestao do turismo;

< descrever conceitos de ordenamento territorial e turismo com vistas a



contribuir para a integragdo do territério ao planejamento turistico em escala
municipal;

<> identificar leis e planos pertinentes a gestdo publica que devem auxiliar a
execucgao do planejamento municipal para o turismo;

<> propor o desenvolvimento de um sistema de planejamento turistico que integre
territério, legislagédo e inventario turistico para auxiliar a gestdo do turismo municipal.

Nesse estudo, pretendeu-se a integragdo entre ordenamento territorial e
planejamento turistico calcados em teorias, em modelos de gestdo de cidades e
ainda, na aplicacao de ferramentas como o Sistema de Informagdo Geografica que
possibilita uma visdo integral do cenério existente e pretendido ao desenvolvimento
adequado das cidades.

Teve-se a intencdo de estimular a discussdao e a pesquisa sobre o
ordenamento territorial no municipio de Guaratuba, cidade turistica do litoral do
Parana, que possui documentos norteadores de desenvolvimento territorial, a
exemplo dos Planos Diretores, Plano Orla e Plano de Desenvolvimento Turistico e
que puderam servir de cendrio a uma proposta de modelo de planejamento turistico
municipal sob o enfoque de ferramentas, a exemplo do Sistema de Informacao
Geografica — SIG, como uma possibilidade de ordenar o turismo no municipio com
mais dinamicidade, agilidade e eficiéncia.

Essa atitude pode ser identificada como uma possibilidade no uso de
tecnologias para o planejamento do turismo, pois mesmo sendo eficaz em outras
areas, principalmente no planejamento urbano, ou em estudos relacionados ao meio
ambiente, a utilizagdo dessas, ndo é usual ao turismo, ao menos nos moldes legais
de planejamento adotado pelo Ministério do Turismo.

Desse modo, em um primeiro momento, houve o relato dos conceitos de
territério e turismo, em que a pesquisa sobre ordenamento territorial entrelagcado ao
turismo torna propicio o ambiente para desenvolver a atividade. Considerou-se
importante também a pesquisa para a estruturacdo do turismo com foco na

territorialidade, definindo conceitos geograficos como suporte teorico-cientifico,



embasados em autores que pudessem contribuir para tal estudo.

Fez-se importante também, esclarecer alguns conceitos a respeito do turismo
em um panorama global, uma vez que a atividade ndo & uma ciéncia, mas esta
amparada por outras que explicam o fenémeno.

A integracéo entre turismo e territorio aparece na sequéncia do estudo, uma
vez que a prerrogativa do trabalho foi delinear uma linha ténue entre os conceitos
com o objetivo de demonstrar a importancia da integragdo para instituir o
ordenamento do turismo sob os moldes do planejamento territorial e turistico.

Sendo o territorio a base para o desenvolvimento do turismo, buscou-se nos
conceitos de sistema, modelos e geoprocessamento um suporte técnico como apoio
a iniciativa da proposta de visualizagdo do turismo municipal sob as técnicas de
espacializacio.

As teorias de suporte ao turismo compuseram um segundo momento do
trabalho. Roberto Boullon (1997) apresentou a Teoria do Espago Turistico que
entrelaca de modo eficaz uma possibilidade de estudo do turismo a partir do
territorio. Boullon (1997) possui influéncia na condug@o do saber turistico uma vez
que, as Universidades brasileiras (em sua maioria) contemplam na disciplina
Geografia do Turismo os conceitos por ele apresentados. Na seqliiéncia, o leitor pode
observar a apresentacao da Teoria dos Sistemas em um breve relato desde a origem
até a sua aplicagdo para o turismo a partir do SISTUR — Sistema de Turismo de
Mario Beni (1998), e que ao referenciar o modelo de Boullén (1997), adaptou novos
preceitos na busca de um material complexo e esclarecedor, na relacédo sistema e
turismo, na possibilidade de estruturar o planejamento do turismo sob uma viséo
sistémica e integradora.

Ainda nesse escopo fez-se uma retomada aos Modelos de Turismo sob um
olhar em Pearce (2003), referenciando estudiosos que buscaram compreender o
turismo pela espacializagédo da geografia.

Observando o crescimento da atividade no Brasil e no mundo, neste

momento, pode-se observar ainda a utilizagdo das teorias dos autores mencionados



anteriormente,em uma tentativa de discutir os avangos necessarios a consolidagao
do turismo, ainda em um enfoque sistémico, mas foi preciso buscar a possibilidade
de provocar o debate em torno de outros pensamentos e técnicas na busca de um
novo olhar ao desenvolvimento do turismo no Brasil.

O suporte ao estudo do planejamento enquanto técnica para o turismo no
Brasil foi apresentado na fase do desenvolvimento do trabalho. Para conhecer a
realidade do planejamento e gestdo que envolve poder publico e privado, realizou-se
uma compilacdo dos preceitos do Estatuto da Cidade, Plano Diretor e Agenda 21
para o Turismo, para mostrar ao leitor a existéncia de metodologias e leis de suporte
ao desenvolvimento das cidades, inclusive as de potencial para o turismo.

Com base nos apontamentos descritos, pretendeu-se centrar o turismo em um
cenario de documentos, agcbes e diretrizes que poderiam certamente apoiar e
fortalecer o planejamento da atividade, sob uma visdo do territorio, estabelecendo
um novo paradigma a gestdo do turismo, como uma forga motriz do setor terciario
com impacto nos demais setores produtivos.

Pesquisou-se também o processo evolutivo dos planos e programas de
desenvolvimento do turismo, e as estruturas organizacionais existentes no Brasil;
Estas sdo partes integrantes do processo de orientacdo de gestores publicos e
privados, nas decisbes e agOes prementes a um consenso, que permitiram a
constatagdo quanto a organizagdo do setor em ambito municipal e regional, de
acordo com o preambulo de estruturas regidas pelo poder federal.

A intencdo do conhecimento mais detalhado dessa politica, foi mostrar o
formato e as interferéncias ao planejamento turistico no Brasil, e ainda, a resisténcia
em planejar a atividade em conjunto as outras esferas do poder municipal, seja
publico ou privado.

Outro tema abordado ao longo do desenvolvimento do trabalho referiu-se a
regionalizacdo e a perspectiva de fortalecimento do setor turistico, pois segundo a
Politica Nacional de Turismo 2007-2010, essa estratégia para desenvolver novos

destinos turisticos nos varios estados brasileiros, advém da visdo de langar o Brasil



definitivamente no cenario mundial no que tange a receptividade de turistas
internacionais. No cenario atual, a Politica 2011-2014 mantém essa mesma postura,
uma vez que busca fortalecer os destinos turisticos, principalmente devido captacao
de eventos internacionais sediados no Brasil.

O municipio de Guaratuba no litoral paranaense foi apresentado ap6s o
recorte tedrico e documental proposto nesse trabalho. Nesse momento do estudo,
além de informagdes gerais sobre 0 municipio, concentrou-se a pesquisa a partir da
compilacao de documentos e informagdes quanto as estratégias de desenvolvimento
do turismo municipal, numa tentativa de observar, se as agdes vinculadas ao MTUR
e aplicadas no municipio estdo surtindo efeito. A pesquisa de demanda do municipio
realizada pela Secretaria Estadual de Turismo do Parand — SETU mostrou um
cenario em torno da atratividade que o municipio possui sob varios aspectos.

Documentos como o Plano Diretor, Lei de Zoneamento, Plano de
Desenvolvimento do Turismo e Plano Orla de Guaratuba, mostraram ser um suporte
documental a subsidios na estruturacdo do planejamento municipal do turismo de
modo parcialmente eficaz e ordenado. Os dados do Inventario Turistico - INVTUR de
2008 também foi apresentado, mas com algumas ressalvas.

A intencado diante das informacgdes e discursos apresentados foi mostrar a
existéncia da potencialidade, e de um ambiente favoravel a criagdo de um sistema de
planejamento turistico, que possa unificar processos eficazes dando-lhes mais
dinamismo, por meio de técnicos qualificados e aliados ao uso de tecnologias de
ordenamento territorial.

Nesse contexto, pretendeu-se propiciar acdes e estratégias para inserir a
ferramenta do geoprocessamento nos procedimentos de planejamento do turismo. A
integracdo a dindmica municipal e as demais instancias da esfera municipal, séo,
uma prerrogativa ao desenvolvimento, e poderdo ser facilitadas pelo
compartilhamento de informagdes, documentos e projetos existentes no municipio.

Numa visdo macro, a regionalizagdo foi apresentada por fazer parte da

Politica atual do Ministério do Turismo e na busca da compreensao quanto ao termo



em si, e na sua apropriacdo pelo turismo. Nesse sentido, e na inquietude em
observar agbes desconexas que partem até mesmo da esfera federal, buscou-se na
teoria e na experiéncia empirica, uma possibilidade de planejar o turismo com o
aporte na geografia e na legislagéo, sob o olhar técnico do turismo, num respaldo as
vivéncias do planejamento que ainda encontram dificuldades em serem executadas.

O estudo culmina na sugestdo de um Sistema de Planejamento do Turismo
em escala municipal utilizando as bases técnicas da geografia aliadas ao turismo, e
embasadas no arcabougo legal, incluindo-se nesse caso o Plano Diretor, Lei de
Zoneamento, legislacdo ambiental, entre outras, utilizadas como base para o estudo
do territério de Guaratuba, em uma prerrogativa ao desenvolvimento da atividade sob
0s moldes e ferramentas do geoprocessamento.

A visao territorial, a insercao da legislagdo, a potencialidade de recursos para
a criacdo de novos produtos turisticos, deverdo estar em consonancia com as
diretrizes e objetivos vinculados ao crescimento da cidade. A observagdo do
municipio sob os modelos de turismo em apoio ao diagndstico, a visualizagdo do
ordenamento territorial existente, em conjunto ao zoneamento, ddo o aporte legal
para a inclusdo e aprovacao de projetos factiveis ao turismo e a sistematizagdo do
prognostico baseado no turismo e no territério, para a definicdo de possibilidades de

crescimento ao turismo em Guaratuba.
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2. APOIO METODOLOGICO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O presente estudo, centrado na abordagem da geografia e do turismo busca a
compreensao do objeto investigado pela descricdo compreensao e interpretacéo dos
fatos por meio de uma investigacdo caracterizada pela pesquisa dentro de seu
“contexto real, onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis,
buscando apreender a totalidade de uma situacdo e, criticamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”. (MARTINS, 2006)

Embora haja uma complexidade do fenémeno turistico, € possivel numa
abordagem qualitativa conhecer as formas de estruturacdo do turismo em
organizagbes publicas, partindo da analise de realizagbes e estatisticas que
somadas aos preceitos tedricos, possam esclarecer e responder as inter-relagdes e a
disposicao das partes do objeto.

Observando métodos de pesquisa, buscou-se nesse trabalho, a utilizagdo do
método estruturalista uma vez que esse: “parte da investigagdo de um fenémeno
concreto, eleva-se, a seguir ao nivel abstrato, por intermédio da constituicao de um
modelo que represente o objeto de estudo, retornando por fim ao concreto, dessa
vez como uma realidade estruturada e relacionada com a experiéncia do sujeito
social’(LAKATOS e MARCONI, 1991, p.85).

Sendo assim, em uma busca pela pesquisa livre de preceitos estanques e
arraigados a métodos fechados, observa-se o comportamento das politicas de
turismo diante do emaranhado de legislacdes, a principio vindouras para atender a
uma organizacao do espaco enquanto territoério de poder e de dominio publico.

O apoio metodolégico se faz pela organizacdo da técnica, em uma fase da
pesquisa que delimita a organizacao formal do trabalho, tendo em vista o requisito de
responder aos problemas e as hipéteses que compuseram o inicio dos
questionamentos.

Em uma investiga¢do a partir do fenbmeno do turismo, visualizado como um
sistema, vé-se a sociedade sob varios preceitos diferenciados, inter-relacionados e
interdependentes.

E, sob o ponto de vista da compreensao das relagdes com o todo, observa-se
as acOes do poder publico impactando na sociedade em suas variadas atividades
numa acgao e reagao entre grupos e individuos num modelo hipotético dedutivo que
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comeca na percepgao existente quanto ao conhecimento do planejamento do turismo
entrelacado a geografia, especificamente ao ordenamento territorial.

As hipéteses formuladas para o trabalho serdo respondidas pela deducao
diante do prognéstico em torno das teorias do planejamento, do ordenamento
territorial e das ferramentas que possam vir a ser utilizadas ao planejamento e
desenvolvimento do turismo em Guaratuba-Pr.

A primeira fase do trabalho referenciou a pesquisa aplicada no sentido de
gerar conhecimentos quanto aos pressupostos teoéricos que dao suporte ao
pensamento cientifico sobre territorio e ordenamento territorial, baseado nas
categorias de analise da geografia as quais sdo o0 espacgo, territério e regiao,
discutidos no decorrer do primeiro capitulo no apoio ao ordenamento territorial e ao
turismo, incluindo a dindmica dos modelos e do geoprocessamento como ferramenta
ao planejamento turistico.

Afirmam Santos e Silveira (2002), que o uso do territorio pode ser definido
pela implantagdo de infra-estruturas, mas também pelo dinamismo da economia e da
sociedade. Sao os movimentos da populacdo, a distribuicdo da agricultura, da
industria e dos servigos, a legislacdo, e a conquista da cidadania configuram as
funcbes do espagco geografico. Nessa vertente, procurou-se caminhar nessa
pesquisa; em que o planejamento do turismo deve ser vislumbrado pelo turista, mas,
sobretudo, compreendido pela populagao local.

Também se fez necessario o estudo relacionado a conducao do planejamento
das cidades adotado no Brasil; Para tanto utilizou-se da pesquisa documental e
bibliografias em torno da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 - no que pressupde
a legislacdo referente ao ordenamento e as formas de gestdo dos municipios
brasileiros — relacionando a uma base legal geral de suporte a proposta do trabalho.
Ainda no escopo legal relacionado ao turismo, utilizou-se o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo e o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que
especificamente, buscam a organizacao da atividade no Brasil.

A partir da perspectiva do estudo exploratério em que pese uma maior
familiaridade ao problema, buscou-se de um levantamento bibliografico e documental
referente ao desenvolvimento do turismo, na esfera federal, estadual e municipal o
conhecimento da politica de planejamento do turismo no contexto legal.

A realidade do planejamento do turismo no Brasil foi baseada em um recorte

temporal que se inicia em 1994 quando a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT
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produziu uma metodologia de elaboracdo de estratégias de desenvolvimento
sustentavel do turismo em um enfoque participativo. Essa metodologia se
transformou no Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT — numa
proposta de Planejamento para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel em Nivel
Municipal; o Ministério do Esporte e Turismo editou um decreto listando alguns
municipios de acordo com a potencialidade ao desenvolvimento do turismo. A
Deliberagcdo Normativa N® 432 de 28 de novembro de 2002, instituiu: Municipios
Turisticos (MT): sdo aqueles consolidados, determinantes de um turismo efetivo,
capaz de gerar deslocamentos e estadas de fluxo permanente. (BRASIL, 2002a)

De acordo com essa deliberacdo, em 2002, existiam no Brasil duzentos e dez
(210) Municipios Turisticos. Essa Deliberagdo foi revogada em seu Artigo 4° a
Deliberacdo N° 417 de 13 de dezembro de 2000 que mencionava quinhentos e
cinqtienta e um (551) Municipios Turisticos (BRASIL, 2002b).

Além desse dado, o Ministério apontava também varios municipios com
potencialidade para o desenvolvimento da atividade, o que induziu a um cenario
positivo as acdes de planejamento e gestdo para a consolidacdo do turismo como
atividade produtiva no Brasil.

Atualmente o Ministério do Turismo - MTUR definiu 65 destinos indutores do
turismo, sendo no Parana, considerados: Litoral, Curitiba e Regiao Metropolitana e
Foz do Iguacu, o que envolve em torno de 35 municipios em uma modificagdo de
preceitos em que a municipalizacao da lugar a regionalizacdo, numa tentativa de
fortalecer alguns territérios definidos pela Secretaria de Estado do Turismo do
Parana, como passiveis de receber beneficios fiscais para a estruturacdo e
consolidagao da atividade turistica.

Mesmo na mudanga de paradigma (de municipalizagao para regionalizagao do
turismo) observada nos ultimos dez anos, os moldes de planejamento do turismo no
Brasil se mantém praticamente inalterados; uma vez que o0s procedimentos
metodolégicos continuam atrelados em uma estrutura fechada de inventario,
diagnostico e progndstico, com algumas alteragées quanto aos atores da atividade e
sua distribuicao nas regides turisticas do Estado do Parana.

O estudo quanto ao desenvolvimento dos municipios turisticos se deu neste
trabalho observando-se a consolidagcdao do Plano de Desenvolvimento do Turismo

que esta centrado na administracdo publica municipal, no caso em destaque em
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Guaratuba, Municipio turistico do Parana, uma vez que esse foi o precursor do
turismo litoraneo no Estado.

A pesquisa de demanda realizada pela Secretaria de Estado do Turismo do
Parana — SETU foi utilizada como uma das bases de estudo nesse trabalho por ser
um instrumento metodolégico que possibilita a constatacdo de fatos quanto a
evolucao da atividade no Municipio. Esse érgao governamental estadual possui uma
pesquisa em série cronoldgica dos anos de 2000 a 2006 de Guaratuba e foi
fundamental na observagao do desenvolvimento do turismo no Municipio.

A partir da premissa de que Guaratuba é um Municipio Turistico, que esta
numa regido turistica e possui documentos legais (plano diretor, plano de
desenvolvimento do turismo e Inventario turistico) e, ainda, pesquisas oficiais com
dados referentes ao turismo), pretendeu-se nesse trabalho dar énfase a abordagem
sistémica por entender que a dindmica do turismo e do territério estao estreitamente
entrelacadas por um sistema de entradas e saidas (inputs/outputs), sendo que 0s
modelos para o planejamento e a gestdo do turismo sdo consoantes a essa
dindmica.

Alinhado a visao sistémica do turismo e apds observar os questionamentos
diante de uma estrutura de planejamento que nao flui de modo satisfatério, tem-se
como ferramenta da Geografia, o Sistema de Informacado Geografica — SIG, que
permite a visualizagdo dos componentes do espaco turistico em beneficio ao
planejamento, a decisao e a pratica de agdes para o turismo em Guaratuba.

Na perspectiva de qualificar os destinos turisticos, deve-se buscar
incansavelmente, e em conjunto a outros pesquisadores, métodos, metodologias e
ferramentas que possam contribuir ao planejamento e gestédo da atividade turistica.

Para tanto, faz-se importante o aprofundamento do estudo de uma nova forma
de planejar o turismo a partir do Sistema de Planejamento do Turismo -
SISPLANTUR, baseado no referencial tedrico e pesquisa documental estruturada na
teoria dos sistemas, nas ferramentas do geoprocessamento e principalmente na
legislacdo federal, estadual e municipal, diretamente relacionada a gestdao do

territério, das pessoas e a gestao do turismo em escala municipal.
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3. ORDENAMENTO TERRITORIAL E TURISMO: ESTADO DA ARTE SOBRE O
TEMA

Neste momento da pesquisa, faz-se uma revisdo de conceitos relacionando o
territério e o ordenamento territorial, em busca do aporte teérico como suporte a
estruturac&o da atividade turistica em escala municipal e regional.

A conceituagao de turismo sob uma visao global foi abordada com o intuito de
inserir temas relevantes ao contexto geral do trabalho, e também como base ao
desenvolvimento das novas propostas a serem apresentadas.

Numa abordagem direta, far-se-4 um apontamento da relagao entre Sistema,
Modelo e Geoprocessamento relacionados ao planejamento, uma vez que tais
processos possibilitam uma compreensao objetiva da atividade turistica.

Ao final dessa primeira parte faz-se a jungc&o entre turismo, territorio,
desenvolvimento regional e algumas ferramenta que possibilitam a organizacdo do
setor em ambito regional e local tanto em areas urbanas quanto em ambientes
naturais ou adaptados para o recebimento de visitantes. A relagdo com o municipio
de Guaratuba se faz presente para delinear o entrelacamento da teoria ao objeto do
presente estudo.

O tema central desse capitulo ndo é somente tragar um processo
evolucionario das tecnologias, mas, sobretudo esbocar que essas tecnologias
deverdo servir para que novos processos de gestdo possam ser modernizados,
principalmente na gestdo publica. Desse modo, as novas tecnologias ndo séao

somente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.



15

3.1.Territério e Ordenamento Territorial: aporte tedrico

A pesquisa relacionada ao ordenamento territorial exige uma visdo dindmica
focada em determinados conceitos outrora definidos e utilizados para delimitar
pesquisas que envolvam as relagbes entre o espago fisico e o meio que o
transforma.

Desse modo torna-se importante delimitar inicialmente o estudo do territorio,
uma vez que 0 mesmo € a base para o ordenamento territorial.

O que define realmente o territério sdo as imposi¢cdes legais decorrentes de
processos evolutivos baseados na ocupacao histérica de espagos geograficos por
seus desbravadores, que, a partir de suas conquistas instituiram formas de poder
para a manutencdo e geragdo de riquezas das mais diversas ordens tanto do meio
natural, quanto das pessoas inseridas neste contexto; A essa dindmica pode-se

nominar o espago de um pais.

Num sentido mais restrito, o territério € um nome politico para o espago de
um pais. Em outras palavras, a existéncia de um pais supde um territério.
Mas a existéncia de uma nagao nem sempre é acompanhada da posse de
um territério e nem sempre supde a existéncia de um Estado. Pode-se falar,
portanto, de territorialidade sem Estado, mas é praticamente impossivel nos
referirmos a um estado sem territ6rio. (SANTOS e SILVEIRA, 2002, p.19)

Segundo Santos e Silveira (2002), o territorio esta atrelado a questao politica
de conquista, onde as condicdes para a existéncia de uma nacao prescindam da
questao territorial. Naturalmente, o conceito de nacéo esta entrelacado as pessoas,
sua organizacado social, religiosa e cultural, que ndo caminham obrigatoriamente
vinculadas a questao politica, mas que sofrem o reflexo de sua ingeréncia.

Conceituando territério em relagdo a dinadmica espacial tém-se o

desenvolvimento territorial que pode ser definido como

um processo de producgao, distribuicdo, trocas e consumo, mas também um
processo referido a condutas, habitos e valores, individuais e coletivos -
condicionado pelas relagbes de poder em que entram os individuos, os
grupos e as classes sociais, que se encontram num dado espago
geografico concreto. (THEIS, 2008, p.13)

Entdo, pode-se considerar que 0 espago em si hao possui atribuicao legal, o
espaco geografico se transforma a partir da apropriacéo e do uso determinado pelas

diversas atividades nele inseridas e, instituidas pelas diversas formas de poder.
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Santos e Silveira (2002) ainda se referem ao territério através do planejamento
e da construcdo de formas de uso, que alteram o espaco, a partir da intervencao
direta do homem sobre o meio fisico modificando sua estrutura e integrando este

meio a ocupacao do territério.

O territério é revelador de diferengas. As vezes agudas, de condi¢des de
vida da populacdo. Analisamos esse aspecto da realidade por meio do
consumo de energia elétrica, dos equipamentos domésticos, do
equipamento telefénico, da motorizagao etc. O consumo educacional e dos
recursos de saude também sdo examinados, juntamente com a freqiéncia
em viagens, turismo e lazer. (SANTOS e SILVEIRA, 2002, p.225)

O territério € além do espago geografico por si s6, um espago de vivéncia
humana; e para que seja ocupado de forma racional, necessita de estudos para
compreensao das influéncias exercidas pelas diversas atividades sobrepostas e
entrelagadas a ele.

A partir desse ponto de vista, quando quisermos definir qualquer pedago de
territério, deveremos levar em conta a interdependéncia e a
inseparabilidade entre a materialidade, que inclui a natureza, e o seu uso,
que inclui a agdo humana, isto é o trabalho e a politica. (SANTOS e
SILVEIRA, 2002, p.247)

A interdependéncia esta relacionada as fungbes do territério e incluem as
trocas entre as agdes ja realizadas, as atuais e as futuras executadas nos municipios
por gestores publicos e privados que interferem e influenciam atitudes que incidem
em impactos e induzem a novas economias diante dos desafios da globalizacao.

O territério € um espago em movimento, formando e deformando-se sob o
fluxo de movimento de inter-relagdes entre os atores e o0 espago. O territdério
€ uma configuragcdo temporaria de um arranjo espacial, sustentado e
mantido pelas interagbes diferenciadas de poder dos atores sociais
envolvidos. (COSTA, M.C.L., ALMEIDA, M.G, 1998, p. 275)

Para Guattari (2000), o territorio envolve uma ordem de subjetividade
individual e coletiva e pode ser visualizado a partir de prismas diferenciados isolados

para determinadas andlises, porém jamais separados de um contexto global a que se

insere.
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O territério pode ser relativo tanto ao espago vivido, quanto ao sistema
percebido no seio do qual um sujeito se sente em casa. O territério é
sindnimo de apropriacédo, de subjetivacdo fechada sobre si mesma. Ele é o
conjunto dos projetos e das representagbes nos quais vai desembocar,
pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de investimentos,
nos tempos e nos espagos sociais, culturais, estéticos, cognitivos.
(GUATTARI, ROLNIK, 2000, p. 323)

Concorda-se com Guattari (2000), em sua proposicao; entretanto, a visao
materialista e objetiva parece suplantar a visdo do todo para o planejamento
centrado no homem e seu bem estar. Entdo, admite-se a visdo mais objetiva de
Haesbart (2007), em que o mesmo apresenta a fragmentacao do estudo do territério,
ora sob uma perspectiva materialista, naturalista, econdémica, juridico-politica,
idealista e integradora, necessaria em alguns momentos para delimitar estudos
complexos.

Doravante, a técnica ndo pode suplantar e se sobrepor aos espagos sociais,
uma vez que essa atitude de planejamento fechado, parece superado por novas
estratégias, principalmente de planejamento participativo.

O QUADRO 1 estabelece alguns preceitos a construgao do territério, e numa
visdo materialista a técnica é se faz imprescindivel para coabitarem as demais

estruturas do territério, destacando-se a concepcao integradora.

PERSPECTIVAS E CONSTRUGAO DO TERRITORIO
CONCEPCOES

MATERIALISTA Vinculado a terra, ao espago fisico.

NATURALISTA Vinculado ao comportamento de posse natural daquele espago
habitado.

ECONOMICA Base da producéo enquanto forga produtiva, como recurso

JURIDICO-POLITICA Relagdes de poder (ligada a concepgao de Estado)

IDEALISTA Apropriagcdo simbolica. O significado somente € compreensivel por
meio de codigos culturais inscritos naquele territério.

INTEGRADORA Considerado como um todo: natural, politico, econémico, cultural.

QUADRO 1 — A CONSTRUGCAO DO TERRITORIO
FONTE: Adap.HAESBAERT, 2007.

Ainda, Haesbaert (2007) faz uma nova provocacao aos estudos do territério

em tempos de globalizacdo em que haveria duas possibilidades:
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ou admitir varios tipos de territérios que coexistiiam no mundo
contemporéneo, dependendo dos fundamentos ligados ao controle e/ou
apropriagao do espaco, isto é, territorios politicos, econdémicos e culturais,
cada um deles com sua dindmica prépria, ou trabalhar com a idéia de uma
nova forma de construirmos o territério, se nao de forma “total”, pelo menos
de forma articulada/conectada, ou seja, integrada (HAESBAERT, 2007, p.
76).

Ha que se considerar que os municipios sao territorios estruturados por
delimitacdes geograficas e legislacbes que servem para ordenar o desenvolvimento
social no sentido de prover condicées organizacionais tanto de ordem publica como
privada; mas sao também, e, sobretudo uma dinamica que parte sobremaneira da
interferéncia que 0 homem exerce nesse espacgo, seja por suas construcdes, sua
cultura, ou ainda de acordo com as caracteristicas fisicas do local.

Assim sendo, o ordenamento do territério deve contemplar uma visao integral
do meio ambiente, e a pratica da politica de ordenamento passa a assumir um papel
capaz de gerar novas responsabilidades e paradigmas. Deste modo, Santos (1992)
considera o “espaco em sua totalidade a exemplo da prépria sociedade que lhe da
vida” (SANTOS, 1992, p. 5), e ainda o trata como um sistema:

Os diversos elementos do espaco estdo em relagdo uns com 0s outros:
homens e firmas, homens e instituicbes, firmas e instituicbes, homens e
infra-estruturas, etc. Mas, como ja observamos, ndo sao relagdes apenas
bilaterais, uma a uma, mas relagdes generalizadas. Por isso, e também pelo
fato de que essas relagbes nao sdo entre as coisas em si préprias, mas

entre suas qualidades e atributos, se pode dizer que eles formam um
Verdadeiro Sistema. (SANTOS,1992, p.14)

Por considerar o espaco um sistema, Milton Santos (1992) aproxima a analise
do “espaco da producdo propriamente dita’, “o0 espaco da circulacdo e da
distribuicao”, “0 espago do consumo”, “a questdo das escalas: nacional, regional,
local”, e o “espaco indivisivel”.

A definicao de uma linha mestra do territério e do espaco para o ordenamento
territorial esclarece as mobilidades das atuacdes e sdo imprescindiveis ao conjunto
de acbes para a definicdo de estudos na possibilidade de orientar planejadores e
gestores na compreensdao da dindmica territorial e na aplicacdo de técnicas e

tecnologias para o desenvolvimento das cidades no século 21.
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Assim, a gestdo de municipios e cidades' devera por meio do ordenamento
territorial prever a organizacdo do espago urbano e regional, a demografica, o
controle e a utilizacdo das areas de protegdo ambiental, o crescimento econémico,
social e cultural, em uma visdo sistémica em que a técnica exerce um papel
fundamental para o crescimento ordenado do territorio.

Partindo dessa premissa, pode-se considerar: sem o ordenamento territorial, a
conducado do desenvolvimento do municipio poderda ser comprometida devido ao
descontrole na ocupagao de novas areas e a falta de integragdo entre o meio natural

e os atores sociais.

As configuragdes territoriais sao o conjunto dos sistemas naturais, herdados
por uma determinada sociedade, e dos sistemas de engenharia, isto é,
objetos técnicos e culturais historicamente estabelecidos. As configuragdes
territoriais sao apenas condi¢des. Sua atualidade, isto €, sua significagao
real, advém das acoes realizadas sobre elas. (SANTOS e SILVEIRA, 2002,
p.248)

A dindmica do desenvolvimento territorial a partir do método de planejamento
devera prever além do crescimento econdmico, o conjunto, onde, a expansao
demografica, a protecdo ambiental, as estruturas sociais, o0 meio politico e a
preservagao cultural, terdo sua parcela de contribuicdo para o crescimento ordenado
dos espagos urbanos.

Para Moraes,

o ordenamento territorial diz respeito a uma visdo macro do espago,
enfocando grandes conjuntos espaciais (biomas, macrorregides, redes de
cidades, etc) e espagos de interesse estratégico ou usos especiais (zona de
fronteira, unidades de conservacdo, reservas indigenas, instalagdes
militares, etc). Trata-se de uma escala de planejamento que aborda o
territério nacional em sua integridade, atentando para a densidade da
ocupagao, as redes instaladas e os sistemas de engenharia existentes (de
transporte, comunicagbes, energia, etc). Interessam a ele as grandes
aglomeragdes populacionais (com suas demandas e impactos) e os fundos
territoriais (com suas potencialidades e vulnerabilidades), numa visédo de
contiglidade que se sobrepde a qualquer manifestagao pontual no territério.
O ordenamento territorial [..] visa estabelecer um diagndstico geografico do
territério, indicando tendéncias e aferindo demandas e potencialidades, de
modo a compor o quadro no qual devem operar de forma articulada as

' Entende-se por municipio a porgao geral do territério que engloba area rural e urbana, ja a cidade é
encarada nesse estudo como a sede administrativa do municipio, geralmente a base urbanizada do
municipio.
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politicas publicas setoriais, com vistas a realizar os objetivos estratégicos do
governo. (MORAES, 2005, p.45)

E desse modo que o ordenamento territorial tanto no meio urbano quanto
rural, deve visar a organizacao do espaco fisico e a provisdo dos elementos relativos
as necessidades humanas, capazes de garantir um meio ambiente que proporcione
uma qualidade de vida indispensavel a seus habitantes atuais e futuros (MOTA,
1999).

Na formacgéo do territério levando - se em conta o homem, concorda-se com

Ferreira quando este afirma que a organizacao do territorio

compreende um conjunto de atributos, bens e servigos, de natureza
material e imaterial, de que as cidades e a sua envolvente dispdem ou
produzem para facultar aos cidadaos, as organizagbes sociais €
empresariais e as comunidades, propiciando, assim, as condi¢cdes de
realizagdo pessoal, profissional e familiar dos individuos e o exercicio dos
seus direitos de cidadania, mas também o ambiente para assegurar o
desenvolvimento das atividades produtivas e a coesdo comunitaria e
territorial.(FERREIRA, 2007, p.30)

A partir da necessidade dessa diversificagao, os meios de producao (primario,
secundario ou terciario), ocupam vastas superficies; um risco, considerando a
saturacdo de determinados espacos, e os entremeados alternados por espacos
vazios; fator esse gerado principalmente por uma desconexao inconcebivel diante
das tecnologias, ferramentas e estudos que permitem senao acertos infaliveis, mas

erros em menor intensidade nas estratégias de planejamento territorial.

Ocorre entédo nestas cidades a “interdependéncia do que podemos chamar
de categorias espaciais relevantes desta época: tamanho urbano, modelo
rodovidrio, caréncia de infra-estruturas, especulagdo fundiaria e imobiliaria,
problemas de transporte, extroversdo e periferizagdo da populagao,
gerando, gragas as dimensbes da pobreza e seu componente geografico,
um modelo especifico de centro-periferia”. (SANTOS, 1996, p. 95)

As condicoes favoraveis de certos territérios na cidade provocam o0s
processos de valoragao imobilidria. A criagdo de grandes avenidas, parques para a
populacao, e centros comerciais transformam seletivamente os lugares; € assim que
certos pontos se tornam mais acessiveis e certas artérias mais atrativas, e mais
valorizadas. A moda também personaliza lugares de residéncia. E desse modo que

as diversas parcelas da cidade ganham ou perdem valor ao longo do tempo.
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Certamente, o territério ndo é estanque, e necessita de constante avaliacdo para
manter sua capacidade de suporte ao desenvolvimento.

E deste modo que Santos e Silveira (2002) discutem “o territdrio como espaco
geogréfico, e nesta categoria de territério usado?, aponta para a necessidade de um
esforco destinado a analisar sistematicamente a constituicao do territério”. (grifo
NOssO)

Para geracao de possibilidades ao territério, pode-se recorrer ao ordenamento
territorial, a partir de determinadas ferramentas de planejamento com suporte as
novas tecnologias e sistemas de informagdo que tornam o trabalho técnico mais
preciso.

As técnicas e ferramentas operativas contribuem ao ordenamento territorial,
pois sua aplicacdo podera ocasionar a gestao racional dos recursos, proporcionando
a organizacao do espaco urbano e rural, o desenvolvimento local, e a insercdo de
novas atividades na estrutura territorial, ambiental e social das cidades.

Nesse sentido, as cidades desenvolvem suas potencialidades a partir de seus
recursos naturais, culturais ou mesmo, de acordo com convengdes politicas e sociais
para inclui-las no sistema produtivo prevendo a sustentacdo econdmica, politica e
social de seus habitantes.

A negacdo ao ordenamento territorial local maximiza a problematica
relacionada a ocupacao do solo, a implantacado de infraestrutura, a distribuicdo de
servicos e mesmo as decisbes em torno de novas alternativas de geracao de renda
para a condugéao equilibrada do territorio.

Essa perspectiva de desconectar o ordenamento territorial do conjunto de
acles isola procedimentos vitais ao crescimento municipal, e até mesmo regional,
uma vez que ndo se pode admitir o planejamento apenas voltado para o
desenvolvimento econémico isolado; sdo necessérias atitudes de planejamento e
ordenamento em que a questado social e politica também sejam abordadas para que
de um lado, haja a distribuicdo dos recursos sociais, e de outro, sejam consagrados
os instrumentos politicos de controle social, capazes de assegurar o respeito ao

territério ocupado e a cidadania plena.

2 O uso do territério pode ser definido pela implantacdo de infra-estrutura, (...) mas também pelo
dinamismo da economia e da sociedade. Sao os movimentos da populagdo, a distribuigdo da
agricultura, da industria e dos servigos, o arcabougo normativo, incluidas a legislagéao civil, fiscal e
financeira, que juntamente como o alcance e a extenséo da cidadania, configuram as fun¢des do novo
espaco geografico. (SANTOS e SILVEIRA, 2002, p.225)
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Deste modo entende-se que o ordenamento territorial € a uma forma de gerar
e organizar infra-estruturas necessarias as condicées de vida e acolhimento das
populagoes.

E importante salientar que o ordenamento do territério prevé uma melhor
sincronia entre 0 espago urbano e o espago rural, pois ambos sdo drasticamente
modificados pela acdo do homem. De acordo com o conceito de Garcez (1992) o
espago urbano é aquele continuamente habitado por um aglomerado humano, denso
€ permanente, que se ocupa, ha sua maioria, de atividades nao agricolas,
constituindo uma cultura heterogénea definida por suas fungdes e por seu género de
vida.

Atualmente, as cidades desenvolvem atividades diversas e populagées com
variadas necessidades e anseios. Esse crescimento pode gerar deseconomias de
aglomeragao, deterioracdo da qualidade de vida, mau uso dos recursos naturais,
declinio econémico e social se essa dinamica desconsiderar o ordenamento de seu
territério.

Sao varios os desafios apresentados a cidade; por um lado, as oportunidades
de crescimento e formacao de riquezas, associados as novas identidades culturais e
sociais, € de outro, a desagregacao social, as exclusdes e a violéncia. Aos gestores
das cidades resta a seguinte provocagao: pensar o desenvolvimento fisico associado
a pensar o desenvolvimento humano das cidades aliando as novas ferramentas que

poderao facilitar o processo.

O processo de urbanizagao, ao criar grandes espagos de estrutura urbana
continua, envolve também facetas de concentragdo e exclusao, cada vez
maiores quanto maior o espago urbano e a populacdo das cidades. O
centro de extensas areas urbanas abriga uma grande concentracado de
poder e riqueza, que habilita agentes sociais a competirem e se integrarem
dentro do espago global. Esse mesmo centro abriga areas de excluséao,
cada vez mais irrelevantes, com populagcdes despreparadas e
desarticuladas do processo de formagao de riqueza. A urbanizagao
crescente gerou novos desafios para a sociedade, meio a conflitos e
contradi¢gdes de uma nova dualidade de espagos, tempos e condigdes de
vida, que afetam uma populagdo cada vez mais participante. (LOPES,
1998, p. 59)

A organizacdo do territério pode ser iniciada pela andlise, pesquisa e
aplicagao de teorias e conceitos aliados as ferramentas e instrumentos de aplicagcao
ao objeto estudado.

Esse € o argumento, observadas as relagcdes entre o homem, seu habitat e
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sua interferéncia na transformagao continua do territério e no desenvolvimento deste
meio.

Assim, para sustentar a organizacao dos territorios, devem-se utilizar as
ferramentas do ordenamento documentadas nos Planos Diretores®, que pode ser
conceituado como “um plano de ordenamento urbano, com o objetivo de determinar
0s usos do solo e os sistemas de integracdao e comunicacdo, partindo de normas
definitivas em um arcabougo legal, gerada por uma visao integral de constru¢do da
cidade desejada”. (LOPES, 1998, p.95)

% Os conceitos de Plano Diretor possuem um capitulo préprio.
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3.2. Conceitos de Turismo: uma visao global

O turismo tem o seu legado e importancia histérica que sao relatados por
varios autores; em diversos paises onde a atividade se desenvolve pode-se observar
um amplo interesse e necessidade de estudos e pesquisas relacionados aos efeitos
provocados por sua insercao no territério. Tais estudos colocam o turismo em um
patamar de destaque em referéncia as pesquisas, teorias, indices estatisticos e
ferramentas imprescindiveis para uma compreensdo em torno do tema.

Essa atividade tratada como fenébmeno por Husserl como tudo que
intencionalmente esta presente a consciéncia, sendo para esta uma significagdo. O
conjunto das significagées chama-se de “mundo”. (HUSSERL, 2008, p.7)

Transpondo o termo fenbmeno, ndo em sua total complexidade, para
fendbmeno turistico termo muito utilizado na literatura técnica dessa atividade pode-se
observar ainda uma necessidade de maior aprofundamento dos conceitos, uma vez
que a ciéncia fenomenolégica embasa trabalhos cientificos respeitados

mundialmente.

Aqui surge, naturalmente, uma dlvida que reside quando alguns autores
brasileiros definem turismo como fenbmeno: “Serd que o mesmo esta sendo
visto como ‘aquilo que aparece ou se manifesta em si mesmo, como é em si,
na sua esséncia?”. (PANOSSO NETTO, 2005, p. 104)

De certo modo concorda-se com Panosso Netto (2005) quando o mesmo
instiga o pesquisador para outro olhar; todavia € prudente mencionar que 0s
estudiosos do tema iniciaram esse debate a algumas décadas diferentemente das
ciéncias tradicionais constituidas ha séculos.

Pois bem, é relevante salientar que nesse trabalho adotou-se a linha do
turismo como fenémeno, a partir da teoria dos sistemas e das categorias de analise
da geografia as quais sao: estrutura, processo, funcao e forma.

Para a compreensédo do conceito de turismo, tratar-se-a nesse momento de
apontamentos de alguns autores que assim preconizam a atividade para corroborar a
decisao do pesquisador.

Para Acerenza (1991) o turismo é visto como um fendmeno, e sua dindmica e
crescimento deve ser estudada pelos que direta ou indiretamente estdo envolvidos

com o seu desenvolvimento.
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Necesariamente los esfuerzos en este sentido deben comenzar por tratar lo
referente a su definicion, ya que el turismo, como fenémeno social complejo,
puede tener distintos significados en funcién del papel que en un momento
dado jueguen las personas que en él intervienen. (ACERENZA, 1991, p.23)

Necessariamente os esforgos nesse sentido devem comecar por se tratar o
que se refere a sua definicdo, j& que o turismo, como fenébmeno social
complexo, pode ter diversos significados em fungdo do papel que em um
dado momento julguem as pessoas que nele intervém. (tradugao nossa)

De La Torre (1992) se refere a turismo como fenébmeno devido as relagbes
que essa atividade causa devido a circulagdo de pessoas e sua permanéncia em
determinados destinos.

O turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntéario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreagdo, descanso cultura ou saude, saem do seu loca de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multipla inter- relagdes de importancia
social, econémica e cultural. (DE LA TORRE, 1992, p.19)

s

Douglas Pearce (1989) é um autor que alia o turismo a geografia e ao
planejamento urbano principalmente relacionando a atividade ao componente
“viagem” entendida também como movimento, palavra intimamente ligada a analise

geografica. Em seus apontamentos sobre o tema, o autor define a atividade como

tourism has been defined in various ways but may be thought of as the
relationships and phenomena arising out of the journeys and temporary
stays of people travelling primarily for leisure or recreational purposes.
(PEARCE, 1989, p. 01)

turismo tem sido definido de varias maneiras, mas pode ser pensado como
as relacoes e fendmenos resultantes das viagens e estadas temporérias de
pessoas que viajam principalmente para o lazer ou para fins recreativos.
(PEARCE, 1989, p. 01, tradugao nossa)

E por fim, claro, ndo esgotando as definicbes sobre o tema, apenas
selecionado algumas, “pode-se considerar entdo que o turismo é a soma de
fendbmenos e relagdes originados da interagado de turistas, empresas, governos locais
e comunidades anfitrids no processo de atrair e receber turistas e outros visitantes”.
(GOELDNER, 2002, p.23)

A expressividade da atividade fez com que no Primeiro Congresso

Internacional de Orgdos Nacionais de Turismo realizado em 1946, as entidades
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participantes decidiram pela criacao de uma organizacao internacional com o objetivo
de ordenar e tracar estratégias de planejamento, gestao, controle e estudos em torno
do tema turismo. Criou-se entdo a Uniao Internacional de Organismos Oficiais de
Turismo (UIOOT), e em 1970 estabeleceu-se definitivamente a Organizacao Mundial

do Turismo — OMT e seu Estatuto.

1969 - The Intergovernmental Conference in Sofia (Bulgaria) and the
United Nations General Assembly press for the creation of an
intergovernmental organization on independent tourism.

1970 - On 27 September, the IUOTO Special General Assembly meeting in
Mexico City adopts the Statutes of the World Tourism Organization (WTO).
From 1980 onwards, this day will be celebrated as “World Tourism Day”.
1975 - First WTO General Assembly meets in May in Madrid at the
invitation of the Spanish Government. Robert Lonati is voted in as the first
WTO Secretary-General and the Assembly decides to establish its
headquarters in Madrid. (OMT, 2010)

1969 — A Conferéncia Intergovernamental de Sofia (Bulgaria) e a
Assembléia Geral das Nagdes Unidas decidem pela criagao de uma
organizagao intergovernamental sobre turismo independente.

1970 — Em 27 de setembro a Assembléia Geral Extraordinaria da UIOOT,
convocada no México D.F. (México), adota os Estatutos da Organizagao
Mundial de Turismo (OMT), data que é eleita para celebrar, a partir de
1980, o “Dia Mundial do Turismo”.

1975 — Primeira reunido da Assembléia Geral da OMT celebrada em
Madrid em maio, por convite do governo Espanhol. A Assembléia vota em
Robert Lonati (Franga) como primeiro Secretario Geral da OMT e elege
Madri como Cidade Sede da Organizagédo. (OMT, 2010) (Tradugao nossa).

Essa organizagdo possui um férum mundial que debate as questdes de
politica turistica, bem como objetiva a promog¢ao do desenvolvimento do turismo
responsavel, sustentavel e acessivel para todos. Sua atuagéo é primordial em paises
em desenvolvimento.

A OMT possui sua representatividade internacional, e os paises participantes
dessa organizagao possuem suas esferas de planejamento e gestao descentralizada
daquela, mas apoiada por aquela organizacéo.

Segundo a OMT existem varias prerrogativas para definicdo das condigdes de
desenvolvimento de paises e municipios; € importante ressaltar a diversificagao
econOmica gerada a partir das atividades variadas advindas a partir das inovacoes
tecnolégicas e organizacionais que permitem uma visualizagdo do todo e servem de

alavanca para o desenvolvimento. E esperado que essas possibilidades de
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desenvolvimento impulsionem o indice de Desenvolvimento Humano — IDH* entre
outros indicadores de melhoria de qualidade de vida da populacdo atendida por

acdes que preconizem o desenvolvimento.

Desenvolvimento pode ser entendido como processo por meio do qual uma
sociedade utiliza crescente, cumulativa e auto-sustentavelmente a sua
capacidade produtiva — expressa na sua ampla dotagdo dos fatores de
producdo — no sentido de canalizar essa capacidade para aumentar em
quantidade e em qualidade os bens e servigcos disponiveis. (BENEVIDES,
2001, p. 164)

O turismo tem sido considerado pela OMT (2010), um agente transformador
de economias em paises em desenvolvimento sendo um setor que permite acolher
trabalhadores dos diversos niveis de capacitacdo. E para desenvolver agdes
estratégicas de planejamento e gestdo, alguns conceitos universalizados pela OMT
sao aceitos por diversos paises.

Ha um consenso entre varias organizagdes e estudiosos referentes ao tema
turismo, assim, optou-se em conceituar a atividade ndo somente focada na visao do
turista e sim observando e incluindo outros atores diretamente relacionados ao
segmento.

Ao turista — o turismo equivale a uma atividade de deslocamento, geralmente
em ambientes alheios ao municipio de sua residéncia, com a utilizacdo de meios de
transporte, hospedagem e alimentacao para suprir suas necessidades. Refere-se
ainda a integragdao com outras culturas e ambientes ainda ndo conhecidos.

Sob o ponto de vista dos profissionais do turismo e também para gestores
publicos, essa atividade se baseia na diversificagdo da economia a partir da
utilizagdo das infra-estruturas da cidade e de suas belezas naturais ou construidas
que somadas formam o produto a ser comercializado, e que gera renda, empregos e
de certo modo valorizagdo cultural dos ambientes receptivos, valorizando a

comunidade local.

* indice calculado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), mede o nivel
de desenvolvimento humano de paises e localidades sob trés aspectos: 1) a longevidade -
expectativa de vida da populagdo ao nascer; 2) 0 acesso ao conhecimento - taxa de alfabetizagao dos
habitantes com 15 anos ou mais e percentual de matriculas nos trés niveis de ensino; e 3) a renda,
medida pelo PIB (Produto Interno Bruto) dividido pelo numero de habitantes e ajustado ao poder de
compra do dolar em cada pais. O indice varia de 0 a 1. Quanto maior o nimero, mais elevada € a
qualidade de vida no pais. O IDH até 0,499 expressa baixo desenvolvimento humano. Indices entre
0,5 e 0,799 sao considerados de médio desenvolvimento humano. IDH superior a 0,8 indica
desenvolvimento humano alto. (http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/71308.html) acesso em
10/05/2009




28

De acordo com Goeldner (2002) “qualquer tentativa de definir turismo e
descrever completamente sua abrangéncia deve levar em consideragao os diferentes
grupos que participam desse setor e que sdo afetados por ela. Sao perspectivas
vitais para elaborar uma definicdo ampla.” (GOELDNER, 2002, p.23)

Os grupos podem ser considerados participantes de um sistema que se
comunica por uma demanda de servicos gerados a partir da chegada do turista ao
municipio. Pode-se considerar um tripé de inter-relagbes em que o governo participa
com investimentos em servicos basicos, as empresas fornecem bens e servigos para
atender o turista, e a populagéo percebe a possibilidade de insergéao profissional ao

mesmo tempo em que interage culturalmente.

GRUPO DEFINICAO

Turista Busca de experiéncias diversas, satisfagbes
psiquicas e fisicas.

Empresas fornecedoras de bens e servigos Visdo de que o turismo € uma oportunidade

para obtencdo de Ilucros a partir do
fornecimento de bens e servigos que o
mercado turistico demanda.

Governo Perspectiva de geragdo de renda aos
cidaddos da localidade por meio do
recebimento de moeda e das receitas
oriundas de impostos sobre as despesas
turisticas.

Comunidade anfitria Visdo como fator de emprego e interagao
cultural.

QUADRO 2 — GRUPOS QUE PARTICIPAM DO SETOR TURISTICO

FONTE: ADAP. GOELDNER, 2002, P.23

O turismo é também delimitado na area estatistica, comercial, econémica e
juridica e € reconhecidamente um setor propulsor de desenvolvimento econémico,
social, cultural, ambiental e principalmente territorial, em varios paises do mundo.

Acerenza (1991) pesquisou sobre as definicbes de turismo relacionadas a
essas areas. Nao sendo relevante para esse momento mencionar as citagbes na
integra, somente extraiu-se do assunto a esséncia dos conceitos sob o ponto de

vista da atualidade.



AREA INTERFERENCIA RELACIONADA AO TURISMO

Estatistica Andlise comparativa de fluxos de turistas nos destinos
turisticos.

Comércio Empreendimentos instalados em municipios turisticos que
possam atender as necessidades do turista.
Aqui podem se inserir, tanto os diretamente ligados ao
turismo quanto o comércio usualmente utilizados pela
populagéo local.

Economia Interferéncia na arrecadagdo de impostos, na balanga
comercial e na geracdo de empregos da localidade turistica

Juridica Estabelecimento de leis e normas para possibilitar agdes
favoraveis ou limitantes ao turismo nas diversas areas de
influéncia;

QUADRO 3 — AREAS RELACIONADAS AO TURISMO

FONTE: A AUTORA, 2010.
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As areas descritas apdiam a organizagao do setor turistico, no entanto existem

propulsores que incidem sobre os mesmos e de acordo com a tematica desse

trabalho serao demonstradas nesse momento.

SETOR Estatistica Comércio Economia Juridica
Turismo e | Capacidade de suporte | Diversidade Aumento no Implantacao de
sociedade | no atendimento aos comercial numero de legislagao que
fluxos turisticos. empregos defenda os direitos
da sociedade
Turismo e | Aumento na criagcdo de | Comercializagdo | Produtos do Leis de incentivo a
cultura produtos, patriménios de produtos artesanato preservagao
historicos, bens regionais gerado da cultural
culturais, para atender (gastronomia, heranga cultural
o fluxo de turistas artesanato)
Turismo e | Aumento de areas Comercializagdo | Aumento de Implantacao de
meio preservadas para de produtos, empregos legislagao que
ambiente | atender o turismo roteiros para o especializados e | defenda os direitos
turista. de protecao ao da sociedade
meio ambiente relacionada ao
meio ambiente em
que vivem.
Turismo e | Criagdo de novos Territorios Geragao de Implantacao de
territorio territorios para o turisticos para economia em legislagéao e
turismo serem ofertados territério néo ferramentas de
ao turista utilizado ou gestao do territério.
subutilizados
pelo turismo

QUADRO 4 — ASPECTOS POSITIVOS DA ATIVIDADE TURISTICA

FONTE: A AUTORA, 2010.

E evidente que o pesquisador ndo pode deixar de mencionar os aspectos
negativos que podem advir a sociedade com a expanséo da atividade turistica, desse

modo o quadro visualizado anteriormente também pode ser repensado sob o ponto
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de vista negativo, uma vez que o fendmeno turistico ndo é estético e depende de
variaveis correlacionadas aos outros setores, a exemplo:

- areas naturais dependem de uma legislagdo ao mesmo tempo rigida, mas que
permita e deixe explicita as formas de protecao e utilizagao;

- se a comercializacdo de determinado produto cultural for desenfreada, ha
possibilidade de descaracterizagcdo e até mesmo perda de identidade cultural
daquele patriménio cultural;

- se 0s gestores do territério (do municipio) ndo definirem areas prioritarias para o
desenvolvimento do municipio como um todo, e apenas ressaltarem a importancia
dos espagos para o turismo, poderd haver um desordenamento desse territdrio
causando a falta de harmonia, uma aparéncia artificial do destino turistico como
também uma barreira entre turista e populagao residente.

Como o turismo possui caracteristica direta no setor terciario ou de servicos,
sua dinamica modifica e interfere no meio ambiente em que esta envolvido; partindo
dessa premissa pode-se atribuir a essa atividade parte da responsabilidade na
mudanca de visdo na gestdo do territorio a que estd inserido provocando a
necessidade de um novo ordenamento territorial focado em uma vis&o integral em
que tanto turistas quanto populagéo local experimentem os beneficios advindos com
0 seu desenvolvimento.

Esses beneficios podem ser descritos como: infraestrutura basica adequada,
recursos naturais e culturais preservados e planejados para o turismo, mao de obra
local capacitada e apta a atuar nos setores do turismo entre outras possibilidades.
Vale lembrar que as agdes executadas para a organizagdo da atividade devem
também atender a populagao local de sem distingao.

Atualmente o turismo € significativo para o desenvolvimento de determinados
municipios 0 que gera demanda por uma nova leitura do territério vinculando-o aos

efeitos positivos e negativos do setor, devido a uma ampla segmentagéo turistica.

Segmentacgéo é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins
de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
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estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e varidveis da demanda. (BRASIL, MINISTERIO DO
TURISMO, 2009)

A oferta turistica pode ser caracterizada pelo produto turistico® colocado no
mercado e depende do perfil do consumidor e de suas expectativas além do fator
decisivo “preco”, considerado em alguns segmentos da sociedade como limitador de
alguns produtos turisticos.

O turismo pode ser estudado sob vérios aspectos, denominados Tipos de
Turismo; Essa segmentacdo se da diante das caracteristicas pessoais e culturais
somadas a evolugao da sociedade e seus anseios por lazer.

TIPOS DE TURISMO DEFINICAO

Social Viagem de lazer direcionada a determinados grupos de consumidores com renda
insuficiente para usufruir da experiéncia turistica e que tenham sua possibilidade
de lazer limitada.

Ecoturismo Atividade que utiliza de modo sustentével, o patrimdnio natural e cultural, incentiva
sua conservagao e busca formagao de uma consciéncia ambientalista através da
interpretagdo do ambiente, promovendo o bem estar das populagées.

Cultural Compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

Estudos e intercambio Constitui-se da movimentagdo turistica gerada por atividades e programas de
aprendizagem e vivencias para fins de qualificagdo, ampliagao de conhecimento e
de desenvolvimento pessoal e profissional.

Esportes Compreende as atividades turisticas decorrentes da praticam envolvimento ou
observacdo de modalidades esportivas.

Pesca Atividades decorrentes da pratica da pesca amadora.

Nautico Atividade de lazer caracterizada pela utilizagdo de transporte nautico fluvial,
lacustre, maritimo e em represa.

Aventura Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de
aventura de carater recreativo e ndo competitivo.

De sol e praia Atividades relacionadas a recreacao, entretenimento ou descanso em praias, em
fungao da presenga conjunta e agua, sol e calor.

Negécios e eventos O conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse

profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico,
cientifico e social.

Rural Conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com
a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e
promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.

Saude Constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagdo de meios e servigos
para fins médicos, terapéuticos e estéticos.

QUADRO 5 - TIPOS DE TURISMO

FONTE: Adap. BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009.

A segmentacao do turismo permitiu a organizagdo dos setores envolvidos e a
insergao de varias cidades no contexto da atividade, uma vez que recursos culturais

e naturais passaram a atrair o turismo espontdaneo e movimentando a economia

® Produto turistico é o conjunto de bens e servicos compilados e planejados e que estdo a disposicao
do turista, a exemplo dos atrativos culturais e naturais, a infra-estrutura basica e turistica.
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local.

Dados do Ministério do Turismo (2011) retratam o crescimento da atividade no
Brasil. Em 2009 foram 56 milhdes de desembarques de passageiros de voos
domésticos. De janeiro a novembro de 2010 o acumulado chegou a 61,2 milhdes, o
que significa que ao final de 2010 houve um aumento de 19% em relagéo a 2009.

Esses indices demonstram que os brasileiros estdo viajando mais, fato que
estimula o surgimento de novos produtos e a necessidade de organizagdo de
cidades e regides aptas a receber turistas. Essa realidade deve despertar a
capacidade de um planejamento estratégico e cada vez mais especializado, sempre
observando o ordenamento territorial na previsdo da espacializagdo de bens e
servicos em atendimento aos turistas sem prejuizo a populagéo local.

A atividade turistica ocupa espagos urbanos, rurais, naturais e se inter-
relaciona com a dindmica dos lugares onde se estabelece. A relacdo entre
crescimento do turismo e expansao do territério provoca uma modificagdo importante
nos espacos vividos em sociedade, em que a apropriacdo de um sobre o outro gera
influéncias capazes de transformar o espaco urbano, rural e natural das mais
variadas formas.

Em vista desse fendmeno, surgem varias possibilidades ao ordenamento
territorial para o turismo, pois suas peculiaridades transformam e organizam os
espacos, sejam urbanos, rurais ou naturais, outrora pouco ou nao utilizados.

A justificativa para o uso destes para o turismo é a valorizacdo dos
patriménios naturais, culturais e histéricos. A populagéo local, por sua vez, absorve
este novo método de ordenamento territorial que modifica seus habitos, histéria,
costumes e tradigdes.

Pode-se entdo observar a expansao de varias areas do turismo e de outros
setores no territorio, o impacto direto, o desenvolvimento de uma reorganizacéo

espacial em prol da fixagdo de uma vertente econdémica e social.
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3.3 Turismo, territério e Desenvolvimento Regional: Integracdo por um novo

ordenamento

O panorama exposto anteriormente situou o leitor quanto a definicdo de
turismo, inserindo-o em uma tematica conceitual em torno do aspecto do fenbmeno e
de sua descricdo. Nesse momento pretende-se integrar o turismo ao territério a fim
de discutir a tematica em busca do conceito de ordenamento definitivamente atrelado
ao desenvolvimento do turismo.

O estudo do ordenamento territorial permite um refinamento as agdes de
desenvolvimento do turismo, uma vez que essa atividade se sobrepde aos aspectos
fisicos, demograficos e econémicos, bem como da distribuicdo da atividade em
municipios, regioes, estados e mesmo paises.

O turismo e os varios setores da economia modificam as formas de pensar o
territério, o incentivo a essa atividade promove um crescimento muitas vezes
espontaneo e nao planejado, o que implica perdas ao meio ambiente nas localidades

em que se desenvolve.

Atualmente muitos governos interessados em promover o desenvolvimento
regional e local véem no turismo um poderoso aliado na busca desse
desenvolvimento. De fato, classificado como a principal atividade
econdmica do mundo, superando até mesmo o petr6leo em geragdo de
divisas internacionais, o turismo tornou-se “objeto de desejo” para muitas
regides. (TARLOMBANI DA SILVEIRA, 2000, p.87)

A referéncia ao “objeto de desejo” descrito por Tarlombani da Silveira (2000)
se da no sentido de que atualmente qualquer municipio tenta desenvolver o turismo
numa visdo economicista independente da potencialidade ou de estudos
diagnosticos que destaguem uma vocacgao estratégica, muitas vezes atrelada ao
territorio ou a cultura existente.

A unido da tecnica de ordenamento territorial com o turismo permite um
suporte a gestao do territoério concernente a atividade uma vez que a mesma possui
caracteristicas que se tratadas de modo responsavel podera promover o crescimento
municipal e regional de maneira ordenada, qualitativa e duravel, considerada sua
dinamica.

Os municipios devem ter como objetivo geral o ordenamento do territorio por
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meio do plano de desenvolvimento municipal principalmente quanto a definicdo do
uso do solo®, e sua correta utilizagao.

As acbes contidas nos planos sdo elementos orientadores da evolugao
municipal e prevéem a prerrogativa da vocacao econdmica predominante naquele
territério, bem como a preservagao dos recursos naturais.

Percebidas as vocacoes a partir do estudo e do ordenamento do territério e da
implantacdo de agbes atreladas ao desenvolvimento municipal, € comum observar
uma nova valorizacao local, fato que gera uma expressividade da imagem do

municipio como vitrine para investidores e também para turistas.

A estratégia de valorizagdo e promogao da cidade é utilizada por governos
locais para incrementar a economia local e objetivam criar uma imagem
dindmica e inovadora, agradavel e atrativa, suscetivel para novos
investimentos produtivos e para o aumento do consumo urbano. E essa
imagem que tem sido utilizada para captar novos consumidores e
investidores em atividades relacionadas ao turismo e ao lazer. “O marketing
€ uma atividade estratégica orientada para atingir objetivos estabelecidos.
Ele antecede as atividades de venda e propaganda, ao mesmo tempo em
que é antecedido por elas, € o quadro geral do processo de chegada dos
bens e servigos, do produtor ao usuario”. (GOELDNER, 2002, p.403).

O desenvolvimento municipal estimulado dessa forma provoca a implantacao
diferencial de servigos bem como de recursos aplicados em determinadas areas. O
territorio visto de maneira desigual provoca um desequilibrio nas agdes, a principio
regidas por normas e planos que deveriam permitir o ordenamento espacial do
territorio.

De acordo com Mabongunje in Pearce (1989),

spacial reorganization is seen as synonymous with development in the
sense that spacial forms represent physical realizations of patterns of social
relations[...] The need for a pattern of social relations which can inculcate
new process of production thus requires the reconstruction of spatial
structures both in the rural and urban areas of a country. (MABONGUNJE
IN: PEARCE, 1989, p. 09)

reorganizagao espacial & vista como sindnimo de desenvolvimento no
sentido de que as formas espaciais representam realizagbes fisicas dos
padrdes de relagdes sociais|...] A necessidade de um padrao de relagdes
sociais podem incutir novo processo de produgdo portanto, requer a
reconstrugdo de estruturas espaciais, tanto nas areas rurais e urbanas de
um pais.(MABONGUNJE IN: PEARCE, 1989, p. 09, tradugao nossa)

® A definicao de uso do solo pode ser relacionada aos planos diretores a que os municipios com mais
de 20.000 habitantes estao obrigados a realizar a partir da lei 10.257/2001 (Estatuto da Cidade). Esse
tema terd um capitulo especifico com maiores detalhamentos.
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Mas, a RE - organizacao deve partir primeiro de uma organiza¢ao, o que em
alguns municipios ainda nao existe por diversos fatores arraigados na sociedade
brasileira.

A integragao entre os atores do turismo define uma postura diferenciada para
a atividade no século 21; Esta devera ser vista e estudada de modo integral
considerando as pessoas, 0S espacos, o0s territérios e a natureza envolvidos em um
modelo de ordenamento territorial diverso e inovador, uma vez que ndo se pode mais
conceber modelos estaticos e gerais que ndo permitam que as caracteristicas
regionais e locais sejam vistas como diferenciais.

A atividade turistica ocupa, por vezes, espagos urbanos, rurais e naturais e se
inter-relaciona com a dindmica dos lugares onde se estabelece. A unido de conceitos
da dinamica do territério e turismo provoca uma modificacdo importante nos espagos
vividos em sociedade, em que a apropriagdo de um sobre o outro gera influéncias
capazes de transformar o espaco urbano, rural e natural das mais variadas formas.

A organizacao do espaco urbano é, portanto, além do estudo e aplicacdo de
normas e acdes, como também o respeito as pessoas que coabitam aquele espaco.
Esta simbiose da nova forma a cidade, onde sua fungao real e as idéias e valores
que as pessoas lhe atribuem constituem um fendmeno Unico, onde o contexto
populacional, suas formas de ver, pensar ou sentir o territério, passam a fazer parte
da maneira de ordenar a cidade.

Neste sentido, o planejamento municipal também preconiza a produgdo do
espaco através da funcionalidade do mesmo, refletindo posteriormente na paisagem
da cidade, pois as pessoas circulam neste espaco, relacionam seu modo de vida a
paisagem’ percebida no espago a ser percorrido e vivenciado.

Afirmar, portanto, que a producdo do espaco, “é cada vez um dado social,
significa reconhecer que a sociedade tem ampliado, ao longo do tempo, sua
capacidade de transformacdo do espago, interferindo de modo cada vez mais
determinante na producdo das formas que o compde e na definicdo de seus
respectivos conteudos”. (CRUZ, 1998, p. 32)

Um espaco produzido e adaptado as necessidades da sociedade é aquele em
que sua funcdo e forma estdo adequadas uma a outra. Este conjunto pode ser

” A paisagem ¢é o resultado de uma acumulagdo de tempos. Para cada lugar, cada porgéo do
espago, essa acumulacao é diferente [...]. A paisagem, assim como 0 espago, altera-se continuamente
para poder acompanhar as transformagoes da sociedade. (SANTOS, 2004, p.54)
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alcancado através da reutilizacdo de espagos antes ociosos atendendo desta
maneira as expectativas da sociedade envolvida. A geracdo de novas atividades
também pode ser a alternativa para cidades em que a preservacao do ambiente
natural limite a instalacdo de industrias ou servicos que ndo se encaixem as leis
ambientais vigentes.

Uma vez percebida a necessidade de gerar novas escolhas de sustentacao
aos municipios, pode-se entendé-lo de modo personalizado a partir da analise de
seus diferentes espacos e para o ordenamento territorial destes, pode-se utilizar o

conceito de espacgo segundo Milton Santos (1992):

Forma — é o espago visivel de uma coisa, refere-se ao arranjo ordenado de
objetivos — um padréo.

Estrutura — implica na inter-relagdo de todas as partes do todo ou modo
organizado ou construgao.

Processo — agdo que se realiza continuamente, visando um resultado
qualquer, implicando tempo e mudanga.

Fungao — é uma tarefa ou atividade da forma, pessoa, instituicdo ou coisa.

Neste sentido concorda-se com Bahl, no que diz respeito ao acompanhamento
dos elementos baseados na forma, funcao, estrutura e processo para o estudo do

turismo.

O turismo, como fendmeno, abrange repercussdes espaciais de diversos
niveis. O acompanhamento dos elementos baseados na forma, funcéo,
estrutura e processo exigirdo procedimentos vinculados a insergdo de
diversos segmentos profissionais para a elaboragdo de um plano regional, a
consulta e incentivo a participacdo de comunidade, das entidades
profissionais e das iniciativas publica e privada das localidades. (BAHL,
2004, p. 46)

Ao transpor o conceito de Milton Santos (1994) e a afirmacéo de Bahl (2004),
referente ao ordenamento territorial pode-se fazer um pequeno ensaio exemplificado
ao turismo. Desse modo, a Forma poderia ser considerada o espago turistico, a
Estrutura estaria vinculada aos equipamentos turisticos (hotéis, restaurantes,
agéncias, aeroportos); o processo poderia ser vinculado ao planejamento do turismo
elaborado e aplicado de modo continuo e participativo, e a Fungdo poderia ser
considerada como os atores do turismo (empresarios, secretarios de organizagdes
publicas, funciondrios do setor e a comunidade).

Outros autores também relacionam o territério ao turismo, a exemplo de
Knafou (2001) quando o mesmo propde trés tipos de relacdo entre turismo e

territorio;
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Segundo o autor, podem existir territérios sem turismo, pois o0 turismo sé
existe a partir do turista, e este s6 podera visitar conhecer e interagir com o territério
caso tenha condicoes de acesso, hospedagem, alimentacdo, e que ainda, seja
motivado por atrativos naturais ou culturais que fagcam com que haja essa
movimentacao.

Pode ainda haver o turismo sem territério, que sao lugares de passagem, sem
identidade o suficiente para atrair correntes, cujo objetivo € conhecer o territério, e
fazer deste, uma imagem duradoura e marcante. E ainda podem existir territérios
turisticos, isto é, territérios inventados e produzidos pelos turistas, mais ou menos
retomados pelos operadores turisticos e pelos planejadores.

Estas varias formas de utilizagdo do territério para o turismo podem causar
impactos na concepg¢ao do ordenamento, pois segundo Knafou (2001) ndo se ordena
apenas o espaco, e sim, toda a sociedade.

A visdo de territério sob o ponto de vista do turismo é uma realidade para
pesquisadores, principalmente na area da geografia, € usualmente podem ser
observados territérios turisticos pouco desenvolvidos, ou até mesmo sem um
ordenamento ou planejamento adequados a atividade, o que impacta diretamente na
ocupacao desordenada ou na apropriacdo de espacos pelo turismo sem considerar a
populacgao local.

De certo modo pode-se perceber a pouca integracdo desses estudos junto aos
6rgaos de planejamento e gestdo, na compilacdo e tratamento de dados para a
devida atualizagdo de conceitos, teorias ou ferramentas para o estudo do territério
em consonancia com o turismo. Ora o planejamento é voltado somente para o turista
sem considerar a populagéo local, ora ignora-se o turismo, deixando-o a margem do
desenvolvimento local.

Um exemplo da timida participacao ainda, dos conceitos de territério e suas
ferramentas na maquina publica relacionada ao turismo é o Plano Nacional de
Turismo (2007) quando trata o Ordenamento Territorial - OT de modo concentrado
principalmente no litoral brasileiro.

Apesar de nao ter um capitulo ou espago especifico para propostas de OT
da atividade turistica, existem politicas direcionadas para o reordenamento
territorial da atividade turistica no Brasil, baseadas no tripé interiorizag&o,
desconcentragao e diversificagdo do produto turistico do pais, visto o setor
estar concentrado sobremaneira no litoral brasileiro. Porém, a aplicagao do
tripé ainda estd longe de ser uma realidade, tendo em vista que as
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intervencdes espacializadas nos planos regionais ainda continuam
concentradas no litoral, sem haver de fato uma desconcentragao territorial
do setor. (FERREIRA, GOMES, 2009, p. 02)

Observa-se ainda que nos planos estaduais, regionais e municipais, as
politicas de ordenamento territorial estdo vinculadas aos planos diretores, e que
esses abordam de maneira superficial o turismo, sem considerar os impactos
trazidos por essa atividade sobre o territério.

Ferreira e Gomes (2009) dissertam em um estudo sobre o a regiao
metropolitana de Natal - RN sobre as dificuldades existentes para a concretizacao de
politicas territoriais que possam contribuir para a integracdo das regides
metropolitanas junto aos variados atrativos turisticos que se encontram dispersos e
desconexos pela falta de um planejamento espacial que possa integrar populagao a
atividade.

Os resultados da pesquisa nos mostraram que, o Brasil ainda carece de
uma politica nacional de ordenamento territorial, bem como politicas de OT
para atividades setoriais, como o turismo. Devido a ineréncia do turismo em
demandar espagos, fazem-se necessarias politicas de ordenamento
territorial para o setor, que objetivem minimizar os impactos negativos
dessa atividade no espago geogréafico, numa perspectiva de coesdo e
contigliidade territorial. Contudo, os territérios sdo ordenados pelo poder
publico, sem obedecer a uma gestdo integrativa para a questao.
Constatamos isso quando, ao analisarmos o PNT 2007-2010. (FERREIRA,
GOMES, 2009, p. 01)

O maior desafio para os gestores do turismo é atrelar os conceitos e teorias as
novas técnicas e ferramentas de planejamento e gestdo para que o turismo possa se
desenvolver de modo satisfatério, considerando os aspectos sociais € econdmicos
em um modelo de reorganizagdo territorial abrangentes, mas consideradas em suas

particularidades.

A spacial reorganization is seen as synonymous with development in the
sense that spacial forms represent physical realizations of patterns of social
relations. (MABOGUNJE apud PEARCE, 1989, p. 9)

A reorganizacdo espacial é vista como sindnimo de desenvolvimento no
sentido de que as formas espaciais representam realizagbes fisicas dos
padroes de relagdes sociais. (MABOGUNJE apud PEARCE, 1989, p. 9,
traducao nossa)

Mas a RE - organizacao deve partir da organizacao, e nesse sentido, mais “
pesquisas de campo, em profundidade, poderdao ajudar a reunir subsidios para a
construcdo de uma teoria do gie deva ser planejamento territorial do turismo no
Brasil” (YAZIGI, 1999, p.25)
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A relagdo turismo e desenvolvimento tem sido tema discutido nos meios
académicos, pois se observa muitas vezes o0 impacto negativo causado pela

expansao da atividade tanto no ambiente natural quanto cultural.

Um crescimento desordenado agride e descaracteriza o meio natural e
urbano, fazendo com que turistas busquem outras localidades, nas quais a
originalidade das paisagens e a autenticidade das tradigbes ainda ndo
foram afetadas pela adequagdo aos interesses comerciais da atividade.
(RUSCHMANN, 2001, p. 163).

Observa-se que o turismo eleva a pressao imobilidria sobre o uso do solo
urbano, rural e até mesmo em dareas naturais ja protegidas ou néo por legislagdes
especificas; sado hotéis, aeroportos, atrativos, terminais rodoviarios, area comercial,
entre outras infra-estruturas necessarias a sua expansdo. Analisado pelo aspecto
positivo, esse desenvolvimento pode iniciar um processo de organizagdo espacial
aliada a gestdo e insercdo de novas economias, podera gerar empregos para a
populacao local, sob principio do aumento da demanda de turistas; é nesse aspecto
que o ordenamento territorial planejado de modo integrado, organiza o espago
urbano e o rural a fim de atender visitantes com uma utilizacao racional de seu

territorio.

Portanto ao pensar o desenvolvimento, deve-se ter em mente a dimensao
socioespacial, pressupondo que a comunidade tenha autonomia para gerir
os seus destinos. E indiscutivel, nos dias que correm, que o turismo deva
ser encarado como importante motor de desenvolvimento com base local,
contemplando as potencialidades endégenas. (RODRIGUES, 2000, p.10)

O turismo pode desempenhar um papel decisivo na transformagdo das
cidades receptoras; no entanto é necessdria uma pré-condicdo: o desenvolvimento
do setor se dara de modo pleno, uma vez que 6érgdos publicos e privados
mantenham o planejamento da atividade em sua totalidade, observando teorias,
estudos e aplicagcbes consideradas ndao em sua plenitude, mas explicitadas de
acordo com a realidade local sob um trabalho técnico e continuo, sem que a variagao
politica seja uma quebra a esse desenvolvimento.

A partir da transformacao do espaco, da organizacao do territério, (aqui, leia-
se das fronteiras municipais formalmente instituidas), e da gestao integrada entre o
desenvolvimento municipal, atrelado a acbes do desenvolvimento para o turismo;

pode-se considerar o estudo da regido principalmente se observados os preceitos da
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busca da sustentabilidade, uma vez que é inconcebivel® que gestores municipais ndo
elaborem estratégias de desenvolvimento regional as areas de preservagao
ambiental, bacias hidrograficas, entre outras areas que se encontram em divisas
territoriais entre municipios ou estados.

Esse comentério € prudente devido a vulgarizagdo do termo desenvolvimento
regional, tratado por alguns como suporte a discursos politicos evasivos sem
metodologias ou parametros técnicos.

Para esclarecer tais afirmacdes pode-se dizer que regidao na geografia possui
vérias definicdes como “um conjunto especifico de relagdes culturais entre um grupo
e lugares particulares, uma apropriagdo simbodlica de uma por¢ao do espago por um
determinado grupo e assim, um elemento constituinte de uma identidade” (CORREA,
2005, p.188).

Em uma visao politica, a regidao pode ser considerada com base na ideia de
que dominagéo e poder constituem fatores fundamentais na diferenciagdo de areas.
Essa definicao de Correa (2005) pode ser reportada a condicao da regionalizacao do
turismo no Brasil, mais especificamente no Parana, em que as regides turisticas
foram definidas pelo cunho politico de forca e poder, elegendo Curitiba e Regiao
Metropolitana, Litoral e Foz do Iguacu, como dareas prioritarias e que
consequentemente poderao receber mais investimentos focados no desenvolvimento
do turismo.

Enfim, as regides e a regionalizagao do turismo se contemplados em politicas
de desenvolvimento regional possibilitam a geragdo de novos territérios sobrepostos
a divisao politica formal, efetivando e fortalecendo a gestdo descentralizada, o que

convenhamos, no Brasil ainda esta longe de acontecer.

8 A realidade no Brasil é: o desenvolvimento regional acontece parcialmente. E raro observar acdes
em conjunto de municipios e ou estados que se dignem ao planejamento com base em uma
integracao.
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3.4. Sistema, Modelo e Geoprocessamento: bases da geografia para o planejamento
do turismo

Um dos grandes desafios dos governos municipais atualmente sédo o
planejamento e o gerenciamento de cidades.

O crescimento das cidades, a dindmica de ocupacao do solo, e os impactos
advindos, demandam ag¢des em que a coleta, produgao, ordenacado, armazenamento
e distribuicdo de dados necessitam de um meio facilitado para a tomada de decisées
sob estratégias de planejamento municipal em novos enfoques e ferramentas.

Essa rapidez da informag&o deveria ainda facilitar uma maior eficacia da
aplicacado do recurso financeiro publico e a consolidacdo de politicas municipais e
setoriais, sendo que a compilagdo de dados fidedignos supde uma possibilidade de
gestdo nos moldes da transparéncia, permitindo a participagdo da sociedade nos
processos decisorios.

A transparéncia é também um passo para a gestdo co-responsavel entre
poder publico, sociedade organizada e populagcdo como um todo.

Partindo do principio da variedade e quantidade de informacdes geradas, e da
visualizagdo do municipio como um sistema aberto, ndo € mais possivel que o
planejamento municipal esteja ainda calcado nos moldes de uma gestao estética,
ultrapassada no sentido de nao utilizar novas metodologias e ferramentas que
possam auxiliar na formulacdo de uma gestao sistémica, estratégica e participativa a
partir de novos modelos que permitam a insercao de sistemas de tecnologias de
informagéo georeferenciadas na tentativa de constru¢do de um pensamento ativo ao
planejamento do turismo.

O conceito de sistemas foi introduzido por Chorley em 1962 e varios aspectos
dessa abordagem foram considerados por Christofoletti (1979), Strahler (1980),
Huggett (1985) e Scheidegger (1991), sendo que cada um desses estudiosos cita a
conectividade dos sistemas como um conjunto estruturado de objetos e/ou atributos.
Importante salientar a relagéo entre fendmeno e sistema, seja por sua caracteristica,
sua influéncia ou mesmo interferéncia e integracao de seus componentes.

Na ciéncia em geral observa-se varios sistemas complexos, que podem ser
estudados de acordo com suas caracteristicas ou mesmo foco de analise. A exemplo

do sistema biolégico relacionado a evolugdo dos seres vivos, ou dos sistemas
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econdmicos, sistemas sociais, entre outros. Nesse trabalho observa-se os tipos de
sistemas pela expressividade em sua organizacdo espacial “nos quais a
espacialidade na superficie terrestre torna-se caracteristica inerente e fundamental”
(CHRISTOFOLETTI, 1999, p. 3).

Sistema isolado Nao sofre perda, ndo recebe energia ou matéria do ambiente
que o circundam.

Sistema né&o isolado Mantém relagdo com os demais sistemas do universo no qual
funcionam.

Sistema fechado Quando ha permuta de energia, mas nao de matéria

Sistema aberto Quando ha troca de energia e matéria

QUADRO 6 - TIPOS DE SISTEMAS
FONTE:Adap.CHRISTOFOLETTI (1999)

O estudo em torno dos sistemas mencionados por Christofoletti (1999) foram
utilizados por outros autores sob outras formas de interpretacdo. Um exemplo
relacionado ao turismo € o Sistema Turistico de Beni (1998). O autor trata o turismo
como um sistema aberto devido a interferéncia interna e externa a que passa a
atividade em uma relagdo com o seu meio ambiente, e assim sugere um modelo
referencial de Sistema de Turismo em que o conjunto das relagdes ambientais, da
organizacdo estrutural e das agbes operacionais se relacione entre si e com o
ambiente externo num processo continuo de retroalimentagédo e transformagdes no

territorio turistico.

A palavra modelo possui muitas nuangas em seu significado. De modo
geral pode ser compreendido como sendo qualquer representagao
simplificada da realidade ou um aspecto do mundo real que surja como
de interesse ao pesquisador que possibilite reconstruir a realidade, prever
comportamento, uma transformacéo ou uma evolugéo.
(CHRISTOFOLETTI, 1999, p. 8)

Para Haggett e Chorley (1967; 1975) “modelo € uma estruturagao simplificada
da realidade que supostamente apresenta, de forma generalizada, caracteristicas ou
relagbes importantes. Os modelos podem ainda explicar determinados fen6menos
que de modo sistematico podem ser interpretados a partir de principios gerais ou
subdivididos de acordo com os interesses ou necessidades do planejador. A partir
dessa perspectiva, os modelos podem ser utilizados para o planejamento, e segundo
Apostel (1961),
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justifica-se 0 uso de modelos em casos em que ha a auséncia de uma
teoria que expliqgue um conjunto de fatos, ou a presenga de uma teoria de
dificil resolugdo matematica, ou uma nova informagéao relacionada a uma
teoria ja estabelecida, e mesmo uma teoria que se pretenda visualizar
para uma melhor apresentagdo. (APOSTEL, 1961, apud: CHADWICK,
1973 p.178).

Certamente, no caso do planejamento, os modelos sao abertos, uma vez que

planeamiento por definicién, se refiere al futuro y este por definicion es
inaccesible. No se puede experimentarse el futuro hasta que, de hecho, sea
el presente. Sin embargo, podemos (y si es que planeamos, debemos)
establecer teorias e hipotesis acerca del futuro, susceptibles de verificacién,
del mismo modo que verificamos hipétesis que ahora pertenecen al pasado.
(CHADWICK, 1973, p.179)

O planejamento pode ser, em determinados casos, tratado como um sistema
em que as variantes relacionadas entre si, podem causar impactos negativos ou
positivos ao meio ambiente e a sociedade. Sendo assim, observando sistemas de
comportamento similar pode-se utilizar a representagdo grafica para apresentar as
variaveis do universo pesquisado como também modificar as entradas e saidas do
sistema.

Existem varios exemplos existentes na base cientifica de modelos, sendo que
invariavelmente alguns conjuntos sdo necessarios para que o0 modelo possa ser
confeccionado, discutido, visualizado e a partir desse processo, alterado com agdes
de causa e efeito.

Os modelos sédo construidos basicamente num diagrama que pode ser
confeccionado a partir das variantes exégenas e enddgenas e das entradas e saidas
como pode ser exemplificado no esquema apresentado por Chadwick em 1973.

Exo6genas Enddgenas
(determinadas fuera del modelo) (determinadas dentro del modelo)
Inputs Outputs
 —— ————
MNModelo
(Variables independientes y constantes) (Variables dependientes)

QUADRO 7 — DIAGRAMA Inputs e Outputs
FONTE: CHADWICK (1973)
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Este modelo, ainda é utilizado por diversos autores, inclusive pesquisadores
do turismo, por ser um meio de exemplificar a estrutura ainda hoje vigente nas

relagdes de mercado entre a oferta e a demanda turistica.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na anélise dos fendmenos
estao relacionados com a natureza do objeto de estudo e com a visao-de-
mundo adotada pelo cientista. Ao lado da estrutura conceitual ha
necessidade de que haja disponibilidade da instrumentagao tecnoldgica
para a coleta de informagdes e efetiva agao analitica. O desenvolvimento
tecnolégico possibilita a produgdo de novos equipamentos mais capazes
e adequados as pesquisas cientificas, favorecendo ampliar a obtengao de
dados, a compreensdo, o diagndstico e o manejo dos sistemas de
organizagao complexa. (CHRISTOFOLETTI, 1999, p.1)

Os modelos de simulacdo dinamica sao construidos num cenario virtual
baseado na alimentagdo de dados coletados em meio a realidade. Pode ser para
visualizacdo e planejamento na economia, saude, transportes, indlstria e turismo
(principalmente na confeccao de mapas turisticos), mas praticamente inexistente no

planejamento.

Os relacionamentos entre os varios setores econémicos e o0 meio ambiente
sao estudados usando modelos de simulagao dinamica para varias regides
do mundo. Um modelo de simulagdo dindmica é aplicado a fim de simular
uma situagao real ou 0 mundo real, com o propdsito de analisar as relagdes
dindmicas entre as variaveis do modelo. (FERNANDES e BASTOS, 2000,
p.88)

O modelo de simulagédo aplicado para o planejamento territorial do turismo,
pode servir para a insercao de informacoes relativas a atividade na fase diagnéstica,
e acompanhamento/controle na verificacdo do desenvolvimento do turismo numa
pratica constante e integral de observacao da dinamica territorial facilitando a tomada
de deciséao futura.

Atualmente, a ocupacao e uso do solo por diversas atividades produtivas e
sociais acontecem em um processo acelerado. Os padrdes de planejamento e
gestdo podem ser substituidos gradualmente por modelos de planejamento
baseados em ferramentas de geoprocessamento levando-se em conta as
necessidades de produgdo, consulta, andlise e avaliagdo, no ambiente da gestéo,
nas areas de planejamento, transportes, habitagéo, industria e turismo, entre outros.

Nesse contexto pode-se apontar o geoprocessamento como ferramenta em

varios processos de ordenamento do territério, mas que no turismo, apesar de ser
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utilizada, ainda é pouco difundida no planejamento e na gestao, principalmente junto
a gestao publica municipal.

O geoprocessamento pode ser entendido como sendo a

utilizagao de técnicas matematicas e computacionais para o tratamento da
informacédo sobre objetos ou fendmenos geograficamente identificados. O
geoprocessamento tem sido empregado numa gama muito grande de
aplicagbes em diversas areas da Ciéncia, dentre elas podemos citar: a
Cartografia, a Geografia, a Agricultura e Floresta, a Geologia etc. Além
disso, tem contribuido para estudos de planejamento urbano e rural, meios
de transportes, comunicagbes, energia. As ferramentas utilizadas para
realizar o Geoprocessamento compdéem um conjunto denominado de
Sistema de Informagao Geografica (SIG), as vezes chamado de GIS, do
inglés Geographic Information System. (MOREIRA, 2001, p.204).

Com o Sistema de Informagdo Geografica — SIG ha possibilidade de inserir e
integrar em uma base de dados, informagdes espaciais como, imagens de satélite,
dados censitarios, dados de cadastro rural e urbano, e ainda oferece mecanismos
para combinar varias informagdes por meio de algoritmos de manipulagdo e andlise,
e também possibilita a consulta, e visualizacdo geral do conteudo dessa base de
dados georeferenciados. (MOREIRA, 2001)

Na perspectiva de um processo decisério preciso, a integracdo e a
sistematizacdo de informacbes espaciais, podem se concretizar a partir da
consolidacdo de uma base de dados espaciais que se da pela coleta, insercao de
dados, interpretacdo, aplicacao e atualizagdo programada.

A abrangéncia e amplitude da informacdo disposta a partir do
georreferenciamento permitem o foco em areas problema, em geragdo de
informagéao seletiva de nivel operacional e técnico a diversos setores da organizacao

e, em orientagcao a setores de producao e servigos.

No geoprocessamento faz-se o inventario criando um modelo digital
ambiente que compreende os dados cartograficos (Banco de Dados
Geografico - BDG - ou, mais especificamente, base de dados
geocodificados),associados ou ndo a conjunto de dados alfanuméricos
(Banco de Dados Convencional - BDC) (SILVA E ZAIDAN, 2010, p.169)

A utilizacdo da ferramenta do geoprocessamento permite a visualizacdo de
dados em grande quantidade facilitando a elaboracdo de projetos e estratégias
desde sua concepcdo, execucdao, manutencao e ainda de novas proposicoes

decisoérias préprias das mudancas espaciais e sociais que acontecem nas cidades.
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O geoprocessamento torna-se imprescindivel ao estudo em regides litoraneas
devido a fragilidade do ambiente e de sua potencialidade para o turismo.

No caso de Guaratuba os remanescentes da Floresta Atlantica, os mangues,
as restingas e praias sao areas constantemente ameacadas por ocupacoes
irrequlares em prol de um turismo espontaneo, advindo sem planejamento ou
restricbes de ocupacdo. A adocdo de metodologia de planejamento integrada ao
geoprocessamento propicia a formulagédo de planejamentos territoriais baseados no
conhecimento da realidade e ndo apenas nos preceitos e interesses de planejadores
de visdo unilateral. (SILVA E ZAIDAN, 2010)

O Sistema de Informagdes Geograficas — SIG — deve ser utilizado como
ferramenta integradora de dados ambientais, pois € um recurso em que é
facilitada a identificacdo de correlagbes das informagbes espaciais e suas
associagdes com banco de dados convencionais (alfanuméricos), além de
otimizar consulta, modelagens e simulagdes. (CANEPARO et al, 1998,
p.243)

Nessa mesma linha de pensamento, a informagédo turistica pode ser
entendida como informagdes de lugares especificos da superficie terrestre,
ou seja, que tem localizagdo. Mais além desta definicdo a informagao
turistica deve ser georreferenciada, ou seja, como informacdo geografica
vinculada a algum sistema de posicionamento terrestre. (ROSSATO, 2004,
p.42)

O ambiente de visualizacdo do SIG, por meio de mapas confeccionados a
partir da necessidade do municipio, ainda permite uma visualizacdo mais simplificada
para facilitar o processo de explanagao das acdes e dos cenarios possiveis a serem
desenvolvidos por parte do poder publico.

Os mapas sao necessarios ao desenvolvimento e conhecimento nas diversas
areas para apoiar agdes de planejamento e gestéao.

De acordo com o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CONFEA, “Os mapas sao importante recurso para facilitar a leitura da realidade
local, porque ajudam a visualizar as informag¢des reunidas na leitura técnica e
comunitaria, e a localiza-las no territério.” (BRASIL, CONFEA, 2004)

Os fatores que condicionam e determinam o desenvolvimento do territorio
estao diretamente relacionados a condicao fisica, geomorfolégica, ambiental e social,
que incidem sobre o territério, desse modo pode-se criar mapas de diversas ordens,

chamados de mapas tematicos que possuem as seguintes fungdes:
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MAPAS TEMATICOS

OBJETIVO

UTILIZAGAO

Mapa de ocupagéo urbana

Mapear riscos para ocupagao
urbana

Identificar areas de risco, de escorregamento,
erosao, inundagdo, contaminagdo do subsolo
ou outros fendmenos desse tipo, e as areas
degradadas que exijam agdes especiais de
recuperagao;

Mapa Cultural

Mapear areas para
preservagdo ambiental

Indicar area e/ou elementos de interesse,
para que sejam oficialmente protegidos pelo
poder Publico;

Indicar areas de preservagéo de patriménio
histérico e cultural, tombadas ou protegidas e
as areas de valor cultural ou simbdlico para a
comunidade;

Mapa Fundiario

Mapear a estrutura Fundiaria

Indicar a situagcdo da propriedade da terra(
regular e irregular), a distribuicdo e forma de
uso da propriedade;

Mapa Histérico

Mapear a evolucéo histérica da
cidade e do territério

O nlcleo inicial da cidade, seus marcos de
origem, referéncias histéricas e culturais,
principais  periodos e fatores que
determinaram a forma de ocupacéo;

Mapa Regional

Mapear a insergao regional do
municipio

Andlise relacionada a circulagéo de pessoas,
de mercadorias, de bens e servicos entre
municipios limitrofes ou nao;

Mapa de Mobilidade

Mapear indicadores de
mobilidade e circulagdo

Indicar os deslocamentos da populagéo,
circulagdo viaria, transportes na cidade e na
regido; localizar areas de maior incidéncia de
acidentes de transito; quantificar frota de
veiculos, 6nibus, automéveis, dentre outros;

Mapa Populacional

Mapear a caracterizagédo e
distribuicido da populagdo e
seus movimentos

Indicar populagéo por bairro e densidade, por
faixa etaria e escolaridade, por condigdes de
emprego e renda familiar, por crescimento e
evasdo de populagéo;

Mapa de Uso do Solo

Mapear a ocupagdo atual do
territério

Indicar as atividades e formas de uso e
ocupagao do solo; formais e informais,
regulares ou nao, vazios urbanos e zona
rural, &reas com edificagbes de maior altura,
densidades habitacionais, morfologia.

Mapa de Infra-estrutura Urbana

Mapear a infra-estrutura
existente no municipio

Apontar redes de esgotamento sanitario,
agua, luz, telefone, drenagem; redes de
equipamentos- educagdo, salde, -cultura,
esporte e lazer, etc. e ainda a populagdo
atendida por essa infra-estrutura;

Mapa Econémico

Mapear a atividade econdmica
do municipio

Descrever as  atividades econdmicas
predominantes, e as atividades em expansao
ou retragéo, ndo s6 em termos de nimero de
empregos e de empresas, mas de sua
participagdo na composigdo da receita do
municipio.

QUADRO 8 — MAPAS TEMATICOS
FONTE: Adap.BRASIL (2004)

A informacao mapeada delimita a realidade de um recorte geografico em um

determinado periodo de tempo, uma vez que as a realidade sempre é alterada de

acordo com a dinamica espacial e social. O Sistema de Informacao Geografica - SIG

como ferramenta, permite a visualizagdo do contexto a ser analisado e retrata

pontualmente tais realidades.
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Para Tarlombani da Silveira (2010), o SIG reune as funcdes necessarias para

a analise espacial do turismo,

as principais fungdes do SIG sdo: a digitalizacdo de dados espaciais, a
ligagcdo de atributos as feigbes armazenadas, a manipulacdo e analise
destes dados baseados nos atributos, visualizagdo dos planos de
informacgdes gerados, montagem e consulta ao banco de dados baseado na
posicdo geografica das feicoes digitalizadas, algebra com mapas,
operadores de distancia, operadores de contexto, dentre outros.
(TARLOMBANI DA SILVEIRA, 2010, p. 273)

Além disso, contribui para a geragao de informacdes a partir de um banco de
dados georreferenciados que pode ser atualizado com mais facilidade inclusive na
geracdo de mapas interpretativos ou tematicos de acordo com a necessidade de

informacao ou estratégia de planejamento do turismo®.

A utilizacdo do SIG no planejamento turistico se relaciona com trés fungdes
primordiais, a saber: integracdo dos dados, analise da informagao, e
dispersao/representacao espacial da informagdo. Para cumprir com as trés,
a condicao essencial é contar com uma base de dados georreferenciados,
isto é, geograficamente localizados. (TARLOMBANI DA SILVEIRA et al, s/d,
nao publicado)

Se atualmente as pessoas buscam informagdes georreferenciadas por meio
de GPS'® — (Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global), e de
ferramentas do Google Earth, é imprescindivel que os gestores publicos e privados
modernizem suas formas de planejar, uma vez que principalmente em atrativos
turisticos na area natural, o encontro de informacdes obtidas por meio digital sera
uma nova forma de comunicacao para a informacgao turistica.

O GPS é uma ferramenta importante para o planejamento, uma vez que pode
registrar lugares, objetos, rios, montanhas. A partir das coordenadas, o objeto pode
ser localizado e reproduzido no Sistema de Informacdo Geografica para a
visualizacdo integrada aos demais componentes do espaco. A vantagem da
utiizacdo do GPS esta na sua precisdo (claro, se os dados forem coletados
corretamente), e no acesso as coordenadas, uma vez que o sinal de alguns satélites

pode ser obtido gratuitamente. Portanto, o GPS possui aplicagdo eficaz para a

°A exemplo: Para encontrar um melhor lugar para construir um aeroporto deve-se levar em
consideragao uma série de critérios como a distancia de aterros sanitarios, etc. (MURAKAMI, n° 56,
2009, p.33)

'O GPS é um sistema de radio-navegacéo baseado em satélites. Permite a determinagéo de
posicionamento tridimensonal (latitude, longitude e altitude), velocidade e hora.
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localizacao de recursos e atrativos turisticos, uma vez que alguns nao se apresentam
em area urbana.

O pesquisador José Antonio Rocha em 2000 utilizou o GPS para obter as
coordenadas da Grota de Angicos no sertdo de Sergipe e Alagoas nas margens do

rio Sao Francisco, onde em 1938, Lampiao foi emboscado pela policia alagoana.

O GPS tem wuma aplicagdo muito importante, pois permite o
georreferenciamento dos pontos turisticos de uma dada regido, bem como, a
localizagdo exata de determinados fatos histéricos de nossa cultura e do
nosso folclore. (ROCHA, 2000, p. 109)

Certamente, informacbes obtidas a partir de ferramentas e procedimentos
técnicos cuidadosamente interpretados emitem maior seguranga em diagnédsticos
observados e aplicados ao territério. O que se destaca na relagdo entre ferramentas
usuais e ferramentas de planejamento, é a necessidade premente de buscar novos
processos de planejamento para o turismo, em que a eficacia possa ser uma
constante.

O SIG pode ser aplicado no mapeamento e zoneamento de regides,
monitoramento de é&reas de risco e de protecdo ambiental entre outras
funcionalidades em que se pode observar o crescimento populacional e social
atrelado inclusive ao desenvolvimento econémico das cidades, regides ou paises.

Sendo o turismo um fendémeno social e econdmico, o SIG pode contribuir
inclusive para observacado e atuacdo na gestdo do turismo municipal, regional e
nacional, em substituicdo dos modelos de planejamento ja ultrapassados e ainda
aplicados principalmente no inventario de dados relevantes ao desenvolvimento da
atividade.

O SIG aplicado ao turismo minimiza a falta de exatidao da localizagcao espacial
de atrativos turisticos naturais ou culturais, de potencialidades turisticas, ou de infra-
estruturas necessarias ao planejamento do turismo.

Um exemplo préatico da aplicagdo do SIG para o turismo pode ser observado
na TABELA 1.
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Questoes basicas que podem | Exemplos de aplicagdo ao
Capacidades funcionais do | ser investigadas usando o GIS | turismo
GIS

Produgéo de mapas Localizagao O que é7? Inventario de recursos de
turismo
Producao de mapas Condicoes Onde esta? Identificagao de locais

adequados ao
desenvolvimento

Integragao e gestao de banco | Tendéncias O que Medig&o do impacto do
de dados mudou? turismo
Inquérito e pesquisa de Roteiros Qual o melhor | Fluxos e Gestao de visitantes
dados caminho?
Andlise espacial Padrao Qual éo Andlise de relacbes

padrao? associadas ao uso de recursos
Modelagem espacial Modelagem E se? Avaliacdo do impacto potencial

do desenvolvimento turistico

Apoio de decisao

TABELA 1 — CAPACIDADES DO GIS E APLICACOES AO TURISMO
FONTE: FARSARI, 2008.

Os municipios passaram a ser atores do desenvolvimento turistico, cabe a
gestores municipais a adoc¢ao de técnicas e ferramentas de coleta de dados e de
atitudes para o planejamento e gestéo local.

E necessario avancar na discussdo das formas de planejar o turismo, passar
de uma visdo que além de sistémica, em uma relacdo interna e externa mais
abrangente em que a espacialidade possa estar estabelecer redes e fluxos, uma vez
que varios estudiosos passam a trilhar o desenvolvimento da cidade a partir das
interconexdes e inter-relagdbes do homem com o meio. Esse novo pensamento se da
principalmente pelo desenvolvimento da tecnologia que transforma o espaco fisico e
até mesmo mental da sociedade do novo milénio introduzindo um novo padrao de
sociabilidade que faz com que a relacdo dos individuos sofra alteracdes
consideraveis.

Pode-se afirmar entdo que a inovagao tecnolégica é um fator decisivo para a
geracdo de um novo processo de desenvolvimento, e o papel do Estado prescinde o
investimento e o entendimento entre a tecnologia e a sociedade, uma vez que o
mesmo torna-se responsavel pela promocéo e lideranga das ferramentas a serem
aplicadas na gestao e organizacao da sociedade de determinado espaco a um dado
tempo.
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E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve o0 curso da transformagao tecnol6gica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovagao tecnoldgica e aplicagdes sociais, de forma
que o resultado final depende de um complexo padrao interativo.
(BRAUDEL, in: CASTELLS, 2002, p.43)

Essa interatividade se sobrepde ao homem, deve estar imbricada nas
instituicbes e nas ferramentas de gestdo, uma vez que principalmente na
administragéo publica, deve haver uma interface entre 6rgdos e secretarias diversas,
no intuito de gerar uma possibilidade ao planejamento integral.

Definitivamente, o homem € parte crucial no processo de desenvolvimento
das cidades do século 21, e nessa perspectiva pode-se entender que as maquinas
podem vir a ser uma extensdo da mente humana, uma vez que a tecnologia pode

estabelecer padrbées de estudo e aplicabilidades eficazes para a tomada de decisdes.

Assim, computadores, sistemas de comunicagdo, decodificagdo e
programagado genética sdo todos amplificadores e extensdes da mente
humana. O que pensamos e como pensamos é expresso em bens,
servicos, produgdao material e intelectual, sejam alimentos, moradias,
sistemas de transporte e comunicagdo, misseis, saude, educagdo ou
imagens. (CASTELLS, 2002, p.69)

Os sistemas de desenvolvimento da sociedade passam entao por um novo
paradigma. A economia, o planejamento e gestdo de empresas publicas e privadas
passam a assumir novos padrdoes estreitamente relacionados as influéncias da
tecnologia informacional, global e em rede que influenciam o crescimento de
municipios, regides e paises, sendo que a interacdo entre os diversos setores
permeia o coletivo.

A esse processo Castells define:

Informacional: porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regidées ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informacgao baseada em conhecimentos.

Global: porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administragdo, informagao, tecnologia e mercados) estao organizados em
escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre
agentes econdmicos.

Rede: porque, nas novas condigdes histéricas, a produtividade é gerada e a
concorréncia é feita em uma rede global de interagdo entre redes
empresariais. (CASTELLS, 2002, p.119)
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Mas, o grande desafio ndo € somente transformar um pensamento retilineo e
estruturalista em um novo enfoque sistémico e de rede, e sim, iniciar um novo
processo de conhecimento quanto a produtividade e contribuicdo dos diversos
setores da economia globalizada, a exemplo dos setores primario, secundario e
terciario, que estao estreitamente relacionados e séo interdependentes.

E nesse cenario provocativo e de interdependéncia que gestores publicos e
privados devem analisar os varios desafios advindos com a globalizacao e a partir de
um novo paradigma, buscar apoio da alta tecnologia utilizando novas ferramentas
para dinamizar as técnicas de planejamento das varias atividades, incluindo o
turismo.

Ha varias ferramentas importantes que podem ser utilizadas no planejamento
e estruturacdo de uma visao globalizada e interligada em rede. Elencar ferramentas
€ desnecessario, uma vez que nesse trabalho, buscou-se destacar a ferramenta SIG
— Sistema de Informacédo Geografica como suporte a possibilidade de um novo modo

de pensar o planejamento do turismo.

Se ao longo da histéria, os radares, satélites, computadores e os SIGs
forneciam possibilidades de uso e estudo interligados e referentes a
produgdo de mapas dos mais variados, ap6s a Segunda Guerra Mundial,
dois tercos do territério brasileiro havia sido fotografado, e a convergéncia
das técnicas para um sistema unificado, possibilitou a utilizagdo de
modernos objetos técnicos na produgao de uma informagao sobre a terra e
sobre o tempo. (SANTOS E SILVEIRA, 2002, p.93)

As transformacdes que acontecem na sociedade estdo delimitadas em um
espaco geografico. Claro que atualmente, como visto anteriormente, esse espaco
muitas vezes torna-se mais abrangente que o territdério usualmente percebido e
concebido pelas cartas cartograficas. Se em um primeiro momento, havia somente a

possibilidade de estudos estéticos, hoje a informacao é dinamica.

Ha hoje uma informagdo globalmente organizada, que se constréi e se
difunde com instrumentos de trabalho especificos, isto &, sistemas técnicos
sofisticados, exigentes de informag&o e produtores de informagéo sobre o
territério. E o caso dos satélites, que retratam a face do planeta a intervalos
regulares e, nesse ritmo, permitem verificar a evolugdo do territério.
(SANTOS E SILVEIRA, 2002, p.95)



53

A composicdo de um meio técnico-cientifico-informacional pode ser
considerada por Milton Santos e Maria Laura Silveira (2002), como “a cara
geografica da globalizagdo”, pois os mencionados acréscimos de ciéncia,, tecnologia
e informagcdo ao territério sdo, a0 mesmo tempo, produto e condicdo para o
desenvolvimento de um trabalho material e de um trabalho intelectual, este tornado

indispensavel, ja que antecede a producgao.
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4 .TEORIAS DE SUPORTE AO TURISMO: UMA REVISAO

A descricao das teorias que estao contribuindo a producao da consolidacao da
pesquisa em turismo aliado a geografia € um ponto de referéncia importante para a
construcdo de uma sustentagcdo ao desenvolvimento do turismo. Sabe-se que no
Brasil, algumas teorias sdo apresentadas aos planejadores do turismo por meio de
livros e apresentacdo de trabalhos, algumas dessas teorias como a teoria de
sistemas é utilizada também nas metodologias de planejamento adotadas pelo
Ministério do Turismo.

A busca do entendimento do fend6meno turistico junto as demais areas, dentre
as ciéncias da terra e as ciéncias sociais, permite ao pesquisador uma orientagdo em
torno das possibilidades de pesquisa. O turismo enquanto tema central de estudo
encontra ainda lacunas na aplicacdo de teorias, principalmente as relativas ao
planejamento das cidades para o turismo; observa-se um modelo sistémico, mas a
sua aplicacdo ainda que integral ainda nao é suficiente para cientificar férmulas
eficazes ao planejamento da atividade em um contexto local ou regional.

Nesse capitulo apresenta-se o estudo da Teoria do Espaco Turistico e a
Teoria do Sistema numa compilacdo de estudos importantes para o turismo
brasileiro. A base pesquisada e os autores mencionados podem sustentar, com
algumas modificacdes, a definicdo de um novo padrao de aplicacao teérica para o
século XXI, em que é preconizada uma dinamica de planejamento aliado a insercao

do territério e sua transformagao pelo turismo.
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4.1. Teoria do Espago Turistico e Ordenamento Territorial

Compreender o turismo corresponde a uma busca de preceitos e abordagens
conexas as outras areas do conhecimento. O turismo vai além do setor primario, do
setor secundario, estabelecendo-se no setor terciario, mas se sobrepondo aos
demais segmentos. Pode-se afirmar categoricamente que a atividade turistica
depende de todos esses setores da economia, no entanto, o turismo atrai a atencao,
pois possui uma relacdo de dependéncia - uma vez que necessita do campo para
desenvolver o turismo rural ou mesmo da industria (para constru¢cao de prédios,
estradas, aeroportos, produtos manufaturados, etc.) para sua consolidagdo. Nesse
aspecto destaca-se a complexidade do segmento, uma vez que para planeja-lo é
necessario contextualizar a realidade aos modelos e teorias aplicaveis ao processo
de ordenamento e planejamento fortemente influenciados por indicadores enddégenos
e exdgenos a atividade.

Em virtude da necessidade de contextualizar tais elementos coadjuvantes,
pesquisadores envolvidos com a consolidacao do turismo como area de estudo a
partir de sua aplicabilidade (devido ao seu potencial em transformar as sociedades),
executaram pesquisas e propuseram a adogcao de sistemas, modelos e teorias
explicativas do fenédmeno.

Roberto Boullébn na década de 1980 foi um dos precursores da teoria do
espaco turistico. Assimilando conceitos de outras areas, mas sob um olhar sempre
voltado a América Latina, esse autor ndo concebia que os modelos europeus
aplicados ao turismo fossem integralmente inseridos nos paises em desenvolvimento
uma vez que a realidade, padrées sociais e até mesmo ambientais entre Europa e

Ameérica sdo diversos.

Depois de trabalhar durante trinta anos em quase todos os paises da
América Latina, e de ter tentado, sem sucesso, a adogao de algumas
tecnologias elaboradas por especialistas vindos de paises desenvolvidos, e
apés comprovar que muitos projetos turisticos foram aprovados e
executados levando-se em conta, unicamente, questdes de desenho
urbano devido a auséncia de uma visao integral do fenémeno turistico, vi-
me na necessidade de elaborar algumas analises e fixar alguns critérios
que permitissem abordar tal questdo sem, entretanto, perder de vista as
condigbes socioecondmicas e tecnolégicas do ambiente em que nos cabe
atuar. (BOULLON, 2002, p.07)
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Para Boullébn (1990), o municipio deve ser o gestor das resolucdes do
desenvolvimento do setor turistico local, uma vez que conhece a realidade do espaco
e do espaco turistico''. Essa atitude pode determinar um planejamento focado na
realidade e na potencialidade municipal e regional, planejando sua realidade, sem

uma submissao passiva ao organismo estadual ou federal.

Asi, estaremos en condiciones de presentar, en primer lugar, el listado de
los diferentes tipos de tareas administrativas operativas y técnicas que el
municipio debe realizar en su propio ambito y, luego, cuales de esas tareas
tienen que asumir las provincias y la nacién, para que, mediante una
distribucién inteligente de responsabilidades, se permita que los municipios
turisticos funcionen como verdaderos centros productores de servicios
turisticos. (BOULLON,1990, p. 5)

Assim, estaremos em condi¢des de apresentar, em primeiro lugar uma lista
de diferentes tarefas operacionais e administrativas que o municipio deve
realizar em seu préprio ambito e, depois, quais dessas tarefas devem
assumir o Estado e a Nagéo, para que mediante uma distribuicdo inteligente
de responsabilidades se permita que os municipios turisticos funcionem
como verdadeiros centros produtores de servigos turisticos. (BOULLON,
1990, p. 5, trad. nossa)

A funcao dos municipios turisticos é buscar conhecer os aspectos fisicos do
territério no que concerne localizar precisamente os atrativos turisticos, os
empreendimentos e a infra-estrutura diretamente relacionados ao turismo para entao
observar como esses elementos interagem com o planejamento territorial e turistico.

Sob o ponto de vista dos aspectos fisicos pode-se observar tipos diferentes de
espaco fisico. Segundo Boullon (2002), o espaco fisico esta dividido em espaco real,

potencial, cultural, natural, virgem, artificial e vital.

"' Segundo Boullén a existéncia de espaco turistico esta condicionada a presenca de atrativos
turisticos, que sdo a matéria prima do turismo uma vez que constituem a causa principal de motivagéo
para uma viagem turistica. (BOULLON, 1990)
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TIPO DE ESPACO SIGNIFICADO
Real A superficie da terra, camada da biosfera que
o envolve. O homem comprova sua
existéncia, desloca-se e pode modifica-lo.
Potencial Possibilidade de destinar ao espaco real o
uso diferenciado do atual. Pertence a
imaginagao de planejadores que apés o
diagndstico podem modificar as
possibilidades de uso do territorio.

Cultural Espaco modificado de sua fisionomia original
pela agéo direta ou indireta do homem.
Natural Adaptado Onde hé& predominio de espécies do reino

vegetal, animal ou mineral sob as condi¢gbes
estabelecidas pelo homem.

Natural Virgem Areas naturais protegidas onde nao ha
vestigio da agdo do homem.

Artificial Espaco em que ha os artefatos construidos
pelo homem. Exemplo das cidades.

Vital Refere-se ao solo, ao homem e todas as
espécies.

QUADRO 9 - TIPOS DE ESPACO
FONTE: Adap. BOULLON (2002)

O conceito de espaco descrito anteriormente mostra a complexidade da
relacdo entre o espaco e sua ocupacado pelo homem. Essa tipologia baseia a
tipologia do espaco fisico que da suporte a teoria do espaco turistico.

O espaco turistico € conseqliéncia da presenca e distribuicao territorial dos

atrativos turisticos'? em determinado territério.

Quando os técnicos trabalham na determinacédo do espaco turistico, o que
fazem é delimitar, em um mapa, uma superficie de dimensdes planas, que
é a melhor forma de representar o espago que interessa aos planejadores
fisicos. (BOULLON, 2002, p. 79).

A afirmacé&o de Boulldn se refere a localizacdo de atrativos turisticos entre
outros elementos em mapas especificos, e que certamente, sdo imprescindiveis ao
planejamento do turismo. A realidade no Brasil, € que o planejamento da atividade
em suas varias técnicas ja aplicadas, deixou e ainda desconsidera essa abordagem
sob os aspectos técnicos do mapeamento para o planejamento do turismo, uma vez
que pouco ou sequer sao observados esses estudos nos Planos de Desenvolvimento

municipal do turismo.

'2 Atrativo turistico é o conjunto de atributos naturais e/ou culturais que se planejados e em conjunto
com outros componentes podem ser divulgados, comercializados para os turistas. Pode-se dizer que
o atrativo turistico é a matéria prima do turismo.
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A teoria do espaco turistico ndo se baseia apenas nos tipos de espaco. Pode-
se afirmar que os componentes do espaco turistico sdo as ferramentas necessarias a
classificagao de destinos turisticos para auxiliar no planejamento territorial.

Segundo Boullén (2002) a melhor forma de determinar o espago turistico € por
meio do método empirico, do qual é possivel observar a distribuigéo territorial dos
atrativos turisticos e dos empreendimentos, a fim de espacializar os agrupamentos e
aglomeragdes relativas a dinamica da atividade. O mesmo autor sugere o uso dos
componentes do espaco turistico como metodologia especifica para realizar um
estudo detalhado e mais conciso a respeito dos elementos do planejamento fisico do
espaco turistico. Eis que € imprescindivel detalhar tais componentes, uma vez que
pode-se utilizar tais modelos em uma interpretagdo das localizagbes dos atrativos
culturais e naturais a partir do geoprocessamento de imagens a fim de observar a
dindmica territorial dos atrativos turisticos e o comportamento dos espacos em

relacdo a atividade.

COMPONENTE SIGNIFICADO MODELO

Zona Maior unidade territorial de
andlise;

Devera ter, no minimo, dez 2 G- te 3
atrativos turisticos = ~—a__a-

A zona deverd ter dois ou mais s

(C.T) - centros turisticos, o e
equipamentos, Servigos, S "z,
transporte e comunicagdo entre by =
eles;

No contexto total do pais, as ATy o
zonas s&o hierarquizadas aos Bt o =
efeitos do planejamento; L _}/"- Pl

Area Area turistica, é cada uma das
partes em que pode ser dividida
uma zona. Portanto, possuem
uma superficie menor que a do
todo que as contém. N&o existe
tamanho definido de uma area,
visto que serd maior tanto quanto
maior for a zona que a pertencer;
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Complexo

Dependem da existéncia de um ou
mais atrativos da mais alta
hierarquia, cuja visitagao,
associada a de outros que os
complementam,  supde  uma
permanéncia igual ou superior a
trés dias.

Centro

Conglomerado urbano que conta
em seu préprio territério ou dentro
de seu raio de influéncia com
atrativos turisticos de tipo e
hierarquia suficientes para motivar
uma viagem turistica. O raio de
influéncia pode ser de duas horas
0 que significa uma viagem de ida
e volta no mesmo dia com
distancia entre 120km a 200km no
maximo.

haiada influtnca) e
aiammresates oy,
2ty

Ralo d inflacia todriee **

Unidade

Concentragdes de equipamentos
que se produzem para explorar
intensivamente um ou varios
atrativos situados um junto do
outro

Nucleo

Agrupamentos com menos de dez
atrativos turisticos de qualquer
hierarquia, que estdo isolados no
territério,com funcionamento
turistico rudimentar.

Conjunto

Quando um centro turistico se liga
a outros por meio de vias de
comunicagdo ou a uma rede viaria
externa, este muda a sua situacao
espacial e se transforma num
conjunto, integrado aos demais.

Corredor

S&o vias de conex&o entre zonas,
areas, complexos, centros,
conjuntos, atrativos, portdes de
entrada e os nucleos emissores,
ou seja, sdo areas que se
desenvolvem pelo fato de ligarem
destinos turisticos de grande
importancia.

AN TR

N 10km

A¥

5k
10km '“

Atrativa 1 —/-_

31 km entre atrativos 18 2

' Atrative 2
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Corredor de traslado Constituem a rede de estradas e
caminhos de uma regido por meio
dos quais se deslocam os fluxos
turisticos para completar seus
itinerarios;

Corredor de Estada Séo areas de grande
comprimento, com uma largura
ndao superior a 5km, que
combinam a funcdo de corredor
com a de centro;

QUADRO 10 — COMPONENTES DO ESPACO TURISTICO
FONTE: ADAP. BOULLON, (2002).

As definicdes de Boullén (2002), inseridas nesse trabalho sdo um suporte a
analise da situacao do turismo nos municipios e devem compor a fase — diagnéstico
no SISPLANTUR para apoiar as constatacdes observadas. A partir da coleta de
informacdes dos recursos, atrativos turisticos, infra-estrutura e equipamentos, pode-
se atrelar a teoria do espaco turistico a realidade municipal, o que significa a
possibilidade de um planejamento turistico municipal mais preciso e possivel.

Outra contribuicdo para o ordenamento do territério turistico é a possibilidade,
a partir do mapeamento, de encontrar territérios potenciais ao turismo, o que
possibilita um reordenamento do territério em que a teoria do espaco turistico poderia
ser inserida aos planos diretores e assim, contemplados a uma gestao especifica de
protecao e gestdo com o foco na atividade turistica.

4.2. Teoria do Sistema e do Sistema Turistico: uma revisao

A Teoria dos Sistemas foi apresentada pela primeira vez em 1937 em um

seminario de filosofia na Universidade de Chicago por Ludwig Von Bertalanffy sob
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uma visao a principio focada no estudo da biologia como um meio de cobrir as
lacunas até entdo estudadas entre o mecanicismo e o vitalismo'.

Para Bertalanffy (1937), havia a necessidade de desenvolver um programa de
estudos sobre metabolismo, crescimento e biofisica do organismo compondo a teoria
de sistemas abertos e dos estados estaveis; no entanto, os resultados daquele
estudo mostraram a possibilidade aquele pesquisador de que nao bastava pensar
uma dindmica convencional e sim, trabalhar uma generalizagdo mais ampla devido
as influéncias externas que o estudo apresentou. Comecava entdo uma nova
andlise, que se denominou teoria geral dos sistemas.

A aplicacéo e o estudo da teoria dos sistemas foram um recomegar no sentido
da aplicagao de novos procedimentos e interagdes entre 0 homem e o meio.

Um aspecto interessante a ser apontado refere-se as novas disciplinas que se
relacionam na teoria do sistema sob o ponto de vista da ampliacao de preceitos, e
com o0 objetivo de combinar e abranger o contexto da realidade em uma visdo do
todo. A identificacdo e unificacdo de determinados estudos cientificos criam uma
interdependéncia com o0 meio a partir de suas propriedades culminado em
conhecimentos que se observados ou estudados isoladamente poderiam promover
uma visao distorcida da realidade.

A concepcao sistémica vé o mundo em termos de relagdes e integracdo. Os
sistemas sao totalidades integradas, cujas propriedades nao podem ser reduzidas as
unidades menores.

Segundo Chadwick (1973) um sistema pode ser explicado por esquemas em
que os fatores de influéncia incidem uns sobre os outros como pode ser visualizado

no esquema a seqguir:

'3 O mecanicismo consistia em resolver o organismo vivo em partes e processos parciais deixando de
lado os problemas da organizagao destas partes a servico da conservagdo do organismo, da
regulagao subsequente a perturbagées e outros fatores andlogos. Esse procedimento em que alguns
fatos eram explicados apenas pela agdo de fatores animicos eram chamados de vitalismo (sem
explicagdes claras ou cientificas).
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Ecosistema: La naturaleza,
que incluye al hombre, el
paisaje natural lafloray la

fauna
Sistema de valores del Sistemas de espacios
hombre: valores, fines, adaptados al hombre:
objetivos espacios fisicos adaptados,
canales

Sistema de actividades del
hombre: Actividades, flujos y
espacios abstratos.

FIGURA 1 - SISTEMA SEGUNDO CHADWICK
FONTE: CHADWICK, (1973, p.25)

A Teoria Geral dos Sistemas pode ser considerada um modelo de natureza
geral com certas caracteristicas analogas no contexto das entidades observadas;
Essas caracteristicas podem estar dispostas em um contexto de diferentes
disciplinas ou areas do conhecimento na geracdo de estruturas coletivas e
complexas, que podem supor uma nova ordem de prognosticos a partir do conjunto
de valores a ele atribuidos e inter-relacionados.

A existéncia de varios modelos e esquemas para explicar fatores de influéncia
permite a teoria de sistemas uma abordagem em varias tematicas, uma vez que
essas abordagens esclarecem diferentes aspectos, propriedades e principios
particularizados por diferentes propédsitos de natureza tedrica ou pratica.

A teoria geral dos sistemas deveria ainda ser um importante dispositivo
regulador na ciéncia. A existéncia de leis de estrutura semelhante em
diversos campos torna possivel o uso de modelos mais simples ou melhor
conhecidos para fendbmenos mais complicados ou de mais dificil manejo.
Por conseguinte, a teoria geral dos sistemas deveria ser
metodologicamente um importante meio para controlar e investigar a
transferéncia de principios de um campo para outro, a fim de que nao seja
mais necessario duplicar ou triplicar a descoberta dos mesmos principios
em diferentes campos isolados uns dos outros. (BERTALANFFY, 2008,
p.114)
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Tendo observado a contribuicdo de varios autores empenhados em comprovar
a funcionalidade da teoria geral dos sistemas, os estudiosos do turismo iniciaram
uma fase de estudos de aproximacao entre a referida teoria e o turismo, no sentido
de observar suas principais caracteristicas a um modelo tedérico conceitual para o
estudo cientifico da atividade, condicionado a elementos externos altamente
influenciadores.

O pensamento paradigmatico referente ao turismo induziu a uma proposta de
andlise do turismo tendo como base a Teoria Geral dos Sistemas. Autores como
Salah-Eldin Wabah (1977) e Raymundo Cuervo iniciaram esses estudos que
posteriormente foram conduzidos também por Roberto Boullon (1987), Neil Leiper
(1989), Mario Carlos Beni (1998), entre outros. (PANOSSO NETTO, 2005)

Considera-se que o Sistema de Turismo é um paradigma nos estudos
turisticos porque a visdo sistémica tem grande difusdao, abrangéncia e
utilizagao nos estudos da area, e sem davida, até o presente momento, é a
teoria que melhor explica a dindmica do turismo, apesar de ainda conter
elementos que dificultam a compreensdo. (PANOSSO NETTO, 2005, p. 45-
46)

Outros autores contemporaneos continuaram a utilizar a teoria dos sistemas
em seus estudos relativos ao turismo entre eles, Jost Krippendorf (1985) e Sergio
Molina (1987), sendo que se pode perceber a partir desses autores uma nova
perspectiva de estudo do turismo em que o homem passa a ser o centro do sistema.

Na visdo de Jost Krippendorf (1985) sob o aspecto socioldgico, o turismo deve
ser visto como um sistema complexo e que permeia o0 contato entre comunidades
receptoras (populagéo local) e o turista em uma visdo abrangente e cotidiana. Os
conflitos advindos dessa relagdo aparecem quando 0s aspectos sociais dessa
populacao séo rebaixados a um patamar inferior a condigéo do turista.

Para Sergio Molina (1987) o pensamento cientifico constitui-se em um método
cientifico na abordagem do turismo, e deve prever a objetividade, a racionalidade e a
sistematicidade. Mesmo prevendo esses trés aspectos, Molina (1987) reafirma
também a necessidade em um sentido mais amplo de um processo de investigacao
em que se deve preconizar o conhecimento da realidade sociocultural, psicoldgica,
econdmica e politica das populacdes envolvidas.

A teoria de sistema para o turismo foi desenvolvida de modo detalhado aqui

no Brasil por Mario Carlos Beni (1998) em sua tese de doutorado que se transformou
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no livro Analise Estrutural do Turismo amplamente utilizado nas Universidades em
que o curso de turismo é ofertado.

O desenvolvimento da Teoria do Sistema em Turismo teve como objetivo geral
organizar o plano de estudos da atividade de turismo, levando em consideracao a
necessidade de fundamentar hipéteses de trabalho, justificar posturas e principios
cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e definicdes, e consolidar condutas de
investigacao para instrumentalizar analises e ampliar a pesquisa.

E importante salientar que atualmente, o Sistema de Turismo - SISTUR
continua sendo aplicado em varios estudos relativos ao turismo de modo conjunto e
sistémico.

Segundo Beni pode-se definir sistema como

um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado
fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos,
doutrinas, idéias e principios, logicamente ordenados e coesos com
intengcdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.
(BENI, 1998, p. 25)

O conjunto de partes a que Beni relata é composto de:

meio ambiente — conjunto de todos os objetos que nao fazem parte do
sistema em questao, mas exercem influéncias sobre a opera¢do do mesmo;
elementos ou unidades — as partes componentes do sistema;

relacbes — os elementos integrantes do sistema encontram-se inter-
relacionados, uns dependendo dos outros, através de ligagbes que
denunciam os fluxos;

atributos — sdo as qualidades que se atribuem aos elementos ou ao
sistema, a fim de caracteriza-los;

entrada (input) - constituida por quilo que o sistema recebe. Cada sistema
€ alimentado por determinados tipos de entradas;

saida (output) - produto final dos processos de transformacédo a que se
submete o conteldo da entrada;

realimentacao ( feedback) — processo de controle paras manter o sistema
em equilibrio;

modelo — ¢ a representagdo do sistema. Constitui uma abstragdo para
facilitar o projeto e/ou andlise do sistema. E utilizado por dois motivos
basicos: porque simplifica o estudo do sistema, permitindo a anélise de
causa e efeito entre seus elementos para conclusées de maior precisao; e
pela impossibilidade de abranger a complexa totalidade das caracteristicas
e aspectos da realidade objeto de estudo. (BENI, 1998, p.26)

Os elementos do conjunto somente poderao delinear um modelo a partir das
informacdes obtidas pelo pesquisador e por meio da observagao da realidade, sendo
essa variavel e previsivel de mudancas, ja que o ambiente em que o turismo atua é

passivel de transformacdes constantes.
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Segundo Beni, o SISTUR é um sistema aberto, pois se inter-relaciona por
meio de trocas com 0 meio que o circunda, sendo dependente desse meio e com
uma caracteristica de expansao limitada'.

Mesmo considerando o sistema turistico aberto, ha varias possibilidades de
estudo, pois 0 mesmo € constituido pelos elementos e suas relagées.

A escala no estudo do sistema é relevante no sentido de que a caracterizacao
permite a determinacdo do foco a ser estudado, e que em primeiro momento pode
ser particularizado, mas que posteriormente pode ser reconduzido ao sistema geral
para compor uma leitura entre os efeitos e causas daquele elemento no todo. O

turismo possui varios desses casos a exemplo

um hotel € elemento no Sistema de Turismo, mas pode ser concebido como
sistema em si mesmo; o fluxo turistico é elemento do sistema de trafego,
mas pode ser concebido como sistema em si mesmo; o mercado é
elemento do Sistema de Turismo, mas pode representar um sistema
completo em sua unidade. (BENI, 1998, p.35)

Beni ainda define em seu modelo referencial que o Sistema de Turismo -
SISTUR possui os seguintes componentes, que sdo formados pelo Conjunto das
Relagbes Ambientais, o Conjunto da Organizacao Estrutural e o Conjunto das Acgdes
Operacionais. Cada conjunto possui caracteristicas muito particulares que incidem
no sistema como um todo e podem progressivamente manter estavel o sistema como
um todo, mas também podem influenciar negativamente o conjunto fazendo com que

0 mesmo possa ter reflexos negativos em seu relacionamento com o outro.

" A expansao limitada refere-se a possibilidade de crescimento do sistema. Em determinados casos
hé& limitagcdo do ecossistema natural, o que impede o crescimento quantitativo da oferta turistica.
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COMPONENTES SUBSISTEMAS CARACTERISTICAS
Conjunto das | Ecoldgico Contato com a natureza;
Relagbes Espago turistico natural e wurbano e seu
Ambientais planejamento territorial;
Flora, fauna e paisagens e as consequéncias do
turismo sobre 0 meio ambiente;

Social Interesse social das populagbes locais em
participar efetivamente no desenvolvimento de
atividades relacionadas ao turismo;

Econdmico Geracao de renda;

Geragao de empregos;

Organizagao de processos produtivos;

Distribuicao e intercambio dos meios materiais de
vida na sociedade;

Cultural Manifestagbes culturais vinculadas a crenca,
valores e técnicas para lidar com 0 meio ambiente;

Conjunto da | Superestrutura Compreende a organizagao publica e privada, a
Organizagéao politica oficial de turismo e a ordenagao juridico-
Estrutural administrativa do setor;

Infraestrutura Componentes  viarios e de  transporte,

saneamento, comunicagfes, energia, limpeza

publica;

Conjunto das Acgdes
Operacionais

Mercado / Distribuigao

Definicao de produgdo para o turismo tendo em
mente o que produzir, como produzir € para quem
produzir e, desenvolver meios para levar o produto
ou servigo do produtor ao consumidor;

Oferta Conjunto de equipamentos, bens e servigos de
alojamento, alimentagao, de recreagao e lazer;
Demanda Individuos com motivagdes diversas que buscam

produtos diversificados por meio de viagens;

QUADRO 11 — COMPONENTES E SUBSISTEMAS DO TURISMO
FONTE: Adap. BENI (1998)

O quadro adaptado de Beni delineia algumas das caracteristicas do SISTUR,;

claro que da mesma forma que os subsistemas possuem caracteristicas positivas,

certamente poderdo assumir caracteristicas negativas, uma vez que o sistema de

turismo é considerado um sistema aberto, e que as variaveis externas influenciam

diretamente o sistema.

Existem alguns entraves internos que prejudicam o desenvolvimento efetivo

do turismo em algumas regides e cidades. Pode-se afirmar que uma variante

negativa endogena refere-se falta de integracdo entre o poder publico consigo

mesmo, Isto &, entre secretarias entre outros 6rgaos do poder legislativo, executivo e

judiciario; e ainda falta de entendimento entre o poder publico e a gestdo privada

responsavel pelos empreendimentos diretamente ligados ao turismo.
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Infelizmente, até agora, na administragdo publica, ndo h& uma correta
andlise do sistema total em fungdo dos componentes reais. Por motivos
historicos, a administragdo publica é dividida em departamentos, divisées,
segbes que, em geral, ndo tém importancia para os verdadeiros
componentes do sistema. Como conseqUéncia, diria o cientista, a
administragao de grandes sistemas de governo de estados e cidades torna-
se cada vez mais dificil a cada ano. Como a tomada de decisGes que rege
diferentes condutas nao € centralizada, as fungbes reais do Estado, como,
por exemplo, as relativas ao turismo, transporte, hospedagem, recreagao,
ndo podem ser executadas porque ndo sao administradas. (BENI, 1998,
p.30)

De certo modo algumas mudancas foram estabelecidas desde que Boulldén

citou originalmente o Sistema de Turismo na década de 80; sendo BENI (1998)

responsavel pela adaptacao a realidade brasileira.

SISTEMA DE TURISMO BOULLON

Oferta turistica  fegmmmps Produto
Bens e servigos pOSTOS Satisfaz o consumo de
efetivamente no mercado atividades turisticas
Empreendimento turistico
Venda || Superestrutura | * Alratos turticos
* Equipamentos e instalagbes
Y ¢ Infra-estrutura
(sistemas e redes préprias e alheias que
Demanda turistica apdiam o funcionamento do setor)
- = * nterna
Servigos solicitados » Externa

efetivamente pelo consumidor

Patrimdnio turistico = Estrutura de produgdo do setor

!

FIGURA 2 — SISTEMA TURISTICO DE BOULLON
FONTE: Adap. BOULLON (2002)
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SISTUR — BENI

SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) - MODELO REFERENCIAL

CONJUNTO DAS RELAGOES AMBIENTAIS - RA

y
CONJUNTO DA CRGANIZAGRQ ESTRUTURAL - O

CONJUNTO DAS AGGES OPERACIONAIS - AO
SUPERESTRUTURA 1 :
E ‘ MERCADO
S 6
Q- OFERT A-DEMANDA
Bl K L W,N.0PQR
INPUT | ouTPUT
« + PRODUGAD ———————— CONSUMO
[ R, ol
| INFRA-ESTRUTURA | £ = M
F \—> msmmuwg&oj—
| o

As lefras seqlenciais e codificadas dlsirhidas aelos diferentes conjuntos do Sistur correspondem aos operadores do Sistema, chjeto co capfiulo 11. Afigura 2.1 relaciona-se
diretaments com a figura 11., sintetizanda armbas todas as correlagdes € interagbes na operacionalizagé do Sistur.

Fonte: Mario Carlos Beni, Sistama ae s - consiugza de um modeio ledico eferencial para apicagdo na pesquisa em nismo, Séo Paulo, ECAIUSP. 988, tese de doutorado.

FIGURA 3 — SISTEMA DE TURISMO BENI
FONTE: Adap. BENI (1998)

De acordo com as devidas fontes, observa-se poucas diferencas entre as
trajetorias de estudo entre os autores; claramente a esséncia coloca o turismo em
destaque como um sistema aberto em ambos os modelos, no entanto, no caso de
Beni (1998) ha uma divisdo precisa na relagdo entre os conjuntos da organizacao
estrutural, das relacdes ambientais e das agdes operacionais, nesse aspecto cabe o
ineditismo da obra em que maiores detalhamentos geram elementos precisos ao
planejamento e a organizagao do turismo.

Desde 1994 o Ministério da Industria, Comércio e Turismo (a época assim
denominado) adaptou 0 modo de pesquisa e investigacao em turismo, mesclando os
sistemas de Boullbn (1990) e posteriormente de Beni (1998) em busca do
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conhecimento da realidade do turismo. Esse foi o passo decisivo para um processo
de criagcdo baseada nos preceitos da organizacdo da atividade. A década de 90
marcou um processo de retomada para o turismo, sendo o PNMT — Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo'® uma possibilidade de difundir o processo
de planejamento do turismo no Brasil. Houve a necessidade de estruturagdo de um
modelo mais amplo de formularios que pudessem dar conta das informacgdes
relativas ao turismo.

De uma visao simplista, em que a atividade acontecia de modo desordenado e
espontaneo, o turismo passou a ser vislumbrado e percebido por varios estudiosos
da academia, a exemplo da administracdo, da geografia, da sociologia, a época,
muito mais preocupados com 0s danos e prejuizos que a atividade causava ao meio
ambiente e com a sociedade, do que com os seus reflexos enquanto uma atividade
prestes a se consolidar.

A geracgéo futura a esses estudiosos se formaram nas areas tradicionais, mas
influenciados por novas tendéncias passaram a estudar o fenébmeno turismo de
modo mais particular e sistematico. A esse pensar focado no turismo foi possivel
testar teorias e procedimentos como forma de estabelecer certo dominio do
fenbmeno. Desse modo, e certamente com genuina contribuigdo tedrico-pratica das
diversas areas do conhecimento, pode-se estudar o turismo por diversos prismas,
sendo sua compreensdo cercada de mindcias e peculiaridades que passam a
contextualizar novos processos do conhecimento.

Nessa perspectiva faz-se um recorte destacando o turismo sob a ética do
planejamento estratégico e participativo (focado no principio do fortalecimento da
sociedade), sob uma visdo econbmica, e ainda como grande responsavel das
transformagdes no territério tanto sob aspectos positivos quanto negativos ao meio
ambiente.

Varias teorias embasaram o estudo do turismo sob um enfoque sistémico, o
que promoveu a organizagcado do segmento e o aprimoramento de teorias focadas no
turismo, na prerrogativa de observar ndo somente o fendbmeno da atividade, mas sua

inser¢cao na sociedade como agente transformador.

' O PNMT instituido pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR como objetivo principal a
consolidagao do turismo sustentavel no municipio, gerando a melhoria da qualidade de vida da
comunidade e o fortalecimento de economia dos municipios. (BRASIL, 1998)



70

A unido entre as teorias e sua aplicacdo € uma realidade em varios paises. A
Espanha realizou estudos relativos ao mapeamento tanto dos atrativos turisticos
quanto da oferta de meios de hospedagem na regido turistica de Maiorca em 1986.
O estudo a época permitiu um diagnéstico de que “o padrdo geral é aquele em que
as acomodagobes turisticas aparecem concentradas em um pequeno numero de
localidades costeiras nos principais centros urbanos ou em suas proximidades.”
(PEARCE, 2003, p.250)

Os estudos que aliam a insercao de dados no territério permitem um estudo
mais apurado com diagnosticos que aliam a realidade a teoria.

No Brasil os Modelos de estudo do turismo de Boullén (1990), foram adotados
pela academia, sendo base conceitual para os inventarios turisticos. No entanto, a
espacializacdo desses dados pouco foi concretizada, uma vez que a unido da
geografia ao turismo ainda estavam tomando forma. Pode-se observar a utilizacdo
da espacializacdo de destinos turisticos em mapas de localizacdo de atrativos,
entretanto, os mesmos ndo tinham um cunho de planejamento. A época os
inventarios eram realizados em extensos formularios impressos, pouco eficazes a
uma interpretacdes passiveis de planejamento estratégico.

Em 2006, técnicos da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo adaptaram
tais formularios de pesquisa acrescentando informagdes outras informacdes, e ainda,
desenvolveram um sistema digital de inclusdo das informacdes coletadas durante a
confeccao do inventario turistico municipal.

O INVTUR, ja citado nesse trabalho, atualmente é a ferramenta que deve ser
utilizada para o planejamento municipal e regional.

A palavra deve possui um cunho politico, uma vez que o Ministério do Turismo
determina a vinculagcdo de recursos e aportes ao turismo a partir da inser¢cao de
dados nesse programa. A estrutura do INVTUR no modo digital, acompanha os
elementos do Sistema Turistico apontado por Beni (1998), no entanto, a ferramenta
ainda carece de aperfeicoamento para que sua utilizagdo seja eficaz, uma vez que
os dados sao estaticos e ndo possibilitam interpretagées cruzadas, nem mesmo a

visualizagao dos elementos inventariados n territério em questao.
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4.3. Os Modelos em Turismo: uma visao no territorio

Os modelos de turismo sob o foco da geografia, sugerem uma aplicagdo com
base na estrutura espacial do turismo e tem sido desenvolvido desde a década de
1960 e 1970. Na Europa, o Modelo de Ciclo de Vida ou Evolucionario do Turismo
(BUTLER, 1980) foi utilizado em Benidorm, Gandia e Benicasin'® em 2008.

Esta perspectiva de analisis supera los enfoques meramente descriptivos
para convertirse en una herramienta de apoyo a la planificacion y que
puede aplicarse en los destinos litorales consolidados para impulsar las
estrategias e instrumentos de intervencion en el proceso de renovacion de
las areas turisticas. (ESPANHA, 2008) (trad. nossa)

No Brasil, Soares e Gandara (2010) utilizaram o Modelo Evolucionario de
Butler (1980), para analisar aspectos da atividade turistica de Florianopolis (SC).
Numa aplicagdo clara baseada em dados e informagbes fidedignas, pode-se por
meio daquele estudo observar em qual fase Floriandpolis esta, e quais podem ser o0s
procedimentos para a renovagao daquele destino. A aplicacdo do Modelo de Butler
permitiu um diagndstico mais preciso da realidade daquela cidade, uma vez que
informagbes importantes sobre o desenvolvimento do turismo puderam ser
compiladas para o estudo. As conclusdes possibilitadas pela aplicagdo do modelo
sugerem que o destino ndo esta em declinio, mas que sado necessarios outros

estudos e

indicadores adicionales al modelo de Butler (1980). Los indicadores
propuestos permiten realizar uma andlisis mas completo de la actividad
turistica en el destino,ayudando a orientar la de finicién de las estrategias
para la renovacién del destino. (SOARES E GANDARA, 2010)

Os modelos de turismo sao utilizados para descrever os fluxos e a
espacializacao do turismo no territério. No Brasil, apesar de amplamente difundidos,
esses modelos ndo séo utilizados em larga escala. Esse fato supde o distanciamento
do turismo junto as bases da geografia por parte dos planejadores do turismo.

A seguir serdo apresentados alguns modelos numa compilagdo de
informacodes coletadas por PEARCE (2003), e consideradas nessa pesquisa como
parte de um arcaboucgo tedrico possivel na aplicagdo pratica do estudo territorial do
turismo em municipios que apliquem as pesquisas de inventario numa sobreposicao

de informagdes em torno das alternativas para o planejamento do turismo.

'8 As trés cidades da Espanha fazem parte do Projeto de Renovagao de destinos Maduros —
RENOVESTUR, implementado na Europa desde 2008.
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Portanto, foram descritos, os modelos de viagem turistica, de destino-origem,
de enclave turistico, evolucionario (mais utilizado em estudos diagnésticos), e de
desenvolvimento turistico.

O modelo de viagem turistica de MARIOT (1969) da énfase ao componente
ligacdo ou viagem, as rotas utilizadas para o deslocamento dos turistas, sendo que
as rotas de acesso ao centro turistico devem possuir infra-estrutura basica ao
deslocamento, entretanto as rotas recreativas devem ser passiveis de planejamento
para a instalacdo de equipamentos e atrativos, mesmo que esses ndo se constituam

no objeto principal da viagem.

Modelo de Viagem Turistica de Mariot
Rota &8 &cass0
¥
Lugar de Y iy,

residingls - MR - g CENITD

fefmanents - BTl tufislico
Y &
Hota de retarnn

1.1 Modelo de Mariat para fluxos turlsticas entre duas localidades

FIGURA 4 — MODELO DE MARIOT (1969)
FONTE: PEARCE (2003)

Campbell (1967) retrata em seu modelo os diferentes movimentos realizados
pelo turista ou viajante para fora do centro urbano, e distingue varios grupos com
base na importancia relativa dos componentes: “percurso e estada” em viagem.
Destaca-se nesse modelo a caracteristica de viagens curtas, denominadas por
Campbel (1967) como viagem recreativa, difundida radialmente, e permite a analise
de padrdes de fluxo de turistas, dado importante para localizacao de fluxo emissor,
ou para planejamento de sinalizagao turistica, e no desenvolvimento de produtos
turisticos que atendam a demanda.
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Modelo de Viagem Turistica de Campbell
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Figura 1.2 Modelo de Campbel
Fonre: Aedesenbada de Camphbel
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FIGURA 5 - MODELO DE CAMPBELL (1967)
FONTE: PEARCE (2003)

No Modelo Origem-Destino, Pearce (1968), sugere que a

cidade — em especial a grande cidade — nao s6 pode atuar como fonte de
turistas, mas pode também desempenhar diversos papéis, distintos e
complementares, na condigdo de destino internacional e nacional.
(PEARCE, 2003, p.38)

Modelo Origem-Destino
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Fluxos para a regido
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Smwra 1.7 Representagio esquematica de fluxos turisticos de e para areas urbanas importantes.
mee- Pecarce (1981a)

FIGURA 6 — MODELO DE PEARCE (1968)
FONTE: PEARCE (2003)
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No Modelo de Enclave Turistico o mercado € concentrado em direcao
ascendente na hierarquia local-regional-nacional, com a transferéncia internacional
ocorrendo entre 0s centros urbanos nacionais nos paises geradores e receptores.
Origina-se amplamente do controle exercido por empresas multinacionais com base
em regidbes metropolitanas sobre a industria internacional do turismo. (PEARCE,
2003)

Modelo Enclave Turistico

s Escritrios Centros urbanos
Y fi nacionais
urbang

noustna os

nacional

turisma

Mercada Produte de
da metropole nagao periférica

Figura 1.8 Modelo de enclave turistico em uma economia periférica.

Fonte: Redesenhada de S. G. Britton (1980a).

FIGURA 7 — MODELO DE BRITTON (1980)
FONTE: PEARCE (2003)

No modelo evolucionario tem-se que o numero de visitantes é acompanhado
de mudangas em sua composi¢ao; também pode ser refletido nesse modelo, as
mudangas na natureza e extensao das instalagdes hoteleiras, em que no estagio de
desenvolvimento sdo oferecidas pela populagéo local, passando numa evolu¢ao aos
estabelecimentos de instalacbes mais modernas e elaboradas, planejadas e
executadas por empreendedores externos.

A praticidade desse modelo e a possibilidade em aliar suas fases a dados
coletados no objeto de estudo sdo importantes para a pesquisa tanto setorial quanto

generalizada. E fato observar que esse e outros modelos aqui apresentados,
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somente poderdo ser aplicados a partir de uma base de dados ja constituida no

municipio, regido ou pais. Sendo o municipio o0 mais carente de informagdes que

possam ser adicionadas ao modelo para um posterior diagnéstico e prognéstico.

Modelo Evolucionario

ExtensSo critica
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de capacidade

Numero de turistas

Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragao
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Consolidaggo
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’ : ;

»" Crescimento reduzido
e
=
o Estabilizaco

-~ Declinio

Declinio imediato

Fonte: Redesenhada a partir de Butler (1980).
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Figura 1.10 Modelo de Butler para a evolugdo hipotética de uma area turistica.

FIGURA 8 - MODELO DE BUTLER (1980)
FONTE: PEARCE (2003)

Miossec(1976) apresenta o Modelo de desenvolvimento Turistico espacializa o

desenvolvimento do turismo caracterizando como objeto de desenvolvimento um

resort,que, instalado em determinada regido inicia sob uma visdo polarizada um

processo de entrada de infraestruturas e outros empreendimentos transformadores

do espaco.

A medida que a indistria do turismo se expande, um sistema hierarquico de
resorts e redes de transporte cada vez mais complexo evolui enquanto
mudangas nas atitudes locais podem levar a uma completa aceitagdo do
turismo, & adogédo de controles de planejamento ou mesmo a rejei¢ao do

turismo. (PEARCE, 2003, p. 52)
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Modelo de Desenvolvimento Turistico

Figura 1.12 Modelo de desenvolvimento turistico de Miossec.
Fornte: Miossec (197 6).

FIGURA 9 — MODELO DE MIOSSEC (1976)
FONTE: PEARCE (2003)

Certamente existem outros modelos para o estudo do planejamento, mas
nesse trabalho deu-se destaque a fonte teérica de Pearce (2003), por seu
posicionamento relativo a geografia a ao turismo de modo integrador na
apresentagao dos modelos de diversos outros autores.

Tem-se ainda a destacar que esses modelos levam a uma organizacao
sistematica (ndo estanque), e a uma evolugdo no pensamento conjunto de que o
turismo reflete e é reflexo de/e para as outras areas e atividades que possam se
consolidar nos municipios.

Pode-se dizer que a contribuicdo tedrica dos modelos de turismo,
principalmente ligados ao diagnostico inter-relacionado ao espacgo. Nao foi aplicada
oficialmente pelos gestores publicos no Brasil, 0 que compromete as analises e a

precisao no prognostico.
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5. O PLANEJAMENTO DO TURISMO: UM BREVE RELATO

Nesse capitulo o leitor podera obter informag¢des em torno da tematica
do planejamento em seus aspectos gerais, do planejamento e do
planejamento do turismo visto de modo sistémico.

Para que o planejamento do turismo possa ser executado de modo pleno, é
necessario o conhecimento do ordenamento territorial que possui como diretriz, o
nivelamento das regides, e a organizagdo do espago urbano e do ambiente natural.

Deste modo, ndo basta apenas estudar o planejamento do turismo, pois este é
parte integrante e fundamental no processo de desenvolvimento das cidades com
este potencial, mas que isoladamente ndo passa de uma tentativa de organizagao do
setor sem o respaldo integrado do poder publico e sociedade civil organizada.

Nos estudos preliminares a elaboracdo desse trabalho, observou-se a
importancia da legislagdo no que concerne ao planejamento, e ao mesmo tempo, o
desconhecimento ou a inconsisténcia do desenvolvimento da atividade turistica a
partir de uma fundamentacao legal.

Sabe-se que a legislacdo gera condicoes favoraveis ou ndao a criagcdo de
politicas publicas, consideradas fundamentais também para o turismo, uma vez que
critérios organizacionais, principalmente na esfera publica, dependem de acbes
apoiadas em regulamentacgdes gerais e especificas.

A partir do estudo do planejamento do turismo, das bases legais e da politica
de gestdo do turismo espera-se contribuir para o esclarecimento de pontos ja
discutidos na literatura cientifica, mas que se compilados e apresentados em
conjunto poderdo surtir novo efeito e entdo serem efetivados definitivamente ao

desenvolvimento da atividade turistica.
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5.1.Turismo e Planejamento

A palavra planejamento em si refere-se ao ato de fazer um plano, de tragar
objetivos, de projetar acdes vislumbrando o futuro. Desse modo iniciar-se-a esse
capitulo a partir de uma breve introducao ao planejamento de modo amplo, uma vez
que este precede, subsidia, e projeta as ferramentas necessarias ao planejamento
do turismo.

As cidades necessitam de meios e técnicas para que 0s gestores possam
administrar os recursos em beneficio de sua populacdo. Estas técnicas, em alguns
casos nao sao amplamente aplicadas por sua complexidade diante das inumeras
acles, pertinentes ao desenvolvimento social, urbano, econémico, e territorial. Neste
aspecto, observa-se o grau de descaso encontrado em municipios onde a
administragao publica é relegada ao casuismo e atrelado a processos eleitorais que
impedem a visao técnica do planejamento.

Com o inicio da democratizagao no Brasil, vimos privilegiando a atuagao
politica em detrimento da técnica, como se esta Ultima acontecesse por
encanto em decorréncia da primeira. Esquece-se a prépria origem da

palavra técnica: em grego, tekné é, justamente, o saber fazer, o saber
nao cai do céu. (Yazigi, 2003, p. 21)

Essa visdo promoveu um retrocesso no pensamento organizacional dos
municipios, fato observado nas areas educacionais, de saude, de seguranca, entre
outros, sem contar com o ambiental e o turistico, segmentos que outrora nao
possuiam relevancia para os gestores municipais.

No entanto, a partir da década de 90 surgiu na esfera publica federal, acoes
legais para solucionar graves problemas sociais ocasionados pela falta de
planejamento nas administragbes municipais.

Infundiu-se o conceito para que, por meio do planejamento, empresas e
municipios pudessem encontrar subsidios para o crescimento ordenado na condugao
das varias atividades produtivas, necessarias ao processo de desenvolvimento
municipal, estadual e nacional.

Deste modo, os gestores municipais tém mudado sua postura quanto ao
planejamento municipal, o que pode ser considerado segundo Birkholz (1980) como
um meétodo de aplicagdo continuo e permanente que prevé a resolucéo racional dos

problemas da sociedade em determinados espacos por periodos definidos (ja que o
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planejamento ndo é estanque no tempo), a partir de uma agédo ordenada e continua
capaz de antecipar determinadas consequéncias negativas ao territorio.

Ou ainda, segundo Beni (1998, p. 108): “o planejamento do ponto de vista
governamental consiste, no seu sentido mais lato, em um processo que estabelece
objetivos, define linhas de agédo e planos detalhados para atingi-los, e determina os
recursos necessarios a sua consecugao”.

O planejamento urbano permite o crescimento orientado das cidades e do
desenvolvimento de varias atividades que possam garantir estabilidade econdémica,
social e ambiental.

Deste modo, o planejamento consiste no estabelecimento de uma ordem de
acao que conduz a uma situagao desejada, através do esfor¢co constante, coerente,
ordenado e sistematico que conduz e assegura por meio do processo racional e
metodoldgico, a organizacao do espaco urbano.

Deve-se observar o fato de que o planejamento pode ser operacionalizado em
ambientes naturais, rurais e urbanos, e que para cada territorio, 0 método devera ser
adaptado para o alcance de objetivos estabelecidos. Pode-se considerar esta fase
tedrica como primordial a todos os ambientes a serem modificados e cabera ao
planejador e equipe, tracar as caracteristicas préprias da localidade para garantir os
resultados adequados aquele espaco fisico habitado. (RIBEIRO, 2005, p. 7)

O planejamento deve e pode ser estruturado por meio de uma visao sistémica
uma vez que a agao antrépica interfere diretamente no ambiente natural e esta
sujeita aos resultados positivos ou negativos advindos de agdes isoladas que
privilegiem algumas agbes em detrimento de outras. Nesse contexto € imprescindivel
uma visao global do ambiente e de seus coadjuvantes para uma atuac¢ao focada no
individuo, na igualdade, no meio ambiente natural, no crescimento econdmico,
tecnolégico e cultural sendo a visdo sistémica de planejar um instrumento de
equilibrio e equidade para o desenvolvimento local e regional. Para o planejamento
estratégico, o estabelecimento de eixos, bases, diretrizes para o desenvolvimento e
construcdo do futuro das cidades, possui como principal objetivo “conseguir a
transposicdo da visdo individual de cidadaos conscientes e envolvidos para um
horizonte mais amplo, dentro de uma moldura global”. (LOPES, 1998, p. 91)

Concorda-se com Lopes (1998) no sentido de que os gestores municipais
chamem a responsabilidade para a populacdo local, propondo deste modo a

legitimacao no processo de planejamento estrategicamente organizado para transpor
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plataformas eleitorais imprescindiveis ao desenvolvimento continuo dos municipios
brasileiros.

A partir das prerrogativas legais visualizadas, € importante salientar a
compreensdo para o fato de que as leis pertinentes a organizagdo municipal
delimitam ou abrem precedentes para que 0s municipios possam utilizar-se das
técnicas do planejamento aliadas a legislacao vigente.Rezende e Castor salientam a
importancia da participagdo ou intervencdo da populagdo local no processo de
planejamento “uma vez que esta passou a exigir ser ouvida nas decisdes tomadas
por seus representantes eleitos” (REZENDE E CASTOR, 2006, p. 9)

Em termos gerais, esses direitos da populacao a participagao politica ativa sao
reconhecidos nos instrumentos legais mais recentes, com efeito, além da obrigacao
de realizagédo de audiéncias publicas para a aprovacao de varios assuntos; a Lei de
Responsabilidade Fiscal determinou que o prefeito municipal preste contas
publicamente a cada bimestre, disponibilizando as informagdes orgamentarias e
financeiras por diversos meios como a internet e reunides com a comunidade.

Essa realidade comeca entdo a fazer parte do cotidiano de alguns municipios
(isso seria o ideal), mas ainda hoje a maquina publica possui dificuldades para
cumprir determinadas prerrogativas. O fato de existirem dispositivos legais
demonstra uma possibilidade de lidar com acdes de planejamento prevendo que a
populacao, ou parte dela, ja conhecam tais instrumentos da ordem publica.

Uma vez conscientizada de seu papel politico, a contribuicdo aos planejadores
tende a ser positiva e nao inquisitiva (no sentido da critica pela critica),
principalmente no que tange definicdo de estratégias para a preservacdo ambiental
(social, cultural, natural, econébmica), ja que todos os setores produtivos podem
transformar o territrio e causar impactos tanto positivos, quanto negativos, como é o
caso do turismo.

Nessa corrente de desenvolvimento, e diante dos desafios da globalizagéo,
encontrou-se na atividade turistica uma possibilidade de gerir os recursos naturais e
culturais para transforma-las em atrativos turisticos e divulga-los entre os meios de
comunicacgao globalizados além de atrair pessoas de varias etnias a procura do novo
e do belo.

A nova compreensdo do contexto globalizacdo e sua marcante pressao a
destruicdo do meio ambiente e ainda, dos impactos causados ao aumento das

desigualdades sociais tém provocado uma onda de protestos e manifestagcdes de
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organizacdes e da populacdo em geral no sentido de cobrar do Estado uma postura
adequada e determinante, uma vez que esse 6rgao deve ser 0 agente promotor e
regulador de estimulos necessarios ao equilibrio da sociedade.

No entanto, sabe-se que o atual modelo de planejamento e gestao do turismo
ainda nao encontrou o equilibrio entre desenvolvimento e protegdo ao meio ambiente
com base na sustentabilidade.

A mudanca € um processo longo e demorado, visto que muitas atitudes
alheias ao planejamento estratégico e integrado estdo enraizadas na gestao publica
e privada de modo a impedir e até comprometer a evolugdo do pensamento a partir
do conceito da sustentabilidade.

Com a predominancia do paradigma cientifico newtoniano-cartesiano,
fortemente calcado no antropocentrismo, o homem como centro do universo,
observa-se a incapacidade de grande parte das liderangcas mundiais em solucionar
0s inumeros problemas que perfilam a complexa realidade. N&o obstante, acredita-se
que ha solugdes para os principais problemas da atualidade. Algumas delas sao até
mesmo simples, entretanto, passam por uma mudanca na forma de ver o mundo,
nos valores e na forma de se pensar, entender e interferir na realidade. (Schenini, et
al, 2006, p.50)

A mudanca somente se dara a partir do estudo e da pesquisa e sua aplicacao,
pois esse conjunto contribui decisivamente para a solugdo de problemas advindos
com a globalizacao e que ameaca a gestdao com base na busca da sustentabilidade,

em que sera necessario um esforgo coletivo para uma

nova compreensao de mundo em que, os principais lideres da sociedade;
politicos, corporagdes, administradores e professores das universidades,
pois, obrigatoriamente, as analises, os estudos e as avaliagbes a serem
conduzidas deverdo ser feitas sob uma visao sistémica numa perspectiva
holistica que contemple todos os segmentos, atores e instrumentos que
podem contribuir para dar respostas ao desafio do desenvolvimento
sustentavel. (SHENINI, 2006, p.50)

Pensando a partir do conceito da sustentabilidade, os dirigentes das
organizagdes publicas e privadas iniciam, ou deveriam iniciar medidas em torno das
mudancas necessarias a gestdo e que influem diretamente no cotidiano da

sociedade. Diante desse desafio, esses gestores necessitam adequar técnicas e
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tecnologias'’ de planejamento baseadas no principio do uso racional dos recursos de
modo a minimizar os impactos ao meio ambiente.

O turismo se estabelece por vezes espontaneamente, em locais fragilizados
seja, culturalmente ou ambientalmente. O processo de reversdao dessa visdo esta
intimamente relacionado a necessidade de planejamento e a execug¢ao de ac¢des que
prevalecam a integridade do ambiente humano e territorial das areas receptoras.

Mario Petrocchi (1998) sugere o enfoque sistémico de planejamento
condicionando-o a um ciclo de retroalimentacdo em que informacdo, decisao e
andlise se relacionam e modificam o sistema de acordo com os acontecimentos.

Nessa perspectiva aquele autor sugere uma subdivisdo a partir de alguns

critérios como:

ASPECTOS CLASSIFICACAO SUBCLASSIFICACAO
Temporal Curto prazo Nao ha
Médio prazo
Longo prazo
Geografico Mundial, continental, nacional, estadual, Rural
multirregional, regional, microrregional Urbano
Econdmico Macroeconémico Nao ha
Microecondmico
Administrativo Publico (normativo) Centralizado
Privado (indicativo) Descentralizado
Intencional Estratégico Nao ha
Tatico
Operacional
Agregativo Global Nao ha
Setorial
Local

QUADRO 12 — CRITERIOS DO PLANEJAMENTO
FONTE: PETROCCHI,(1998)

Nessa visdao Petrocchi (1998) aponta para a importancia do planejamento
estratégico referente ao direcionamento da organizacdo como um todo, do
desenvolvimento de estratégias a longo prazo sob responsabilidade da alta
administragao (publica ou privada), restabelecendo a definicdo dos objetivos gerais,
as diretrizes e normas voltadas as decisdes que indicam a dire¢do que a organizagao
deve seguir.

No modelo sistémico de planejamento do turismo de Petrocchi, também séo

apontados estudos sobre as influéncias externas (mercado), e internas (inventario),

' Tecnologias limpas sao definidas por qualquer medida técnica tomada para reduzir, ou até mesmo
eliminar a fonte, a producédo de qualquer incémodo, polui¢do ou residuo e que ajude a economizar
matérias primas, recursos naturais e energia. (SCHENINI, 1999 Ibid, 2006, p. 55)
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posteriormente o diagnostico, objetivos possiveis, estratégias de marketing e
comunicacao, para finalmente focar nos planos setoriais como: programa de
estruturacdo da oferta turistica, de expansdo e melhoria da oferta fisica, de
informacéo e promocao, entre outros.

Varios modelos de planejamento ja foram adaptados e adotados para a
compreensao do fenémeno. Na década de 60 o Enfoque Urbanistico
prevaleceu na Europa sob o ponto de vista do tema como fenémeno local e segundo
a necessidade de ordenamento do solo decorrente “da forte pressao ocupacional de
um crescente turismo de massa que se registrava naquele continente.”
(PETROCCHI, 2001)

O enfoque econdmico visava a elaboragdo de planos globais e setoriais de
desenvolvimento a um nivel macroeconémico.

O Enfoque do produto turistico ou “Seqliéncia de Anélise do Produto para o
Planejamento do Turismo e do Lazer” estava estruturado em investigacao e analise,
estabelecimento da politica de turismo, elaboracdo do plano de desenvolvimento
fisico (plano diretor) e selecao de estratégias para a implementagao dos programas e
analises do impacto da aplicacdo do plano e da expansdo da atividade turistica.
(PETROCCHI, 2001)

O Enfoque de GUNN (1979) se baseava em um enfoque regional com analise
de inventario e andlise, sintese e conclusdes, definicio de conceitos de

desenvolvimento e recomendagoes.

No Brasil, foi implementado o enfoque de planejamento de turismo norte-
americano com base na metodologia utilizada pelo Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo — PNMT, e privilegiava a participagdo da
comunidade. (PETROCCHI, 2001, p. 83)

O processo de planejamento disseminado para o turismo deve conduzir a
possibilidade de vislumbrar a realidade municipal, e a partir das potencialidades, ir
em busca de uma situagéo desejada, a partir da metodologia do planejamento.

Mas nada é tdo simples; na fase do diagnéstico em que se utiliza a
metodologia SWOT - (Strengths - Pontos Fortes, de origem interna); (Weaknesses -
Pontos Fracos, de origem interna); (Opportunities - oportunidades externas); e
(Threats - Ameacas externas) por vezes nao é realizado, o que prejudica a analise

das informacdes coletadas.
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Outro fato relevante para o fracasso no planejamento € a falta de continuidade
na gestao publica do planejamento do turismo relativa a permanéncia de pessoas
qualificadas para a conducao do processo.

A estrutura do planejamento adotada no Brasil para a organizacdo do turismo

municipal e regional possui a seguinte dindmica visualizada na FIGURA 9:

1.INVENTARIO

A

4
2.ANALISE DE TENDENCIAS

v
3.DEFINICAO DE OBJETIVOS «—

PARTICIPAGAO
DOS CIDADAOS

v

4.EXAMINAR ALTERNATIVAS PARA ATINGIR
OS OBJETIVOS

v
5.SELECIONAR ALTERNATIVA
PREFERIDA <+
v
6.DESENVOLVER ESTRATEGIA
PARA ATINGIR OS OBJETIVOS
v
7.IMPLEMENTAR O PLANO
v
8.AVALIAR

FIGURA 10 — MODELO DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO
FONTE: PETROCCHI (2001)

/

Esse modelo de planejamento foi utilizado pela EMBRATUR desde 1996, para
orientar os municipios a uma gestao participativa. No entanto, pode-se observar
ainda hoje, uma aplicacdo parcial das técnicas, j& que nem todas as fases do
planejamento sdo finalizadas. O que realmente se observa é a compilacdo de
informagdes no inventario turistico, num material impresso, sem analises detalhadas

0 que compromete as acdes para a implementacgao do plano'® em si.

'® O Plano de Desenvolvimento do Turismo Municipal é um documento de orientagio ao desenvolvimento do
turismo. Compreende as fases de inventario (levantamento e registro dos componentes que integram a oferta e a
demanda turistica), diagndstico (exame da qualidade e quantidade dos componentes do turismo), e progndstico
(elaboracdo, a partir do diagndstico, dos cendrios para o desenvolvimento da atividade).
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Deste modo, ndo basta apenas estudar o planejamento do turismo, pois este é
parte integrante e fundamental no processo de desenvolvimento das cidades com
este potencial, mas que isoladamente n&o passa de uma tentativa de organizagéo do
setor sem o respaldo integrado do poder publico.

Tem-se a premissa de se utilizar apdés o processo de coleta de dados, que
esses sejam diagnosticados a partir de ferramentas de espacializagdo, que podem
ser, a partir do geoprocessamento, aplicados em modelos ja explicitados nesse
trabalho, numa tentativa de compreensdo da realidade, ndo s6 a partir dos dados
coletados, e sim de um estudo mais detalhado e embasado nas teorias que possam
ser aplicadas na tentativa de explanagédo do fenbmeno, de seu comportamento e de

sua expansao nos territorio.
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5.2. Estatuto da Cidade, Plano Diretor e Agenda 21 para o turismo: suporte legal

para o planejamento e a gestao do turismo.

As normas de ordenamento municipal sdo estabelecidas pela administragdo
publica. A Unido estabelece leis federais que devem ser cumpridas por Estados e
Municipios. Essas leis incidem sobre o direto publico e privado. Isto significa que
tanto administradores dos setores produtivos (agricultura, industria e servigos, com
destaque ao turismo), e ainda, administradores da gestdo publica (nas esferas
federal, estadual e municipal), estdo submetidos as formas de direito para o
planejamento e gestdo de seus empreendimentos ou municipios.

E prudente ressaltar que apesar do cumprimento obrigatério, ha uma autonomia
entre os setores para o planejamento e a gestdo. “A organizacdo politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil, compreende a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e o0s Municipios, todos auténomos, nos termos desta
Constituicao”.(BRASIL, 2004)

A organizagao do Estado compreende ainda diversas estruturas administrativas

divididas pelo direito da seguinte forma:

[ Formas de Direito }

( Direito ) Direito Publico
Privado

Relagbes das ) [Regulamentaqéo do} [Direito Administrativo]

Vs
-

pessoas da proprio Estado
sociedade

de interesse do
FIGURA 11 — FORMAS DE DIREITO Estado

Regula as relagées}
FONTE: Adap. CAMPOS, apud; SCHENINI (2006)

A existéncia dessas estruturas ndo devera ser um entrave ao planejamento, e
sim, como mostra o esquema ilustrativo, permitem a organizacdo de papéis e

responsabilidades para seus atores no processo de crescimento dos municipios.
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O planejamento seja publico ou privado esta diretamente relacionado a
responsabilidade, a ética e transparéncia dos gestores dessas administragdes,
considerando a existéncia de instrumentos juridicos importantes e eficazes a gestao
sécio-ambiental de territérios urbanos e/ou rurais que sao aliados no controle ao
desenvolvimento adequado as questbes ambientais e sociais.

De acordo com Schenini, ha inUmeras acdes e procedimentos que podem ser

utilizados no auxilio da gestéao publica em busca da sustentabilidade, como:

Agenda 21 Local;

Sistemas de Informacdo Geogréaficas — SIG, para uso em cadastros multifinalitarios como
mapeamento e monitoramento de parques, bancos genéticos, jazidas, equipamentos municipais;
Sistema de Gestdo Ambiental;

Tributagdo como elemento restritivo a poluigao

Auditoria Ambiental

Plano Diretor Ecoldgico

Planejamento territorial urbano

Estatuto da Cidade

QUADRO 13 - DOCUMENTOS PARA A GESTAO PUBLICA
FONTE: SCHENINI (2006)

Esses instrumentos legais exemplificados por Schenini (2006) sdo de modo
substancial, ferramentas limpas de uso em um sistema complexo que sdo as
cidades, e que se forem vistos de modo isolado, ndo poderdo cumprir com sua
finalidade principal, que é a produgcdo e a gestdo sustentdvel dos territérios
humanizados.

Nesse trabalho destaca-se o Planejamento Territorial Urbano, o Estatuto da
Cidade, a Agenda 21 em uma versao personalizada para o turismo, e o Sistema de
Informacao Geografica como forma de apontar caminhos a formacao técnica de
gestores envolvidos com a tematica.

Ao tratar do planejamento territorial urbano pode-se afirmar: sua eficacia e
importancia esta diretamente relacionada a inser¢do desse como um programa de
longo prazo para o municipio na fixagdo de principios da organizacao espacial por
meio de planos diretores seguidos de planos setoriais em um sistema de gestao
personalizado e direcionado as necessidades e caracteristicas locais e mesmo
regionais. Entdo, se considerados o planejamento territorial em uma cidade litoranea,

também havera a necessidade de prever um sistema de gestdo ambiental, um plano
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diretor ecolégico, um planejamento territorial urbano, todos direcionados e
vislumbrando o equilibrio entre a protecdo e o uso de acordo com a atividade
predominante no municipio e regiéo.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no Artigo 182:

A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
Municipal, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes
sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes. (BRASIL,
2005, p.99)

A partir da Constituicdo Brasileira de 1988, novas diretrizes na condug¢édo do
desenvolvimento das cidades, induz os gestores a aplicar conceitos atualizados na
administrag&o publica em respeito ao cumprimento das leis.

A Lei n® 10.257 de 2001 — constitui a regulamentagdo do Capitulo Il da
Constituicdo que trata da politica urbana. Foi denominado Estatuto da Cidade, e

constitui-se em um instrumento de planejamento e gestao para municipios,

pois trata do parcelamento ou edificacdo compulsorios, do imposto sobre a
propriedade predial e territorial urbana, de desapropriagbes, entre outros
temas, sempre focados ao direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento
ambiental, a infra-estrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos,
ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes. (BRASIL,
2002b)

Ap6s a edicdo da lei federal que orienta ao planejamento, os municipios
devem editar leis direcionadas as suas necessidades, tendo o Estatuto como espelho

para orientar o desenvolvimento local.

O Municipio é por exceléncia, o /6cus de solugdo dos problemas urbanos.
Os legisladores federais deve apenas criar o suporte juridico para a atuagao
das municipalidades na questdo urbana, jamais impor modelos fechados
que dificultem ou impegcam que a execugao da politica de desenvolvimento
urbano seja concretizada de diferentes formas, segundo as peculiaridades
de cada local. (BRASIL, 2002b, p.14)

O Capitulo Il do Estatuto da Cidade, na Secéao |, determina-se a utilizacao de
instrumentos para a adequada ordenacado da politica urbana no ambito Federal,

regional e municipal e abrange praticamente todos os setores da sociedade.
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Art. 4° Para os fins desta Lei, serdo utilizados, os seguintes instrumentos
| Planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacdo do territério e de desenvolvimento
econdmico e social:
Il planejamento de regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides;
Il planejamento municipal, em especial,
a) Plano Diretor;
b) disciplina do parcelamento, do uso do solo e da ocupagéo do solo;
C) zoneamento ambiental;
d) plano plurianual,
e) diretrizes orgamentarias;
QUADRO 14 — Capitulo Ill do Estatuto da Cidade
FONTE: BRASIL (2002b)

Aponta-se na legislagdo em vigor que o Plano Diretor € o documento que
conduz os trabalhos para o desenvolvimento ordenado dos municipios. A integra
sobre Plano Diretor pode ser observada no artigo 182 - § 1° - da Constituicdo Federal
de 1988, “O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para cidades
com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento bésico da politica de
desenvolvimento e de expansao urbana.” (BRASIL, 2005, p.99)

Outras caracteristicas devem ser levadas em conta para a obrigatoriedade da
implantacao do Plano Diretor, a exemplo do Estatuto da Cidade, Capitulo Il — Artigo
41:

O Plano Diretor é obrigatério para cidades:
| — com mais de vinte mil habitantes;
Il — integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;
Il — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos no §4° do art. 182
da Constituicdo Federal;
IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;
V — inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto
ambiental de ambito regional ou nacional;
QUADRO 15 — PLANO DIRETOR
FONTE: BRASIL (2002b)

Sendo caracterizado o municipio, os gestores publicos devem ordenar e
coordenar equipes de trabalho para a confecgao e posterior aprovagcao do Plano para

a devida aplicacao e conducéo e formacgao daquele espaco geografico.

O Plano Diretor pode ser definido como um plano de ordenamento urbano
com o objetivo de determinar o uso do solo e os sistemas de integracédo e
comunicagao, partindo de normas definidas em um arcabouco legal,
geradas por uma visao integral de construgao da cidade desejada. (LOPES,
1998, p. 28)
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O Plano Diretor em sua esséncia estabelece o zoneamento e disciplina a
ocupacao e uso do solo para todas as atividades que possam compor a dinamica da
construcdo municipal. Entretanto, mesmo com a presenca da legislacdo, ha os
espacos onde acontecem as gestdes da ilegalidade, geralmente em areas de
coérrego, ou de preservacdo, e que depois de instaladas, demonstram uma
irracionalidade urbanistica em que os preceitos legais, se ndo colocados em pratica
se tornam mera retérica. Um plano diretor ndo pode contentar-se em ser apenas uma
disciplina do crescimento fisico ou da dotacdo de servicos, mas deve incluir uma
clara preocupacdo com a dindmica global da cidade, buscando orienta-la no
interesse das maiorias. (SANTOS, 1992)

Para a execugdo das acgdes contidas no Plano Diretor, o artigo 165 da
Constituicdo estabelece o Plano Plurianual, as Diretrizes Orgamentarias e o0s
Orcamentos Anuais; leis de iniciativa do Poder Executivo, que orientam as
administragdes municipais ao cumprimento e organiza¢ao de suas agdes pertinentes
ao interesse publico.

e O Plano Plurianual (PPA) de um municipio € o instrumento de
planejamento estratégico de suas acdes, contemplando um periodo de
quatro anos. Por ser um documento de planejamento de médio prazo,
dele se derivam as Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e as Leis de
Orcamento Anuais (LOA).

e O Plano Plurianual define as diretrizes, os objetivos e as metas da
administracdo publica para as despesas de capital e outras dela
decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.
Estas despesas serdo planejadas através das ac¢des que integrardo ao
Programas do PPA.

e A Lei de Diretrizes Orcamentarias compreendera as metas e
prioridades para o exercicio financeiro subsequente, orientando a
elaboragao da Lei Orcamentaria Anual.

e A Lei Orcamentdria Anual provera os recursos necessarios para cada
acao constante da LDO.

E, portanto, primordial ao municipio orientar o planejamento para a concepgédo
do Plano Diretor nos moldes do Estatuto da Cidade, pois esse instrumento é base as
relacbes entre a legislacdo, o Plano Plurianual - PPA, as Leis de Diretrizes
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Orcamentarias - LDO, a Lei Orgamentéria Anual — LOA e os demais meios legais ao
pleno desenvolvimento municipal.

Esse contexto de acgdes interligadas e confeccionadas a partir das normas
constitucionais permite, ao municipio atuar como um sistema, gerando conexdes que
refletem diretamente no desenvolvimento pleno de atividades produtivas, do
planejamento e do ordenamento territorial em beneficio da populagao local.

Em 2005 o MTUR cria o SIGPLAN - Sistema de Informac¢des Gerenciais e de
Planejamento como um instrumento organizador e integrador da rede de
gerenciamento do PPA — Plano Plurianual. O SIGPLAN foi concebido para apoiar a
execucgao dos programas, refletindo as caracteristicas do modelo de gerenciamento
para monitorar programas e agdes baseadas em informagdes da Lei Orgcamentéria
Anual completa. Deveria funcionar como um sistema de visualizagdo de agbes nao
orcamentarias, restos a pagar de exercicios anteriores e de créditos orcamentarios
aberto naquele exercicio. A relagdo com o turismo vem a partir do momento em que
o MTUR cria o SIGTUR que funciona como um método de gestdo que armazena o
contetdo do PNT- Plano Nacional de Turismo € acompanha as ac¢des do turismo e
seus respectivos reflexos sobre as metas governamentais para o turismo. Bem essa
relacdo acontece a nivel nacional , pois nos municipios (principalmente os de
pequeno porte) ndo ha relagdo entre gastos e investimento publicos envolvendo o
turismo e a LDO, PPA ou LOA.

Sob o ponto de vista do sistema de gestdo municipal pode-se afirmar que o
desenvolvimento do turismo ndo depende somente do planejamento municipal, esse
€ parte integrante de uma complexa legislacdo vigente no Brasil e que deve
contribuir ao ordenamento do territorio diante de sua potencialidade turistica. A dificil
juncao desses elementos, é um desafio a gestdo municipal , pois envolve aspectos
legais e de planejamento que hoje ndo se relacionam devido a uma gestdo pouco
profissional e calcada em rancos politicos impeditivos a integracao estratégica para o
crescimento de atividades importantes do setor terciario a exemplo do turismo.

O conjunto de leis e técnicas deve ser a base para uma politica publica de
planejamento municipal e turistico a partir de uma visao integradora e estratégica,
observando-se ainda a necessidade de técnicos das diversas areas do conhecimento
para compor uma equipe multidisciplinar capaz de planejar com responsabilidade e
ética profissional.
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Pode-se observar no QUADRO 17, os instrumentos legais as politicas de
organizacdo da maquina publica que interferem diretamente o planejamento
municipal e posteriormente do turismo, no que se refere a aplicacao da Lei.

Da-se o devido destaque a insercao estratégica do Planejamento do Turismo
reiterando que essa atividade depende também da consolidagdo dos demais

instrumentos para sua execucao.

Normas para o ordenamento municipal Significado e utilizagdo

Constituicdo Federal - 1988 Carta Magna do Pais — Estados, Municipios e
cidadaos devem respeitar;

Estatuto da Cidade — Lei 10.257/01 Estabelecimento de normas de ordem publica
e interesse social;

Municipio Unidade Federativa responsavel pelo
planejamento e aplicagcdo das leis da
Constituicao;

Plano Diretor Municipal Plano que regulamenta a agdo nos
municipios. E um instrumento do Estatuto da
Cidade;

Plano Plurianual - PPA Plano que estabelece ordem nas despesas
de capital.

Possui periodicidade quadrienal. E um
instrumento do Estatuto da Cidade;

Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO Lei de instrugdes para indicar prioridades no
municipio. Possui periodicidade Anual.

Lei Orgamentaria Anual - LOA Lei que estabelece receitas e recursos para
as agdes do orgamento municipal;

Planejamento Estratégico Plano de Agao para desenvolver o municipio.
Atualmente possui carater participativo;

Plano de Desenvolvimento do Turismo Plano especifico de acdo para municipio
com potencial turistico; Possui varias
etapas.

QUADRO 16 — INSTRUMENTOS LEGAIS AS POLITICAS DE ORGANIZAGCAO

FONTE: A AUTORA, 2007.

O planejamento estratégico apresenta-se como uma ferramenta para o
desenvolvimento de municipios e empresas de diversos setores da economia. Em se
tratando da municipalidade, esse instrumento pode constituir-se como uma nova
modalidade de obter resultados a partir de decisdes pontuais que resultardo em
acbes precisas e mais eficazes a partir da hieraquizagdo das necessidades
observadas e do plano de desenvolvimento municipal a principio planejado de modo
participativo. Para Ferreira,
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o planejamento estratégico € o processo de pensar e definir os futuros
desejaveis e possiveis para uma entidade e de concentrar as decisdes e as
medidas concretas, prioritarias, que devem ser tomadas hoje para que essa
entidade seja melhor amanha. E estd baseado em participagao,
prospectiva, oportunidades projectos, contratualizagdo. (FERREIRA, 2007,
p. 126-127)

Os novos paradigmas de planejamento estratégico conduzem, ou deveriam
conduzir os gestores a utilizar-se da metodologia focada no territorio; desse modo a
visdo de futuro para o alcance dos objetivos poderia partir de uma analise mais
completa, inserindo 0 homem ou suas ag¢dées no meio, num contexto amplo no
sentido de prever possiveis impactos ao territério antes da concretizagéo das agdes.

Estas leis induzem a uma nova administragdo municipal “e se baseiam no
conceito de desenvolvimento aberto, num contexto marcado pela globalizagéo,
integracdo e interdependéncia. Busca tratar de forma conjunta a dimensdo do
desenvolvimento econémico (estabilidade e crescimento), do desenvolvimento social
(o incremento sustentavel do bem-estar geral em termos do desenvolvimento
humano) e da sustentabilidade ambiental”. (MENDES, 2005, p. 18)

Com relagéo a sustentabilidade ambiental, o Relatério de Brundtland elabora
um conceito de desenvolvimento sustentavel que nao se restringe ao impacto da
atividade econ6mica no meio ambiente, mas abrange as conseqiéncias dessa
relagdo na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto presente quanto
futura. (MENDES, 2005, p. 18)

Em uma tentativa de avangar na tematica da sustentabilidade, foi criada
durante a ECO — 92, a Agenda 21, que consiste num documento assinado pela
comunidade internacional e que assume o compromisso para buscar a mudanga no
padrao de desenvolvimento em nivel mundial no sentido de promover a conciliacao
entre os métodos de protecdo ambiental baseados na justica social e eficiéncia
econdmica, preceitos do desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 21 busca, assim, a partir dos preceitos de um novo pensar para o
século XXI, romper com os modelos de planejamento que valorizam somente as
questdes econdmicas, numa necessidade de mudancas dos padrées de producado e
consumo, ao mesmo tempo em que a comunidade mundial deve buscar novas
formas para a geragcdo de emprego e renda na tentativa de reduzir disparidades

regionais.
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O documento ainda define para os governos nacionais, a responsabilidade de
construcao das Agendas 21 nacionais e locais. No caso do Brasil, tem-se a Agenda
21 Brasileira, que adota a metodologia de selecdo de areas tematicas que refletem a
complexidade de nossa problematica, devendo a Comissao coordenar e acompanhar
sua implementacao a partir dos seguintes temas: Agricultura Sustentavel, Cidades
Sustentaveis, Infra-estrutura e Integracdo Regional, Gestdao de Recursos Naturais,
Reducéo das desigualdades Sociais e Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvimento
Sustentavel.

A Agenda 21 Brasileira recomenda a consolidacao de estratégias para o
fortalecimento da dimenséo territorial no planejamento governamental em que nas
trés esferas de governo haja uma integracéo e articulagdo entre as politicas, os
programas e as agles verticalizadas e também horizontalizadas , uma vez que
todos os setores necessitam de uma estrutura estavel e compativel ao
desenvolvimento integral.

Destaca a producao, revisao, consolidacao e implementacao de instrumentos legais
federais, estaduais e municipais na protecdo ambiental diante do processo de
crescimento de urbanizagao acelerada.

Trata da politica de acdes de acesso a terra, regularizacao fundiaria e reducao
do déficit habitacional, e ainda destaca a importancia da melhoria da qualidade
ambiental das cidades por meio de acdes preventivas e normativas de controle dos
impactos territoriais dos investimentos publicos e privados e na elaboragdo de
projetos urbanisticos integrados prevendo acgées para o transporte e transito, para o
conforto ambiental e a acessibilidade, e da ampliacao de areas verdes e das areas
publicas das cidades, da conservagdo do patrimdnio ambiental urbano, tanto
construido como o natural e paisagistico.(BRASIL, 2000a)

Tantas prerrogativas incentivaram o inicio de estudos de implantacao das
Agendas 21 Local, e em 2002, 29,7% dos municipios brasileiros haviam iniciado o
processo. No entanto, em 2009, o IBGE constatou que somente 19,9% de outros
municipios iniciaram o processo de implantagdo, o que indica que a execugado de

aclOes para a busca da sustentabilidade nos municipios brasileiros regrediu.
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Em 2009, 19,9% dos municipios tinham iniciado o processo de elaboragao
da Agenda 21, percentual menor do que o de 2002 (29,7%). Ela estava
sendo criada, sobretudo nos municipios maiores (60,0% entre aqueles com
mais de 500 mil habitantes) e de 100 mil a 500 mil habitantes (49,4%). A
Agenda 21 era mais frequente na regidao Norte (27,4%), seguida por
Nordeste (25,8%), Sudeste (18,5%), Centro-Oeste (13,7%) e Sul (12,4%).
Em relagdo a 2002 houve uma queda expressiva no percentual da regiao
Nordeste (de 63,8% para 25,8%), mas nas demais regides, cresceu a
participagao de municipios elaborando a Agenda 21. (BRASIL,IBGE, 2010)

A época da confecgdo da Agenda 21 (2002), as Organizacdes Internacionais
que representam o turismo como o WTCC — World Travel & Tourism Concil
(Conselho Mundial de Viagens e Turismo), bem como a WTO — World Tourism
Concil (Organizagdo Mundial do Turismo) e o Earth Concil (Conselho da Terra),
elaboraram um documento chamado Agenda 21 for the travel & tourism industry
(Agenda 21 para a industria de viagens e turismo), devido ao interesse do setor
turistico em proteger os recursos naturais e culturais das mais variadas localidades,
uma vez que esses recursos sao as bases para o desenvolvimento da atividade.

Resumidamente, o documento é incisivo ao afirmar quanto a importancia da
parceria entre governos, industrias e outras organizacdes, e ao identificar acoes
necessarias para desenvolver o turismo sustentavel.

As areas de acdo podem ser observadas como um conjunto de fatores a
serem planejados e desenvolvidos como estratégia local na possibilidade de aliar
outras ferramentas de planejamento do turismo na expectativa de conscientizar
populacdo, gestores e turistas quanto a importdncia da preservacdo do meio
ambiente para a sustentabilidade ndo sé da atividade turistica como da subsisténcia
qualitativa da populacao local.
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Areas for action

Areas de acdo

assessing the capacity of the existing
regulatory, economic, and voluntary framework
to bring about sustainable tourism

Avaliar a capacidade do quadro de trabalho
voluntario, econémico e regulador existente para
realizar o turismo sustentavel

Assessing the economic, social, cultural, and
environmental implications of the
organization’s operations

Avaliar as implicagdes econdmicas, sociais,
culturais e ambientais das operagdes da
organizagao

Training, education, and public awareness

Formagao, educagao e sensibilizagio do publico

Planning for sustainable tourism development

Planejamento para o turismo sustentavel

Facilitating exchange of information, skills, and
technology relating to sustainable tourism
between developed and developing countries

Facilitar a troca de informagdes, habilidades e
tecnologia relacionados com o turismo sustentavel
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento

Providing for the participation of all sector of
society

Proporcionar a participagdo de todos os setores
da sociedade

Design of new tourism products with

sustainability at their core

Design de novos produtos turisticos com a
sustentabilidade em seu nucleo

Measuring progress in achieving sustainable
development

Medir o progresso em alcangar o desenvolvimento
sustentavel

Partnerships for sustainable development.

Parcerias para o desenvolvimento sustentavel

QUADRO 17 — AREAS DE ACAO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL
FONTE: CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS (1992)

Documentos como o Estatuto da Cidade, o Plano Diretor e a Agenda 21 séo

importantes para orientar o desenvolvimento em busca da sustentabilidade do

territério para a populagcéo e para o turismo de modo a integrar e indicar caminhos

para o ordenamento territorial e turistico sob um ponto de vista diferenciado e

inovador, uma vez que se faz necessario ajustar as ferramentas de trabalho para o

planejamento da atividade, utilizando-se das legislagdes, orienta¢des e instrumentos

capazes de transformar realidades para um novo cenario de possibilidades para o

turismo.
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5.3. A politica de planejamento do turismo no Brasil: territério, regionalizagao e

municipalizag&do da atividade.

O turismo no Brasil comecga a ser organizado numa concepcgao federativa, a
partir da criacao do Conselho Nacional de Turismo — CNTur e da Empresa Brasileira
de Turismo — EMBRATUR no ano de 1966 através do Decreto-Lei 55 de 18/11/1966.

Este decreto determinou as seguintes competéncias ao CNTur: formular as
diretrizes a serem obedecidas na Politica Nacional de Turismo, e a EMBRATUR
caberia, estudar e propor ao CNTur, os atos normativos necesséarios a promog¢ao da
Politica Nacional de Turismo bem como aqueles que digam respeito ao seu
funcionamento. De acordo com o artigo 12 do referido decreto-lei, a Politica Nacional
de Turismo é a atividade decorrente de todas as atividades ligadas a industria do
turismo, sejam originarias do setor privado ou publico, isolados ou combinados entre
si, desde que reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econémico do pais.
(BARRETTO, 1998)

Esta definigdo de Politica Nacional de Turismo é refutada por Cruz, pois

segundo a autora, ha nessa defini¢do, dois equivocos claros;

Um deles diz respeito a redugdo da Politica Nacional de Turismo a uma
atividade decorrente de todas as iniciativas ligadas ao turismo, o outro, a
colocagao de que essas iniciativas podem ser isoladas ou coordenadas entre
si. Toda politica é imbuida de intencionalidade e de ideologia. Uma politica
setorial releva uma forma de o poder publico ver, pensar e se posicionar no
mundo. N&o se trata, portanto, de uma atividade, embora toda atividade tenha
algum conteudo politico. E, se toda atividade tem conteudo politico, ndo é a
politica que decorre de uma ou de outras iniciativas, mas sim o contrario.
(CRUZ, 2000, p.49)

Tais equivocos parecem ter sido rapidamente reconhecidos pelos
legisladores, j& que, no ano seguinte, 1967, quando da promulgagao do diploma legal
que regulamentou o Decreto-Lei 55/66, o conceito de Politica Nacional de Turismo foi
reformulado, e o planejamento incorporado no contexto turismo. Sendo assim, as
formas de planejar a cidade passaram a ser utilizadas para o planejamento do
turismo, e o texto do DECRETO N¢ 60.224, DE 16 DE FEVEREIRO DE 1967 passou

a ser redigido da seguinte forma
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Compreende-se como Politica Nacional de Turismo, o conjunto de diretrizes e
normas integradas em um planejamento de todos os aspectos ligados ao
desenvolvimento do turismo e seu equacionamento como fonte de renda
nacional.(BRASIL,1967)

A partir desse decreto foi necessaria uma visao diferenciada da politica focada
ao turismo, uma vez que 0 mesmo passou a ser considerado como um meio
estratégico para gerar divisas para o pais. A exemplo de outros paises, gestores do
turismo no Brasil viram no turismo a possibilidade de equilibrar o balanco de
pagamentos e assim possibilitar mais uma forma de ingresso de divisas ao Brasil.

O obstaculo ao desenvolvimento do turismo apresenta-se no fato da
dificuldade quanto a definicdo deste setor nas pastas da administracdo publica, pois
até a década de 90 poucos estados e municipios possuiam secretarias especificas
para atender & necessidade do planejamento e gestdo do turismo. Aquela época a
atividade néo se identificava claramente como setor econémico diferenciado. Ainda
hoje, muitas cidades nao estabelecem padrdes sobre as agdes do turismo junto a
administragdo publica. Mesmo a economia gerada em torno do turismo nao esta
diretamente ligada ao setor, pois nas pesquisas econdémicas municipais pode-se
perceber o pouco conhecimento que se tem em torno da geracdo de receita e de
empregos diretos e indiretos que envolvem a cadeia produtiva do turismo.

Pode-se afirmar ainda que os bens e servicos vendidos aos visitantes e
turistas domésticos originam-se de varios ramos da producdao e que, em alguns
casos s0 € vendida aos turistas uma parte dessa producéo e o restante se destina as
outras formas de demanda final ou usos intermediarios.

A afirmacdo de que a hierarquia dada a atividade varia de acordo com o
momento e ainda, em relagdo aos outros setores da economia nacional parece clara,
eis que quando ha mudangas politicas envolvendo cargos de confianga nas
secretarias, os projetos deixam de ser executados, pois, parecem estar em simbiose
com disputas ou entraves politicos que sempre causam prejuizos e atrasos aos
processos de planejamento e ordenamento municipal.

Ha ainda a disparidade de critérios, ndo existindo idéias claras a respeito das
acOes, estratégias, pessoal especializado ou mesmo processos metodoldgicos
adequados e eficientes, capazes de fixar meios de determinar a continuidade ou

mesmo o lugar da atividade turistica na organizacao administrativa do setor publico.
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O descaso para com a importancia e a relevancia que a atividade turistica foi
tratada até pouco tempo, gerou instabilidade da pasta junto aos ministérios,
secretarias estaduais € municipais verificada ainda hoje. O que geralmente ocorre é
que a cada gestdao publica, a condugdo dessa atividade ganha destaque ou
desinteresse por parte dos gestores nas diversas esferas do setor publico. Tem-se
entdo a seguinte realidade: os assuntos referentes ao turismo, ora podem estar
sediados nas Secretarias da Industria e Comércio, Meio Ambiente, Comunicagées,
Transportes e Turismo; Esporte e Turismo.

Na esfera federal, o turismo ja esteve sediado junto ao Ministério da Industria,
Comeércio e Turismo, Ministério dos Esportes e Turismo, e a partir de 2003 foi criado
o Ministério do Turismo. Essa atitude trouxe mais ordem a execugao de atividades
relacionadas ao turismo e permitiu uma nova fase de reordenamento e planejamento
de acoes vinculadas aos estados e municipios que permitiram um avanco, ainda que
timido na fixagdo da atividade como meio propulsor do desenvolvimento de
potenciais naturais e culturais existentes no territério brasileiro.

Pode-se dizer e de acordo com Beni (1998) que a criacdo daquele Ministério
deve-se ao fato de que o turismo constitui meio eficaz para o alcance de objetivos
em diferentes campos de atividade, e pode ser empregado para fins tdo diversos
como:

1. Alcance de objetivos - desenvolvimento nacional e regional (campo

econdémico);

Geragao de empregos, descanso e lazer dos assalariados (campo social);
Ampliacdo do conhecimento da populagcao sobre histéria e cultura (campo
cultural);

4. Integragdo nacional, projecdo de imagem do pais no exterior (campo

politico);

O certo é que o lugar do Turismo na estrutura administrativa publica
dependera, em definitivo, da orientagao que o governo de cada pais lhe der.
Logicamente, e como a experiéncia indica, quando muda o governo de um
pais a orientagcdo do Turismo pode mudar e, por conseguinte, também sua
posicao hierarquica e subordinagao administrativa. (BENI, 1998)

A visdo do Estado para com a atividade turistica pode ser interpretada por
meio das garantias que esta promove nas escalas do setor produtivo impactando 52

setores da economia tanto de modo direto quanto indireto. Pode-se exemplificar que:
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- o turismo tende a garantir maior nimero de empregos;

- o turismo pode melhorar o balango de pagamentos;

- o turismo deve incentivar a protecdo ambiental;

- o turismo pretende manter o pequeno agricultor na sua propriedade;

Geralmente, o Orgdo Nacional de Turismo é estruturado pelo Estado, com
responsabilidades em matéria de turismo a nivel nacional, cujo principal propdésito é
otimizar o crescimento do setor, maximizando sua contribuigdo ao desenvolvimento
econdmico e social do pais. Esse érgao também pode ser estendido as esferas
estaduais, municipais e regionais. O modo como as formas de governo se impdem

junto as cidades pode ser segundo BENI (1998):

Governo Centralizado - Criado pelo Estado dentro de sua propria estrutura
administrativa, pode ocupar, como ja visto, diferentes posigcbes e hierarquias na

estrutura organizacional.

Tem a vantagem de permitir uma melhor adaptacao das politicas de conducao
do setor, as politicas gerais de desenvolvimento econémico e social do pais. Em
contrapartida, deve-se mencionar que a propria centralizagédo traz implicito o risco da
influéncia burocréatica que estdo expostos todos os érgaos publicos e pode tender a
diminuir sua eficiéncia, em consequéncia da lentiddo que caracteriza o processo de
tomada de decisbes pelo setor publico.

Governo Descentralizado Constituido pelo proprio Estado através de lei, tem
personalidade juridica e goza de autonomia técnica e administrativa, embora
mantenha vinculo de subordinacdo a um ministério ou secretaria de Estado. Pode

ser Comissao, Instituto, Empresa ou Corporacao de Turismo

Comissao de Turismo —Visa a promogao turistica e atua unicamente nesta

area; por outro lado, tem carater temporario.

Instituto de Turismo — Tem um campo da agdo mais amplo em relagcéo a
Comisséo e, consequentemente, ambito maior de atuacdo. Nao sé tem as funcdes
promocionais, como também as de fomento a apoio ao desenvolvimento da
atividade. Trata-se, assim como a Comissdo de Turismo, de uma entidade sem fins

lucrativos, mas tem vigéncia que poderia ser catalogada como permanente.

Empresa de Turismo — Tem atuacao similar ao Instituto, mas se diferencia

por ter fim lucrativo.
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Corporacao de Turismo — Tem maior ambito de atuacao, pois agrega todas
as demais formas de instituicdes. Detém a coordenacao nacional do setor, define
politicas, traca diretriz, concede créditos diretos, realiza investimentos, emite e
coloca no mercado financeiro bonus de desenvolvimento turistico e aplica incentivos
para fomentar investimentos. EX: Convention Bureau.

Definidas a estrutura da gestao governamental devem-se estruturar e planejar
as Politicas de Planejamento Estratégico Desenvolvimento Turistico, em que as
decisbes sao tomadas por autoridades como ministros, secretarios de estado,
diretores dos érgaos nacionais. O planejamento dessa politica estabelece as bases
do desenvolvimento turistico; é o processo destinado a determinar os objetivos
gerais, as politicas e as estratégias que norteardo os aspectos referentes a
investimentos, uso e ordenamento dos recursos.

Em outra esfera do poder, existem as Politicas de Planejamento Tatico ou
Operacional que utilizam os recursos disponiveis e os emprega na realizagdo dos
objetivos imediatos resultantes das decisdes estratégicas. E a concretizagdo dos
programas de acao, com especificacdes de prazos, meios e responsabilidades de
execugao.

As politicas resultantes dos processos de entrada e saida de capital, pessoal,
mercado e publico sdo complexas, mas no caso do turismo sao necessarias, uma
vez que a atividade sugere uma integracdo de setores que somente poderédo ser
compreendidos em sua integralidade e complexidade.

Mas é em 1994 que o Ministério da Industria, Ciéncia e Tecnologia — MICT,
criou por meio da Portaria 130 de 30/03/1994, o Comité Executivo para o PNMT —
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo.

Havia a necessidade de identificar os municipios brasileiros com
possibilidades de atrair turistas, desse modo a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo instituiu pela Deliberagdo Normativa 363 de 27 de junho em 1996 o RINTUR
- Roteiro de Informagdes Turisticas.

Considerando a necessidade de aprimorar os mecanismos de andlise para
identificagdo, por parte da EMBRATUR, de municipios potencialmente
turisticos, RESOLVE: Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo | desta
Deliberagdo Normativa, o Roteiro de Informagbes Turisticas - RINTUR, que
norteard a selegdo dos municipios prioritarios para o desenvolvimento do
turismo. Paragrafo Unico Os municipios selecionados como prioritérios para
o desenvolvimento do turismo, enviardo anualmente a EMBRATUR, as
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informacdes solicitadas neste instrumento para atualizagéao e reavaliagao do
seu potencial. (BRASIL,1996)

O RINTUR possui uma metodologia desenvolvida com a finalidade de
formalizar o campo de observacdo e instrumentalizacdo em torno de pesquisas
técnicas considerando um conjunto de fatores e variaveis abrangentes de
caracteristicas fisico-geograficas, histérico-culturais e econdmicas para descrever:

Municipios Turisticos'® (MT): Sao aqueles consolidados, determinantes de um
turismo efetivo, capaz de gerar deslocamentos e estadas de fluxo permanente.

Municipios com Potencial Turistico (MPT): S&o aqueles possuidores de
recursos naturais e culturais expressivos, encontrando no turismo, diretrizes para o
desenvolvimento sécio-econdmico do municipio.

Apo6s o diagnéstico dos municipios o entdo Ministério da Industria, Comércio e
Turismo (1996) iniciou a fase de organizagao das oficinas do PNMT, convidando os
municipios a participarem das atividades de organizacao do turismo municipal.

O PNMT tinha o objetivo de estabelecer linhas gerais para desenvolver o
turismo com base na sustentabilidade econémica, social, ambiental, cultural e
politica.

As oficinas eram organizadas pelo Comité Estadual do PNMT e dividiam-se na
12 Fase (sensibilizacdo), 22 Fase (capacitacao), 32 Fase — Passo 1 — (diagnéstico), 32
fase - Passo 2 (montagem do plano de desenvolvimento do turismo), 32 fase - Passo
3 (montagem do Conselho Municipal de Turismo e criacdo do Fundo Municipal do
Turismo).

No Parana, dos 399 municipios, 270 participaram do Programa (PNMT),
alguns integralmente, outros parcialmente. No litoral desse Estado, o municipio de
Guaratuba participou de todas as fases e continua a praticar atividades em torno das
prerrogativas da capacitagdo executada aquela época.

Quando o Programa foi instalado, as oficinas de trabalho propunham a
sensibilizagdo e capacitagcdo de gestores municipais aos conhecimentos técnicos
quanto a atividade turistica. Entretanto, é importante salientar, que a época, pouco se
falava de gestdo do territério, ou de ordenamento territorial (diga-se, atrelado ao

turismo), ou mesmo da inclusdo de temas relacionados ao turismo em documentos

' Atualmente os municipios que se destacaram em desenvolver acdes voltadas ao turismo entre
outras prerrogativas, recebem o selo de municipio prioritario ao turismo. Isso significa que o mesmo
adquire possibilidade de angariar recursos diversos junto aos 6rgaos que fomentam a atividade no
Brasil.
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como Plano Diretor, Plano Plurianual ou mesmo em Lei Orcamentaria Anual, o que
de certo modo tornou os trabalhos de inventario, diagnéstico e prognéstico do
turismo municipal inviabilizados por falta de apoio efetivo tanto do legislativo
municipal, quanto do executivo ou judiciario. A implementagcdo Politicas Municipais
de Turismo, de Conselhos ou Fundos Municipais de Turismo n&o e concretizaram de
modo a gerar impactos positivos ao turismo na esfera local.

Mesmo com algumas dificuldades na execucdo de propostas, varios
municipios desenvolveram seus atrativos turisticos, fortaleceram sua cultura,
iniciaram um processo de preservacdo ambiental, incentivaram a criagdo de
pousadas, restaurantes, entre outros equipamentos de apoio ao turismo.

Esse caminhar positivo foi um legado importante a consolidagédo do turismo
naqueles municipios, sendo alguns consagrados com o selo do turismo, em
reconhecimento as iniciativas tomadas tanto pelo poder publico quanto por
empresarios que apostaram no turismo como um novo modelo propulsor de
desenvolvimento de seus municipios.

Entretanto, apés 10 anos desde o inicio do processo de municipalizagao
(1994), o MTUR lanca em 2004 o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil; e em nome dos municipios, propds a criacdo de destinos
regionais considerados atrativos o suficiente para gerar demanda e permanéncia de
turistas.

Quanto a regionalizagéo sob o olhar da geografia, Ferreira (2007) afirma:

com a integracdo dos grandes espagos geoecondmicos, as regides
tenderdo a reforgar o seu papel e a acentuar o seu protagonismo. Com a
reducdo de poderes e funcionalidades dos Estados centrais, o
enfraguecimento da sua representatividade e a diluicao das especificidades
nacionais, as regides reforcam-se como espagos configuradores de
identidades culturais e comunitarias; tendem a ganhar importancia como
instituicbes de representacdo e integragdo social; e tornam-se parceiros
indispensaveis na criagdo de condi¢gdes para a competitividade econdmica
e empresarial. (FERREIRA, 2007, p.31)

As areas metropolitanas, as estancias de governanca regional, as areas de
preservacdo ambiental, as bacias hidrograficas e mesmo a semelhanca no territério,

podem se constituir elementos ao reordenamento da administragdo territorial de
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estados e municipios. As instancias®® politicas e setoriais podem contribuir para um

novo modelo de administracao territorial moderna, coerente e eficiente.

Para este designio, a regionalizagcao acabara por impor-se. Nao como um
fim em si, mas antes como o meio de criar autarquias de nivel intermediério,
com escala para acolher competéncias hoje (mal) desempenhadas pela
administragdo central e, também, em alguns casos, pelos municipios.
(FERREIRA, 2007, p.53)

O novo modelo de gestdo para o turismo deve permitir principalmente ao
municipio, o fortalecimento das relagbes intermunicipais em prol de determinadas
atividades comuns. A reorganizacao e o planejamento em conjunto podem fortalecer
as regides sob varios aspectos, inclusive na racionalizacdo de investimentos e nas
acOes conjuntas.

Esse € um caminho diferente do usual, se observadas as dificuldades de
integracdo mesmo enddgena entre setores da administracao municipal.

Parece que com a regionalizacao o paradigma da gestdo municipal estanque
em si, sem inter-relagdes e totalmente dependente das esferas estaduais e nacionais
encontram uma possibilidade de gestdo conjugada entre descentralizacéo,
reorganizacao e modernizacao da administracdo com base local e regional.

A descentralizacao para a regionalizagao deve passar por um debate continuo
junto aos atores municipais, estaduais e nacionais. Essa troca de experiéncias
possibilita a transferéncia de competéncias e dos recursos bem como do
enquadramento legal e institucional relativos a legislacdo referente ao tema, que
permita tramites de gestao horizontalizada.

Cabe ainda o cuidado em promover o fortalecimento de conselhos regionais,
das comissbes de coordenacado e da profissionalizacdo da gestdo, no sentido de
designar responsabilidades no amplo debate em prol da regionalizagao.

Esse principio norteia o Programa Regionalizagdo do Turismo langado em 29
de abril de 2004, com o foco em um novo modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade,

articulagéo, mobilizagdo, cooperagéao intersetorial e interinstitucional.

» A instancia é um “ente organizacional” social que pode assumir o formato juridico de Conselho,
Forum, Associagdo, Agéncia,etc. Quanto ao termo governanga pode-se conceitua-lo como a
capacidade que o governo possui de administrar e criar condicbes de resposta a sociedade
pressupondo uma administracao participativa. (PARANA,2009, p.14)
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Regionalizar é transformar a agdo centralizada na unidade municipal para
uma politica puablica mobilizadora, capaz de provocar mudangas,
sistematizar o planejamento e coordenar, de forma articulada e
compartilhada, o processo de desenvolvimento local e regional, estadual e
nacional. (BRASIL, 2004)

Aquela ocasido, o Ministério do Turismo buscou a partir do Programa de
Regionalizagao:

e Assimilar a nogao de territério como espago e lugar de interagdo entre homem
e ambiente;

e Entender os arranjos produtivos locais e regionais como estratégicos, e os
vinculos de parceria, integragdo e cooperagao entre o0s setores como
geradores de produtos e servicos capazes de incorporar as unidades
produtivas de base familiar e nas micro e pequenas empresas.

A implantacdo do Programa consistiu em promover a cooperacao e a parcela
dos segmentos envolvidos, organizacées da sociedade, instancias de governo,
empresarios, trabalhadores e, instituicbes de ensino com foco na geragdo de
qualidade ao produto turistico, diversificagdo da oferta turistica, estruturagdo de
destinos turisticos e, ampliagdo e qualificacdo do mercado de trabalho.

Apés o langamento do Programa, o Parana realizou um processo de
formatacéo do planejamento focado na regionalizagéo.

Mesmo observando que nesse Estado, um dos objetivos do programa em
vigor, foi realizar o Mapeamento do cenario turistico no Estado por meio de analises
das regides turisticas®', entende-se que outras acdes devem ser continuadas no
sentido de compreender a regionalizacao e sua eficacia.

Particularmente no Estado do Parand, as regides turisticas foram subdivididas
em uma organizacao politica a partir de critérios que deveriam permitir o
planejamento mais descentralizado. Tem-se entdo no Parana o seguinte panorama

da regionalizagao:

*! Refere-se & divisao das regides turisticas por similaridade de atrativos, cultura entre outros motivos.
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Apesar de serem 10 regides turisticas, as regides consideradas prioritaria sao:
1) Litoral do Parana, 2) Rotas do Pinhdo (Curitiba e Regido Metropolitana), 3)
Campos Gerais € 4) Cataratas do Iguacu e Caminhos do Lago de ltaipu. (PARANA,
2011).

A proposta de organizar as governangas a partir dessa setorizagao, deveria
possibilitar a gestao e a tomada de decisdes regionalmente com reflexos positivos ao

fortalecimento do turismo.

Adotar o modelo de regionalizagdo exige novas posturas e estratégias para
a gestao de politicas publicas; mudanga de relacionamento entre as esferas
do poder publico e sociedade civil; esforgo coordenado de agdes entre
municipio, estados e paises.(BRASIL, 2004)

O roteiro do Programa de Regionalizagdo do Turismo previu na Etapa | a
mobilizacdo e planejamento nos estados com:
e Oficina de Planejamento para implantacdo do Programa nas Unidades da
Federacao com a participacdo do Férum Estadual de Turismo.
e Mapeamento do cenario turistico do Estado, por meio de andlise das regides
turisticas;
¢ I|dentificacdo de necessidades e definicao de linhas de agcéo nas regioes;
e Proposicao de estratégias de mobilizagdo e implementacdo das acbes nas
regides.
Etapa Il — Operacionaliza¢do do Programa
e (ficinas de planejamento nas regides;
e Analise do cenario do turismo na regiao;
e Proposicao de estratégias de mobilizacdo e implementacdo das acdes nas
localidades;
e Indicacdo de demandas para a elaboracdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional formulado em cada regiao;
Etapa Il — Operacionalizacao do Programa
e Compatibilizacdo do plano estadual com os planos regionais, andlise e
incorporacdo das propostas das regides, definicAo da aplicagdo dos
instrumentos metodoldgicos, institucionalizacdo do plano pelo Foérum
Estadual;
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e Aplicacdo dos instrumentos metodolégicos - Inventariagdo, mobilizagao,
roteirizacao;

Esse programa continua em vigor em 2010, uma vez que a proposta da
Politica Nacional de Turismo 2011-2014 possui um foco na organizagdo do setor no
sentido de preparar produtos em prol da Copa de 2014.

Nao cabe nesse trabalho tecer qualquer critica ao Programa de
Regionalizacdo, no entanto, pode-se perceber ainda hoje (seis anos apods a
implantacdo do Programa), que varias regides e agdes ainda nédo estdo
consolidadas, nem seus municipios articulados em prol do desenvolvimento regional.

Reitera-se que ndo ha pretensdo em minimizar a importancia da
regionalizagdo ao destacar nesse trabalho apenas um dos municipios do Litoral do
Parand; entretanto, considera-se fundamental em primeiro lugar municipalizar como
forma de ordenar o territério como um sistema que possa ser visualizado e
fortalecido no seu aspecto endégeno para posterior externalizacao.

Um indicador importante a essa afirmagdo é a ferramenta do Sistema de
Inventariagdo da Oferta Turistica — INVTUR.

Para alcancgar os objetivos da Fase Ill o MTUR criou em 2006 o Sistema de
Inventariagdo da Oferta Turistica - INVTUR como instrumento a Estados e
Municipios na confeccao, atualizacao e disponibilizacdo de informagdes por meio do
Sistema Nacional de Informagdes Turisticas.

Sao objetivos do INVTUR,

Funcionar como equipamento de consulta para estudantes, empresarios e
pesquisadores, a fim de:

- Disponibilizar aso visitantes, planejadores e gestores, dados confiaveis
sobre a oferta turistica brasileira;

- Permitir a analise do significado econémico do turismo e seu efeito
multiplicador no desenvolvimento municipal;

- Permitir a identificagdo e a classificagdo de municipios turisticos e com
potencial turistico;

- Permitir o diagnostico de deficiéncias, pontos criticos e estrangulamento e
os desajustes existentes entre a oferta e a demanda; e

- Coletar informagbes que subsidiem a elaboragdo de roteiros turisticos
(BRASIL, MTUR,2006)

Ainda, segundo o MTUR (2006) o INVTUR ¢é importante para:

Obter informagdes de qualidade e de confianga para o planejamento;
Desenvolver adequadamente as potencialidades turisticas de uma regiao;
Otimizar os recursos publicos, evitando a sobreposigao de agoes;

Conhecer as caracteristicas e a dimensdo da oferta e as iniciativas
necessarias ao desenvolvimento do turismo visando a sustentabilidade
(BRASIL, MTUR, 2006)
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A performance do INVTUR, partiu da estrutura ja utilizada e embasada a partir
do SISTUR de Beni (1998), com algumas adaptacdes e atendendo as seguintes
classificagbes: Infra-estrutura de apoio ao turismo, Classificacdo dos servicos e
equipamentos turisticos e Classificacao dos atrativos turisticos.

Cada classificagdo possui determinado numero de formularios que sao
preenchidos de forma manual de acordo com pesquisa de campo e depois sao
digitalizados em um programa de base de dados.

O processo de compilacao das informagdes tem no principio das parcerias, 0
aporte técnico; desse modo, instituicbes de ensino (universidades e faculdades)
foram convidadas a participar.

Assim, para proceder o inventario turistico no municipio, organizou-se um
trabalho em equipe com diversos parceiros, tendo uma ordem de hierarquia tanto

para a coleta de informacgdes, quanto para a conferéncia dos dados de campo.

Estado disponibiliza as informagées
ao municipio e posteriormente a
populagdo em geral

T

Instancia (recebe e envia ao estado)

f

Municipio (a secretaria municipal de turismo recebe os
dados, cdhfere e repassa )

T

Coordenador (ou da faculdade ou da Secretaria Estadual de
Turismo) recebe os dados confere novamente e envia ao
municipio

T

Orientador (professor) revisa os dados confere as
informacdes e envia para o coordenador

T

Pesquisador (aluno de graduagdo em turismo)
Preenche os formularios a mao e depois digitaliza no sistema

Apés a parceria firmada entre os parceiros o perfil Estado esta liberado para
cadastrar Instancia, que cadastra o perfil Municipio, e assim sucessivamente.
Inicia-se entdo a coleta de dados. O pesquisador sai a campo para preencher

os formularios @ mao, posteriormente digitaliza e inicia-se o tramite da informacao,



110

sucessivamente. Todos os dados precisam ser checados pelo orientador,
coordenador e assim por diante. A demora na conferéncia das informacdes em
alguma dessas fases acarretara certamente na lentiddo do processamento de dados
e a falta de agilidade do INVTUR.

Considera-se esse processo um tanto quanto denso e burocratico®, uma vez
que o pesquisador colhe todos os dados em formularios de papel (0 que gera um
volume de material relativamente alto devido a quantidade de informagdes
solicitadas).

Apés todo esse processo e aprovagdo do Municipio, Instancia e Estado, as
informagdes ficam disponibilizadas no site do MTUR.

As informagdes podem ser visualizadas por dois tipos de perfis:

1) Pessoas que possuam login e senha para a inser¢do de informacoes;

2) Pessoas consideradas “visitantes” que poderao obter acesso a algumas
informagbes do inventario ja concluido ou conhecer a situagdo dos
inventarios em processo aberto.

Durante a presente pesquisa documental, pdde-se observar pelo sistema
(perfil visitante) que varios municipios iniciaram o processo de inventariacdo, mas as
informacdes ndo estavam disponiveis. No caso do municipio de Guaratuba, objeto
desse trabalho, observou-se algumas informacdes existentes no sistema, no entanto
algumas estavam incompletas ou repetidas, o que prejudicou uma analise mais
apurada dessa ferramenta; Desse modo, ndo houve possibilidade de utilizar aquela
fonte como geradora de informagdes para o presente trabalho.

Segundo o MTUR, o INVTUR é uma ferramenta idealizada para observacao
do cenario do turismo no Brasil no sentido de cruzamento de informagdes que
possam agilizar o processo de planejamento, entretanto, ap6s cinco anos de sua
implementacao, ndo se observa agilidade ou a¢des de planejamento que possam ter
sido tomadas a partir desse processo.

2 Considerando uma cidade com cinco hotéis: serdo gerados cinco formularios de cinco paginas cada
um, o que significa 25 péginas preenchidas. No entanto, imagine a coleta desses e dos demais dados
em uma cidade como Curitiba, Sao Paulo ou Rio de Janeiro. Lembrando, sdo dezenove formuléarios
cada um em média com cinco paginas.
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6. O TURISMO E O PLANEJAMENTO EM GUARATUBA-PR: OBJETO DE
ESTUDO PARA UMA NOVA PROPOSTA

O capitulo que se segue compila dados de coleta de documentos pesquisados
sobre 0 municipio de Guaratuba, numa compilagdo de informacdes disponibilizadas
pela Prefeitura Municipal de Guaratuba (Departamento de Turismo na pessoa do Sr.
Mario José Natalino).

Cabe observar que tais documentos encontram-se disponibilizados
separadamente, e que o0 presente trabalho procurou unir tais informacdes nesse
capitulo numa possibilidade de observar quais os documentos legais existentes em
Guaratuba indicam a atividade turistica como estratégica, e ainda, qual a relacado
entre esses documentos; se ha uma sobreposicdo de informagdes, ou se sao
complementares, uma vez que tratam de planejamento territorial e planejamento
turistico.

No decorrer desse capitulo procurou-se situar o leitor em um preceito histérico
em torno do municipio de Guaratuba, sua formacado e organizagao territorial.
Posteriormente, serdo apresentados os recursos e os atrativos de Guaratuba no
sentido de situar o leitor em torno da potencialidade turistica do Municipio. Entdo, em
um terceiro momento procurou-se apontar a partir dos planos de Desenvolvimento de
Guaratuba observar como sdo tratadas as questdes relativas ao ordenamento

territorial e turistico de Guaratuba.
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6.1. Guaratuba: Formacao, Organizacéo Territorial e Crescimento

A histéria de Guaratuba inicia-se em 1771 quando foi erigido o Pelourinho em
praca publica como simbolo de justica e demarcagao do territério como sendo Vila de
Sé&o Luis de Guaratuba da Marinha.

Em 1938 o Municipio foi extinto, e vinculado como Distrito de Paranagua.
Somente voltou a ser considerado independente em 1947, mas, permaneceu na
Comarca de Paranagua até 1954, quando passa a pertencer a Comarca de Sao José
dos Pinhais. Somente em 1986 foi criada pela Lei 8280/86, a Comarca de
Guaratuba.

Esses fatos resumidamente apontados mostram a trajetéria histérica da
consolidagdo de Guaratuba enquanto Municipio, ja que para a instalacdo do poder
de fato, ndo somente a delimitacao territorial basta, sendo necessario o apoio legal
para a instituicAio dos poderes legais que determinam a possibilidade de
administracdo e gestao desse espaco de poder, suas relagcbes com a populagao e
sua soberania enquanto Municipio.

Em 1950 Guaratuba contava com uma populagcédo de 4.439 pessoas, em 2000
contava com 27.257 mil habitantes, atualmente possui uma populacdo de 32.088 mil
habitantes segundo o Censo de 2010 do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica.

ANO POPULACAO
1950 4.439

1960 6.694

1970 9.734

1980 12.180

1991 17.998

2000 27.257

2010 32.088

FONTE: IBGE, 2010.
TABELA 2 - POPULACAO RESIDENTE

Em 2010 o IBGE realizou o Censo, e na curva de crescimento do Grafico 1
pode-se notar um aumento populacional mais acelerado desde 1991. E fato que essa
ascendéncia incide diretamente nas questdes relacionadas ao planejamento urbano

e a organizagao territorial do Municipio.
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GRAFICO 1 — POPULAGCAO RESIDENTE

FONTE: Adap .IBGE (2010)

Esse crescimento de populagédo residente demandou uma necessidade de

infra-estrutura basica. Além disso, o turismo de sol e praia despertou o interesse por

habitacdes de segunda residéncia.

Dados relevantes sobre Guaratuba quanto a domicilios recenseados pelo

IBGE (2010) corroboram a pressao imobilidria a que passa o Municipio quando se

observa o indicador do Instituto em referéncia a segunda residéncia.

DOMICILIOS NUMEROS
Particulares ocupados 10.061
Particulares nao ocupados de uso | 12.178
ocasional

Particulares ndo ocupados vagos 1.734
Particulares ndo ocupados 13.912
Domicilios coletivos 74
Total de domicilios Recenseados 24.047

TABELA 3 — DOMICILIOS EM GUARATUBA

FONTE: IBGE (2010)

Os dados do IBGE revelam que o numero de domicilios particulares nao

ocupados de uso ocasional, é superior ao numero de domicilios ocupados. Esse

indice comprova a pressao imobiliaria a que vem sofrendo o municipio de Guaratuba.

Em sua area territorial, Guaratuba possui 1.328,480 de Kmz?, e dista 117 Km

da capital paranaense — Curitiba. Possui uma altitude média de 6 metros, Latitude
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média de 25°52’58”S, e Longitude de 48°34'29”W. (IBGE, 2008). Esta situada em
uma planicie peninsular, arenosa, com uma frente na baia a Noroeste, e outra frente

no oceano Atlantico a Sudeste.
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FIGURA 13 — LOCALIZAGCAO DE GUARATUBA NO BRASIL E NO PARANA
FONTE: TARLOMBANI, 2010.

Possui os seguintes limites territoriais: ao Norte: os municipios de Matinhos e
Paranagud, a Leste: Matinhos e Oceano Atlantico, ao Sul: Itapoa (Estado de Santa
Catarina) e Morretes, a Oeste: municipio de Sao José dos Pinhais e Tijucas do Sul.

O clima da cidade é tropical super-umido, sem estacdo seca definida e isento
de geadas. Nos meses mais quentes possui médias superiores a 30° em meses
mais frios, média superior a 15°.

No setor da economia primaria destaca-se a agricultura, no setor secundario a
industria pesqueira, de palmito e beneficiamento de arroz. O setor terciario é

representado pelo comércio e turismo principalmente no verao.
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O turismo é uma realidade no Municipio e € uma atividade a ser desenvolvida
inclusive com amparo legal, desde 1977, quando por Lei Federal passa a ser
denominado como area de Especial Interesse Turistico (Lei Federal N° 6513 de
20/12/1977). O Ministério do Turismo também decretou o Municipio como Turistico
pela Deliberacdo Normativa n.432, de 28/11/2002.

O Municipio conta com legislacdes especificas que o ampara no sentido de
buscar o desenvolvimento pela atividade turistica. Esse fato reitera a importancia de
estudos que possam contribuir ao desenvolvimento da atividade.

Para tanto, € necessario conhecer alguns dados sobre o Municipio para
posteriormente aplicar teorias e pareceres sobre a realidade do turismo em
Guaratuba.

Parand
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Guaraquec¢aba

Morretes
Paranagua

ohtal do Parana

Oeeano Atlantico

vy
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FIGURA 14 — MUNICIPIOS DO LITORAL DO PARANA
FONTE: GUARATUBA (2002)
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A distancia de 117 km de Curitiba provoca significativo fluxo emissivo da
capital paranaense a esse Municipio litoraneo, o que pode ser comprovado pelo
Estudo de Demanda da SETU (2008).

A expectativa de publico potencial advindo desse raio de alcance se
comprova, na observagdo dos dados estatisticos do Estudo da Demanda Turistica —
Litoral realizado em 2008 numa coletanea de dados de 2000 a 2006, em que a soma
de turistas advindos de Curitiba e Regidao Metropolitana chega a 64,8% e apenas
35,2% sao de outras cidades, estados ou paises.

A aplicagédo dos dados da pesquisa inserindo Guaratuba como Centro,
pode demonstrar segundo a Teoria do Espago Turistico de Boullon (1997) que a
definicdo em um raio de influéncia de Guaratuba para a recep¢ao de turistas vindos
de Curitiba, Sao José dos Pinhais, entre outros municipios da Regido Metropolitana

que se encontram num raio inferior a 200 km.

i ANOS (%)
VARIAVEIS
2000 2001 2002 2004 2005 2006

Procedéncia

Curitiba 48,8 52,6 42,4 48,0 46,9 53,3
Regido Metropolitana 71 55 3,1 9,3 9,4 11,5
Qutras/Parana 25,8 23,2 39,2 28,0 23,3 21,7
Outros/Estados 16,3 17,3 13,1 13,5 18,0 11,5
Exterior 2,0 1,4 2,2 1,2 24 2,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sexo

Masculino 60,5 60,8 80,8 69,3 58,9 61,5
Feminino 39,5 39,2 19,2 30,7 41,1 38,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 4 — RESIDENCIA E SEXO DOS VISITANTES
FONTE: SETU (2008)

Observa-se na Tabela 4 que Guaratuba tem atraido turistas e excursionistas
principalmente de das regides emissoras de Curitiba e Regido Metropolitana (53,3%
e 11,5%) o que significa um raio de até 200 km. Somente 21,7% sao de outras
cidades s&o Parana, e 11,5% de outros Estados. O indice de visitantes do exterior
mantém-se em 2%, 0 que significa que o desenvolvimento do turismo receptivo no

Municipio esta vinculado a atender um publico local e regional.
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O turismo na sua enorme complexidade reveste-se de triplice aspecto com
incidéncias territoriais especificas em cada um deles. Trata-se de fenémeno
que apresenta areas de dispersao (emissoras), areas de deslocamento e
areas de atragéo (receptoras). E nestas que se manifesta materialmente o
espaco turistico ou se reformula o espago anteriormente ocupado. E aqui
também que se da de forma mais acentuada o consumo do espago.
(RODRIGUES, 1999, p. 43)

Na TABELA 5 pode-se observar que: Guaratuba nao esta recebendo novos
turistas, pois em 2000, 39,3% visitavam a cidade pela primeira vez, e em 2006, a
porcentagem cai para 7,7%. Certamente, se comparados aos dados de frequéncia
de visitantes que voltaram a cidade pode-se verificar um crescimento de 5,3% 0 que
significa que 2,4% visitaram a cidade uma vez, mas n&o retornaram.

Concorda-se com Gandara (2005), no sentido de que os turistas estdo cada
vez mais exigentes e procuram produtos de qualidade. Guaratuba ndo possui uma
pesquisa qualitativa sobre a opinido do turista em relagdo aos produtos oferecido, no
entanto as estatisticas demonstram estar havendo uma diminuicdo de turistas na

cidade.

Los turistas son cada vez mas experimentados y exigentes con relacion a sus
necesidades y esperan atracciones, servicios y instalaciones de buena
calidad y una relacion calidad-precio satisfactoria, pues su visién holistica y
globalizada, desarrolada en la sociedad de la informacién y de las nuevas
tecnologias, les permite demandar nuevos productos y destinos mas
elaborados y diversificados. Esto hace con que la capacidad de antecipacion
a los cambios y de adaptabilidad y actualizacién de la oferta sean aspectos
fundamentales para la calidad de los destinos turisticos. (GANDARA. 2005, p.
02)

Vale ressaltar que Guaratuba € considerada pelo Ministério do Turismo
(2002a) como um Municipio turistico e possui participacdo ativa das oficinas,
treinamentos e reunides que envolvam a possibilidade de melhorar a atividade no
Municipio. Nao ha como negar que outras varidveis exdgenas e endégenas podem
influenciar nos indices apresentados, mas esses dados deixam algumas questdes
pendentes ainda a esse pesquisador; principalmente relacionada as acdes de
planejamento adotadas pelo Municipio.

O turismo possui uma tipologia ampla, para tanto, a pesquisa referente a
frequéncia e modo de viajar podem indicar o tipo de publico presente no destino, e
direcionar acdes de atendimento em uma visdo de planejamento estratégico para a

geracao de expectativa positiva do turista. Desse modo, constata-se pela TABELA 5
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uma diminuicao de familias que visitam o municipio de Guaratuba, e o crescimento

de excursdes ou pessoas que viajam sozinhas.

] ANOS (%)
VARIAVEIS
2000 ‘ 2001 | 2002 | 2004 | 2005 ‘ 2006

Freqiiéncia da Visita

Primeira Vez 39,3 11,5 - 12,2 13,0 7,7
N3o era a primeira 60,7 88,5 - 87,8 87,0 92,3
TOTAL 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0
Modo de Viajar

S0 12,9 15,3 10,9 19,8 15,6 22,2
Em Grupo/Excursdo 7.3 8,2 16,7 14,8 10,4 14,3
Com Familia 79,8 76,5 724 65,4 74,0 63,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

- coleta de dados ndo efetuada

TABELA 5 - FREQUENCIA DA VISITA E MODO DE VIAJAR.
FONTE: SETU (2008).

A localizacdo de Guaratuba e seu acesso demonstram a realidade de como o
planejamento dos transportes se consolidou no Brasil. Décadas de investimento nos
modais rodoviarios, estradas delineadas para um trafego ultrapassado, diante da
imposicao social sobre a aquisicdo de veiculos, e mesmo a recorréncia de
transportes de materiais, alimentos entre outros, totalmente viabilizados (ou n&o) por
meio das rodovias, sejam federais ou estaduais. No caso de Guaratuba, o acesso se
da por meio rodoviario e por balsa (ferry-boat). O acesso aéreo ou portuario ndo é
desenvolvido com o foco no turismo, uma vez que faltam estudos, planejamento e
investimentos para sua utilizagcdo em escala comercial; observa-se embarcacdes
pequenas e médias num sistema de transporte particular atendendo uma demanda
emergencial ou para o lazer privativo de alguns visitantes.

A BR 277 e BR 376 sao pedagiadas e oferecem condi¢des satisfatdrias ao
deslocamento de viajantes. Os acessos a cidade foram revitalizados e possuem boa
sinalizacdo. Percebe-se que em alta temporada o escoamento do trafego € cadtico,
entretanto esse problema se tornou universal e ndo sera passivel nesse momento de
comentarios.

Outra informagédo que merece comentério refere-se aos dados da TABELA 6
que apresenta indices quanto ao tipo de transporte utilizado, e ainda sobre os meios

de hospedagem em estada a Guaratuba.
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O tipo de transporte mais utilizado é o automoével 74,1%sendo que o
transporte publico de énibus sofreu um aumento significativo de 15,8% para 22,4% o
que sugere um planejamento mais apurado relativo a organizacao viaria para entrada
de 6nibus as ruas da cidade e também um estudo as condi¢cdes do terminal de
passageiros que preveja tal crescimento para adequagdes necessarias.

Somente 11,7% utilizam os meios de hospedagem legalmente instituidos e
que geram tributos ao Municipio, contribuindo assim para uma receita mensal
favoravel (principalmente na alta temporada); a soma de casa/aluguel, casa propria,
casa de parentes e outros, somam 88,3%, 0 que significa uma pressao negativa em
arrecadagcdo da cadeia produtiva do turismo, sendo que as casas de segunda
residéncia contribuem junto a arrecadagao municipal apenas com as taxas de IPTU —
Imposto Territorial Urbano. Outro agravante para o planejamento territorial do
Municipio € a pressao imobiliaria sobre as areas ainda ndo ocupadas, inclusive a
APA - Area de Protecdo Ambiental de Guaratuba. O planejamento territorial
executado e visualizado por meio do respeito a legislacdo e do Plano Diretor, pode
minimizar os impactos que o crescimento de segundas residéncias incidem sobre 0

territorio.

_ ANOS (%)
VARIAVEIS
2000 2001 2002 2004 2005 2006

Tipo de Transporte

Automovel 79,8 69,7 91,7 60,9 78,5 74,1
Onibus 18,5 28,0 7.4 36,4 15,8 22,4
Outros 1,7 2,3 0,9 2,7 5.7 3,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tipo de Hospedagem

Hotel 5.6 6,2 11,5 12,2 12,9 11,7
Casa/Apto. Aluguel 22,9 20,9 23,8 19,8 20,6 16,5
Casa Propria 41,0 29,3 33,0 36,4 35,1 41,5
Casa Parentes/Amigos 22,9 37,1 22,0 23,3 26,4 24,7
QOutros 7.6 6,5 9.7 8,3 5,0 5.6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

-- coleta de dados nao efetuada
TABELA 6 - TRANSPORTE E HOSPEDAGEM
FONTE: SETU (2008)
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A Secretaria Estadual de Turismo também realiza uma pesquisa relacionada a
renda media dos turistas que visitam o Parand. A TABELA 7 mostra os resultados
referentes ao gasto médio do visitante em Guaratuba entre os anos de 2000 e 2006.

Cabe ressaltar um crescimento significativo do gasto médio do turista em visita
a Guaratuba entre 2005 e 2006, no setor alimentagao e hospedagem; o que significa
movimentacao positiva para a cadeia produtiva do turismo no Municipio, resultando
em arrecadagdao municipal, e a possibilidade de novos investimentos no Municipio

em beneficio da populacao local e flutuante.

] ANOS
VARIAVEIS
2000 ‘ 2001 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006

Renda Média Mensal (US$)

Renda Média Individual 1 229,90 927,80 1 316,70 669,80 640,40 902,70
Gasto Médio Diario (US$)

Per Capita Total 12,90 15,00 18,00 16,10 15,20 23,10
Per Capita com Alimentacdo - -- - 6,20 5,90 8,80
Per Capita com Hospedagem - 9,00 8,60 7,40 9,60 12,30
Idade (anos) 38,3 38,2 39,4 36,7 37,9 39,7
Permanéndia (dias) 8,2 7,0 10,1 8,1 9.4 7.9

-- coleta de dados ndo efetuada

TABELA 7 - MEDIA DE RENDA
FONTE: SETU (2008)

Com relacdo a TABELA 8 que apresenta dados quanto a infra-estrutura de
Guaratuba, observam-se indices positivos nos indicadores relativos ao comércio
urbano, limpeza publica, saneamento basico, seguranca publica, servico de saude
entre outros. Quanto a infra-estrutura relacionada diretamente ao turismo,
artesanato, entretenimento e lazer, informagéo turistica, infra-estrutura de acesso,
restaurantes, sinalizagdo turistica, houve também uma melhoria; no caso de vida

noturna e hospedagem, os indices foram menores, se comparados a 2005.
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INDICE BOM (%0)
ITENS AVALIADOS

2000 2001 2002 2004 2005 2006
Artesanato - - 72,0 66,7 79,3 81,5
Comércio Urbano 84,9 84,7 70,2 63,5 80,2 82,9
Comércio na Rodovia - - 59,1 56,4 65,8 71,7
Entretenimento/Lazer — — 67,9 63,4 69,7 72,9
Informacao Turistica 78,1 80,4 45,8 42,2 65,3 71,0
Infra-Estrutura de Acesso — — 71,0 46,3 59,0 80,7
Limpeza Publica 58,2 63,5 61,4 63,5 62,3 68,1
Restaurantes 85,3 80,4 79,9 69,9 77,5 82,2
Saneamento Basico - - 45,7 47,6 56,5 54,1
Seguranga Publica 75,9 76,0 65,9 66,9 77,5 79,6
Servigo de Hospedagem 87,0 82,7 70,8 74,1 89,5 78,9
Servico de Salde 92,0 68,2 64,6 65,4 61,4 70,0
Servico Telefdnico 84,2 82,7 83,6 66,9 66,1 72,1
Sinalizagdo Turistica 70,4 67,0 53,2 40,3 64,2 73,0
Transporte Coletivo — — 54,3 40,7 54,6 66,4
Vida Moturna - 85,5 67,8 67,5 74,4 72,8

MNota: Avaliacdo do Conceito de Qualidade do indice bom
-- coleta de dados ndo efetuada

TABELA 8 - INFRAESTRUTURA DE SERVICOS
FONTE: SETU (2008)

Os dados da TABELA 9 (DESPESAS MUNICIPAIS POR FUNCAO), demonstram que
no geral o Municipio avangou em ag¢bes que beneficiam populagédo e turistas. No
entanto, percebe-se que ainda faltam pesquisas relacionadas ao numero e qualidade
de atrativos turisticos existentes na cidade.

Percebe-se ainda, que junto as despesas municipais, Guaratuba n&o vincula
valores especificos para o turismo.

Sabe-se que agdes de planejamento executadas pelas diversas secretarias de
Guaratuba, refletem positivamente no turismo, a exemplo do urbanismo, do meio
ambiente, da cultura, da saude, entre outros. Se ndo ha previsdo orcamentaria para
a atividade no Municipio que é considerado turistico, entende-se que o mesmo nao
esta sendo planejado de acordo com as Leis Orcamentarias, ou fazendo parte das

discussbdes de acdes para o desenvolvimento da cidade.
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DESPESAS MUNICIPAIS POR FU HI;;E'D - 2008

FUMGAD VALOR (R$1,00)

Judiciaria 542 476,83
Administragéo 8.385.249.79
Seguranga piblica 274.009,11
Asgsisténcia social 1.695.376,51
Salde 5.514.053,65
Educagao 12.697.687,71
Cultura 316.110,05
Urbanizsmo T.B2525575
Gestdo ambiental 595.546,90
Agricultura 104.000,00
Comeércio & servigos B57.021,17
Transporte 582.313,96
Desporto e lazer 616.149,88
Encargos especiais 1.237.705,78
TOTAL 43.842.957,09

FOMNTE: Prefeitura

NOTA: Despesas Municipais por Fungéo - cormespondem ac nivel maximo
de agregagdo das agdes desenvolvidas na esfera municipal, para
a consecugdo dos objetivos de govemno.

TABELA 9 - DESPESAS MUNICIPAIS POR FUNCAO
FONTE: GUARATUBA (2002)

As despesas municipais por Fungédo revelam que ndo ha uma projegéao de
investimentos e posteriormente gastos relativos ao turismo, Mas, revelam liberacao
de investimentos para outras areas, por exemplo, Urbanismo — que indiretamente
aplaca resolugbes diversas, desde paisagismo até sinalizacdo, que, buscam a
melhoria de qualidade de vida da populacdo e impactam também na atividade

turistica.
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6.2 Recursos e Atrativos Turisticos: uma breve discussao

A diversidade de recursos (naturais e culturais) determina as potencialidades
de atracdo de visitantes, e tais recursos somente poderdo se transformar em
atrativos consideradas as atitudes de planejamento para sua conservagao e
utilizagdo adequada. Beni (1988) menciona que a conservacao de recursos naturais
exige a aplicagdo de normas ecologicas, que devem estar presentes em
metodologias de formulagdo do desenvolvimento turistico. Desse modo Beni (1998)
sugere a educagdo ambiental, a capacitagdo profissional, o estudo de impacto
ambiental, a capacidade de carga, o plano de manejo e o controle ambiental. Tais
procedimentos capacitam ao recurso natural um planejamento adequado a sua
transformagéo em atrativo turistico natural. Portanto, ndo se pode denominar atrativo,
0 recurso natural que nao tenha sido planejado a partir das prerrogativas do turismo
sustentavel.

No caso dos recursos turisticos culturais, certamente, a cultura local, o
artesanato, a musica, os prédios histéricos podem ser inventariados, no entanto
somente poderdo ser considerados atrativos turisticos culturais, a medida que o
planejamento tenha a prerrogativa de manutencao das caracteristicas dos recursos
em prol de sua transformagéo em atrativo cultural.

Os recursos depois de planejados estardo aptos a serem considerados 0s
principais fatores para o surgimento de uma demanda de turistas, pois poderao ser
disponibilizados como atrativos turisticos naturais e culturais.

Certamente, o atrativo é o resultado da intervencdo do homem junto aos
elementos da natureza e da cultura, no caso de recursos naturais (serras, picos,
morros, mangues, rios, praias, entre outros) e culturais, sob a criagao e interferéncia
do homem e da sociedade (igrejas, pracas, museus, etc.).

Nesse preambulo, e diante da constatacado quanto a procedéncia e frequéncia
dos visitantes de Guaratuba®, é urgente relacionar conceitos de recurso, atrativo,
aos documentos existentes no Municipio e nessa pesquisa mencionados, como

forma de compreender os impedimentos ao planejamento factivel do turismo de

23 Ver: Tabela 4 — Residéncia e sexo dos visitantes e Tabela 5- Frequéncia da visita e modos de
viajar
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qualidade®* que possa trazer beneficios & populagdo, na intencdo de minimizar

impactos negativos decorrentes da massificagado da atividade.

O turismo de massa — caracterizado pelo grande volume de pessoas que
viajam em grupos ou individualmente para os mesmos lugares, geralmente
nas mesmas épocas do ano - vem sendo considerado o maior agressor dos
espacgos naturais. O excesso de turistas conduz ao superdimensionamento
dos equipamentos destinados a alojamento, alimentagdo, transporte e
entretenimento, que impreterivelmente ocupam grandes espagos -
agredindo paisagens e destruindo ecossistemas. Além disso, a falta de
“cultura turistica” dos visitantes faz com que se comportem de forma
alienada em relagdo ao meio que visitam — acreditam que nao tem
nenhuma responsabilidade na preservagdo da natureza e na originalidade
das destinagdes. Entendem que seu tempo livre é sagrado, que tém direito
ao uso daquilo pelo qual pagaram e que, além disso, permanecem pouco
tempo — tempo insuficiente, no seu entender, para agredir o0 meio natural.
(RUSCHMANN , 2001, p.110)

Nao se pode generalizar quanto ao tipo de turista que visita Guaratuba ou
outros destinos brasileiros, mesmo porque existe uma tipologia diversificada de
turistas no mundo todo. Em que pese, Guaratuba possui caracteristicas relevantes
para o turismo que estdo encobertas por estruturas de planejamento centralizado
(pelo Governo Federal) entre outros obstaculos passiveis de resolugdo a partir de
uma mudanca de paradigma, em que planejadores, gestores publicos e iniciativa
privada descartem processos estanques que no turismo perduram ha varias
décadas.

A esséncia da critica é relativa ao conceito produto turistico no que se refere
aos recursos e atrativos, pois em varios casos, utilizam-se as duas palavras como se
ambas tivessem o mesmo significado.

Sem criticar posicionamentos tedricos, nesse momento pretende-se buscar
um entendimento as palavras, pois essas estdo sendo descritas de modo
inconsequente gerando prejuizos das mais diversas ordens.

Vamos a eles:

Induzidos a conhecer o produto turistico® de determinados destinos, o turista

muitas vezes busca informagdes de atrativos que possa realmente visitar numa ansia

24 A perpetuagdo da atratividade dos recursos turisticos é, portanto, a base do desenvolvimento
sustentavel do turismo. Este conduz a uma série de novos conceitos, todos constituindo uma reacao
aos excessos do turismo descontrolado: o turismo brando (soft tourism), o turismo suave (sanfler
tourism), o turismo qualitativo (quality tourism), alternativo, responsavel etc. Todos eles aceitam tanto
a limitagdo quantitativa quanto limitacdo qualitativa dos niveis de desenvolvimento da atividade.
(RUSCHMANN, 2001, p.111).
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de conhecer; Ninguém viaja para dormir em um hotel, comer em um restaurante ou
deslocar-se em um 6nibus [...], o turista compra tais servicos com o intuito de
resolver suas necessidades basicas [...]. Consequentemente, a acepcao tradicional
de produto numa visao tecnicista, é preciso somar outra, levando em conta que o
consumidor, estabelece um conceito préprio sendo o produto turistico para ele,
aquele que lhe permite passear, visitar os atrativos, fazer esportes e divertir-se.
(BOULLON, 1991)

Esse é o primeiro erro no planejamento do turismo. Nao se distingue o que
pode ser ofertado ao turista. O inventario turistico é uma lista interminavel de nomes,
enderecos (muitas vezes desatualizados) que sequer foram inventariados de modo
preciso e que sdo disponibilizados na internet, nos folders e guias sem a cautela da
informagéao correta ao consumidor, o que pode causar descontentamento em relagao
a determinados destinos quando divulgam no mercado pseudos-atrativos, que nao
estéo prontos para serem oferecidos como produto turistico.

O turismo pode causar efeitos tanto positivos quanto negativos, na qualidade e
quantidade dos recursos naturais e culturais inventariados na cidade, e no seu
interesse e possibilidade de desenvolvé-lo.

Relativo a palavra recurso, destinado a explanacao relacionada ao turismo,
entende-se que, uma Area de Protecdo Ambiental — APA é um recurso natural e
somente podera ser considerado atrativo a partir dos planos especificos que limitem
ou permitam instalagcdes e equipamentos para acesso ao turista.

Quanto aos recursos culturais pode-se dizer que igrejas fechadas, museus
com pouco acervo, prédios histéricos danificados ou em ruinas, se vistos como
recursos, podem ser parte nas agbes de planejamento quanto a recuperacao
historica e arquitetdnica, aos horarios de atendimento de igrejas, aos projetos de
pesquisa no municipio para catalogacao de bens, e ainda a projetos de revitalizagéo
de centros historicos, igrejas, entre outros. Essa divisdo entre atrativo e recurso, se
realizada nos planos de desenvolvimento do turismo trard uma realidade crua ou
“cruel” aos municipios chancelados pelo MTUR como turisticos.

Esse tema é polémico e ainda carece de discussdes, no entanto o
posicionamento nessa pesquisa se da principalmente pela protecdo aos recursos

» Entenda-se o produto turistico por bens e servicos divulgados, ofertados e vendidos ao consumidor
turistico. Sendo os bens aqui considerados - os culturais e naturais - envoltos em uma circunstancia
de consumo que possa gerar hospitalidade, seguranca e prazer.
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naturais e culturais, e também para incitar o debate e demonstrar aos gestores
municipais que, se listarem os seus “atrativos” vdo encontrar certamente mais
“recursos”, que poderao se transformar em sérios problemas se divulgados a turistas,
uma vez que possam nao estar aptos a visitacao.

E importante definir o contexto da palavra atrativo — Atraente; coisa que atrai;
encanto (LUFT, 2000, p.91)

O turista quer ver todos os atrativos, mas esses atrativos estdo prontos para
atender a expectativa do turista?

E uma pretensdo subestimar o turista, com recursos mal planejados que ao
invés de atrair, irdo repelir definitivamente o visitante daquela cidade.

A mudanca de paradigma €& necessdria. uma verdadeira visdo da realidade
poderia se transformar a partir da seguinte sugestao:

> Recurso - (0 belo que nao esta pronto para atrair) e que sera o atrativo apés
estudos e planejamento.
> Atrativo — recurso devidamente planejado, protegido e estruturado a visitacao.

A partir dessa utilizacao e diferenciacdao entre as palavras, recurso e atrativo
tem-se o proposito de iniciar a discussao quanto ao uso indiferenciado da palavra
atrativo; uma vez que a literatura turistica e mesmo o MTUR (na metodologia de
inventario turistico) nao os diferencia.

Guaratuba possui o turismo de sol e praia consolidado. Trata-se de uma
atividade de reconhecido destaque sendo tema de trabalhos e estudos executados
tanto por pesquisadores, quanto pelo poder publico. Em particular, esse trabalho
possui viés na pesquisa entrelacando o planejamento turistico ao planejamento
territorial, desse modo a pesquisa documental baseou-se nos documentos oficiais do
municipio.

Esclarecidos alguns pontos de vista do pesquisador, tem-se o diagnostico dos
“atrativos” existentes em Guaratuba e que foram pesquisados por meio do Plano
Diretor (2002 e 2004), INVTUR (2008), e Plano de Desenvolvimento Turistico de
Guaratuba (2010).
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6.2.1 Plano Diretor de Guaratuba de 2002

O Plano Diretor de Guaratuba confeccionado em 2002 destaca o turismo de
modo técnico e com elementos bem estruturados que permitem um estudo detalhado
quanto a realidade da potencialidade do turismo naquele municipio.

No Plano Diretor de 2002 foram apresentados o Parque Estadual do Boguagu,
O Parque Estadual Saint- Hilaire Lange e a APA de Guaratuba. A legislagéao federal é
clara em defender e preservar recursos naturais para as futuras geragdes. Esse
material entre outros mais detalhados poderdo servir de base para os estudos
especificos quanto a potencialidade dessas regides, relativas a possibilidade de uso.

O enfoque estratégico, dirigido ao topo da cadeia politico-gerencial,
expressa 0 ZEE — Zoneamento Ecolégico-Econdmico® como resultado final
(prognéstico) da interacdo entre potencialidades e limitagbes visando ao
planejamento de grandes areas de dominio federal ou regional. Tem por objetivo:

e Esclarecer os administradores e a sociedade sobre os problemas e suas possibilidades de
resolugao, bem como as oportunidades que a sociedade tem ou tera em futuro previsivel.

e Subsidiar a definigdo de politicas, planos e programas, servindo de instrumento de
negociacao entre as macrorregides econémicas quanto ao uso e custos dos recursos naturais
e seus beneficios comuns.

e Fundamentar a andlise da dindmica de ocupagao versus a dinamica dos sistemas ambientais.
A primeira traduz a situagdo socioeconémica das populagdes envolvidas e a segunda, o
carater e a disponibilidade dos recursos naturais. Busca-se, com isso, maximizar a eficicia da
relagio do uso econdmico e resultado social versus a base de recursos naturais.
(BRASIL,MMA,2006)

O enfoque tatico dirigido aos niveis de administragao estadual, municipal ou
empresarial, visa:

e Apoiar o gerenciamento de areas de preservagao e prote¢do do capital natural em nivel local.

¢ Reduzir os riscos de perda do capital natural em empreendimentos econémicos.

¢ Subsidiar planos de monitoramento e avaliagdo de impactos ambientais; e planos
diretores de areas urbanas.

e Subsidiar planos de manejo de unidades de conservacao. (BRASIL,MMA,2006, grifo
nosso)

% O ZEE é um instrumento para planejar e ordenar o territério brasileiro, harmonizando as relacées
econOmicas, sociais e ambientais que nele acontecem. Demanda um efetivo esforgo de
compartilhamento institucional, voltado para a integragdo das agdes e politicas publicas territoriais,
bem como articulagdo com a sociedade civil, congregando seus interesses em torno de um pacto pela
gestao do territério. (BRASIL, MMA, 2006).
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No caso de Guaratuba, foco principal desse trabalho, destaca-se o
mapeamento dos remanescentes de Mata Atlantica tais como: a Area de Protecéo
Ambiental de Guaratuba — APA, o Parque Nacional Sant-Hilaire Lange e o Parque
Estadual do Boguacu. Os espacos naturais (areas de florestas, manguezais e
restingas), possuem respaldo legal para a devida protecédo e podem ser planejados
com o propoésito de uso responsavel, envolvendo a pratica de Ecoturismo, Turismo
de Avistamento de Passaros, Turismo Técnico - Cientifico, entre outras modalidades
que geram poucos impactos negativos ao ecossistema (se planejados
adequadamente), mas que trazem um tipo de turista de nicho, segmentado ndo pela
quantidade de pessoas, e sim pelo interesse em conhecer e inteirar-se ao meio

ambiente natural, em respeito ao meio ambiente e a populacao local.

Limite de NMunicipio de Guaratuba
Pargue Eafadus: 5 Bidgju=Tg o

B Parglue MaciakalSainl Hilars ! Lange
BRAde Suaratibs - = |

Fonoor SONEELHD DO LITOAAL, 000

FIGURA — 15 — AREAS DE PROTEGAO EM GUARATUBA
FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATUBA (2002)

A possibilidade de uso de Areas de Protecdo Ambiental existe, inclusive com
amparo legal, se observadas algumas prerrogativas. A exemplo pode-se citar a Lei
Federal N° 9985/2000, que instituiu o SNUC — Sistema Nacional de Unidades de
Conservacgao, e estabelece critérios e normas para a criagao, implantagao e gestao
das unidades de conservacao.

O SNUC sera regido por diretrizes que no Art. 59, incisos
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| - assegurem que no conjunto das unidades de conservagao estejam
representadas amostras significativas e ecologicamente viaveis das
diferentes populacdes, habitats e ecossistemas do territério nacional e
das aguas jurisdicionais, salvaguardando o patriménio biolégico existente;

I - assegurem o0s mecanismos e procedimentos necessarios ao
envolvimento da sociedade no estabelecimento e na revisdo da politica
nacional de unidades de conservagao;

lll - assegurem a participacao efetiva das populagoes locais na criagao,
implantacao e gestao das unidades de conservagao;

IV - busquem o apoio e a cooperacdo de organizagbes nao-
governamentais, de organizagbes privadas e pessoas fisicas para o
desenvolvimento de estudos, pesquisas cientificas, praticas de
educacdo ambiental, atividades de lazer e de turismo ecolégico,
monitoramento, manutencgao e outras atividades de gestao das unidades
de conservagao;

V - incentivem as populacées locais e as organizagdes privadas a
estabelecerem e administrarem unidades de conservacao dentro do
sistema nacional; (BRASIL, 2000b) (grifo nosso)

_ Guaratuba
N : % Sambaqui

FIGURA 16 - SAMBAQUIS
FONTE: ADAP. DE ANGULO, R.J.(1992).apud GUARATUBA (2002)

Os sambaquis também foram observados no territério de Guaratuba, podem
ser um recurso potencial para o turismo, claro que observando a preservagao

ambiental.
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Alguns desses recursos ja estdo sendo visitados de modo espontaneo e sem
planejamento, podendo trazer riscos a preservacao e a estudos que possam compor

um conhecimento mais detalhado em torno da cultura do litoral paranaense.

Guaratuba possui um enorme potencial turistico. Suas paisagens notaveis e
ecossistemas de relevante biodiversidade sdo considerados pela legislagao
em vigor como especiais para fins de protegdo. O oceano, as faixas de praia,
a baia e o seu complexo estuarino, as serras, 0s morros e a vegetagao
exuberante compdem um cendrio de inigualavel beleza, ao mesmo tempo
que, indica um territério muito fragil &s agbdes antrdpicas néo disciplinadas
(PDDI, 2002,p.68)

Outros recursos foram pesquisados durante a confecgao do Plano Diretor de
2002 conforme mostram as Tabelas 10 e 11, e foram confeccionadas por técnicos
que executaram as pesquisas do Plano Diretor de Guaratuba em 2002. Note-se que
essa pesquisa nao foi posteriormente utilizada em outros documentos, nem mesmo
pelo Inventario Turistico de Guaratuba ou pelo INVTUR (2008) ou pelo Plano de
Desenvolvimento Turistico Municipal (2010).Para a confecgdo das tabelas, os

técnicos consideraram:

O grau de acessibilidade desses ambientes em fungéo das vias de acessos
existentes, sendo ainda criadas as categorias alta, média e baixa. A
potencialidade turistica foi definida em fungdo do grau de preservagéao de
seus ecossistemas e a fragilidade dos ambientes considerados (PDDI,
2002,p.68).

Nesse documento apresentou-se alguns projetos a época em estudo para a
potencializar os recursos turisticos existentes, considerando a instalagdo de infra-
estrutura para visitantes. O projeto “Caminhos do Mar” proposto pelo Governo do
Estado, previa a implantagdo de estacées de embarque e desembarque em

Guaratuba, e demais municipios do litoral.

As estagbes serao multifinalitarias, cm centro de visitantes, central de
reservas, embarcadouros, fiscalizagdo, atendimento médico e equipamentos
de apoio. A partir delas, roteiros utilizando-se de barcos de menor porte
acessariam o Parque Estadual do Boguagu, Salto Parati, e o rio Sdo Joao.
(PDDI, 2002, p. 72)

Cabe ressaltar que em Guaratuba essa agao nao foi concluida, e atualmente
alguns barcos fazem o passeio principalmente no Salto Parati sem a infra-estrutura e

planejamento adequados a visitagdo daquele recurso natural.
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Em relacdo as agdes municipais pode-se observar os seguintes objetivos:
Criacao de areas livres e de lazer no entorno do Morro do Cristo, na Rua da Praia-
praia dos Namorados; em Cabaraquara - Construcdo de local para artesdos da
comunidade, cursos de artesanato e recepcao ao turista, revitalizacao da praca

central, a construgdo de um centro e Eventos, de centros comunitarios para a

valorizagdo das comunidades do municipio (PDDI, 2002, p. 72).

Elementos PRAIA/CIDADE/BAIA P A | PARQUE SAINT - HILAIRE | P A ESTRADA DO CUBATAO
Naturais PLANICIE/RIO SAI-GUAGU E LANGE ENCOSTA SERRA/RIOS SAO
PARQUE BOGUAGU BAIA/PLANICIE/SERRA/ JOAO/CUBATAOZINHO
LAGOA DO PARADO
SERRAS SERRA DA PRATA ® | A | SERRINHA
SERRA DA PRATA
PICOS MORRO GRANDE-514m ® | A
PONTOS MORRO de DENTRO-290m ® | A
CULM. MORRO do SITIO-75m e | A
MORROS BREJATUBA (do Cristo) © | A | MORRO GRANDE @ | A
CAIEIRAS @ | A | BICOTORTO @ | A
DO PINTO @ | A | POCOS 5 A
MORRETES @ [ A | AGUDO ) A
MORRO FEIO [ A
FIGUEIRA [5) A
TANGUA ) A
PEDRA BRANCA ® | A
CABARAQUARA @ A
AO SUL DA LOCALIDADE ENTRE A LAGOA DO
COLINAS ESTALEIROS PARADO E A FOZ DO RIO
CUBATAO
VALES DO RIO CASTELINHO ® [ A DO RIO CUBATAOZINHO
GRUTAS GRUTA DA SANTA © [ A
CAVERNAS GRUTA DO MORRO DO PINTO ® [ A
FONTES DA SANTA @ [ A
RIOS DE CUBATAOZINHO
SERRA
CACHOEIRAS
SALTOS DO PARATI [ A
CORREDEIRAS
TAMANDUA @ A | FURTA-MARE ® [ A
JUNDIAQUARA O [ A | PARADO [ A
SAO JOAOZINHO ® | A | DOMEIO @ [ A
RIOS DE DESCOBERTO ® | A | CUBATAOZINHO © | A
PLANICIE AGUA VERMELHA ® | A PRETO © [ A
BOGUAGU @ | A | FURADO GRANDE ® [ A
BACAMARTE ® | A | CUBATAO [ A
SAI-GUACU @ [ A | DASPEDRAS &) A
SAO JOAO ® | A | DOMETRO [ A
LAGOS LAGOA DO PARADO ® A
LAGOAS
BAIA DE GUARATUBA
COSTOES BREJATUBA © 4 ITAPIXIRICA
PRAINHA
CAIEIRAS
PRAIAS PRAINHA @ 1A CENTRAL
CAIEIRAS o A PRAIA GRANDE
DUNAS BARRA DO SAI @ A&
RESTINGAS ENTRE RIOS TENENTE E DA o A
PRAIA
MANGUEZAIS RIO SAI @ A BAIA
RIO BOGUACU ® 1A
CENICOS
MIRANTES MORRO CRISTO/BREJATUBA- oA PONTA DA ITAPIXIRICA
30m
CIRCUITOS BEIRA MAR / PRAIA GRANDE o 1A COSTAO CAIEIRAS
BEIRA MAR / PRAIA CENTRAL o & BEIRA MAR/ CAIEIRAS
TRAVESSIA FERRY-BOAT
BEIRA MAR / FERRY-ITAPIXIRICA
ESTRADA CABARAQUARA
BEIRA MAR/ BAIA
BEIRA MAR/ Av. A. CORNELSE
ARQUITETONI IGREJA NOSSA SENHORA DO ® A
cos BOM SUCESSO
ARQUEOLOGI
cos o | N
SAMBAQUIS SAMBAQUIS = 1= | sAmBAQUIS SAMBAQUIS
CIENTIFICOS LABORATORIO DE @ 1a
ORGANISMOS MARINHOS-
CPPOM




132

EQUIP.
TURIST.

TERMINAL TURISTICO DE

MASSA (ONIBUS)NO
BREJATUBA

RAMPA P/ ASA DELTA-
PARAGLIDING NO MORRO DAS

CAIEIRAS

TABELA 10 - LEVANTAMENTO DAS POTENCIALIDADES DE ATRATIVOS EM GUARATUBA

FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATUBA (PDDI, 2002).

ELEMENTOS QUADRANTE NW P A QUADRANTE SW P [ A EIXO LESTE-OESTE P A
NATURAIS CANAVIEIRAS PEDRA BRANCA BAIA — CUBATAO
SERRA ARARAQUARA BARRA / ILHAS / ESTUARIO /
RIO CANAIEIRAS SERRA RIO CUBATAO
RIO SAO JOAO
SERRACANAVIERAS | @ | A | SERRAdo PIRAI ® | A | SERRAGUARAPARI © [ A
SERRAS SERRAaBOAVISTA | © | A | SERRAdaIMBIRA © | A [ SERRAGUBATAO o [ A
SERRAOENGENHO | © | A | SERRAdo ARARAQUARA © | A
SERRA da IGREJA o [ A
PICOS MO. do FUNDAO - 1450m © [ a4
PICO do PIRAI - 1335m © | A
PONTOS CULM. ARARAQUARA - 1231m © | A
MORRO da ONCA ® | A
MORRO do BUGRE °
MORROS do PAEVBI © | A
do MELO © | A
VITORIO © | A
COLINAS
VALES DO RIO CANAVIEIRAS | @ | A | do RIO SAO JORO © | A | DORIOCUBATAO ® | A
GRUTAS / GRUTA DA SANTA e | a
CAVERNAS
FONTES
CANAVIEIRAS > | A | SACJORO ® | A | CUBATAO ® | A
da IGREJA ® | A [ POTRERO © [ A
JOAO ALVES ® | A | GRANDE o [ A
da LAJE ® | A [GlARO o [ A
da BERTA ® | A | VITORIO o [ A
das ONCAS [) A do MELO A
RIOSDE SERRA =4, T EOPOLDO @ | A | TAQUARLVU A
do PIMENTA ® | A | PAIPAULO A
do ENGENHO © | A | ARARAQUARA ® | A
CAGADAS °® IVBIRA ® [ A
PANELAS © | A [ FAGAOZINHO o [ A
RASGADINHO © | A | CAMPINACHATA © [ A
CACHOEIRAS PEDRA BRANCA do e | a
ARARAQUARA
SALTOS DO CUBATAO ® | A
CORREDEIRAS DO CUBATAG ® | A
RIOS DE PLANICIE
TAGOS / LAGOAS | REPRESAGUARICANA | @ | A
BAIA
COSTOES
PRAIAS
DUNAS
RESTINGAS
MANGUEZAIS
CENICOS
MORRO dos PERDIDOS / e | 2
MIRANTES torres
TV-PETROBRAS—1439m | © | A
TORRE EMBRATES -850m | @ | A
CIRCUITOS
ARQUITETONICOS
ARQUEOLOGICOS
SAMBAQUIS SAMBAQUIS ® [ A
CIENTIFICOS
EQUIP. TURIST.

TABELA 11 — LEVANTAMENTO DAS POTENCIALIDADES DE ATRATIVOS EM GUARATUBA

FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATUBA (PDDI, 2002)

Legenda
P POTENCIALIDADE A ACESSIBILIDADE
ALTA A ALTA
© MEDIA A MEDIA
O BAIXA A BAIXA
© NAO AVALIADA A NAO AVALIADA

E importante mencionar que no Plano Diretor ndo ha detalhamento quanto aos

recursos culturais potenciais para o turismo. No entanto considera-se que o
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levantamento dos recursos naturais poderiam somar novos estudos na composi¢ao

de um diagnéstico adequado quanto a relacdo entre recurso e atrativo em

Guaratuba.

Relativos aos meios de hospedagem, em 2002 foram observados:

Guaratuba conta com uma infra-estrutura hoteleira e gastron6mica muito
aquém das necessidades turistica em época de veraneio. De acordo com a
Secretaria Municipal de Urbanismo funcionam no municipio 12 hotéis, 6
pousadas, 24 restaurantes, 3 lanchonetes e 4 Alojamentos para excursodes.
Guaratuba conta também com 1 Terminal Turistico de Massa, 2 Postos de
Informagdes Turisticas e 6 Marinas. (GUARATUBA, 2002, p. 64)

O turismo é uma atividade que exige elementos de

infra-estrutura,

comunicacgao, saude. O mapeamento das instalagdes de saude, realizado em 2002

em Guaratuba, insere no territério hospitais, prontos socorros e unidades de saude,

que atendem a populacdo. A época da execucdo desse mapeamento (2002) o

Municipio contava com: (um hospital, dois prontos socorros, e oito unidades de

saude). O Plano Diretor ndo contempla a insercdo de dados de estabelecimentos

particulares, entdo na Figura 18 — Saude em Guaratuba 2002 pode-se visualizar

somente os estabelecimentos publicos.

ESTABELECIMENTO

QUANTIDADE EM 2002
Segundo Plano Diretor

QUANTIDADE EM 2010
Segundo Prefeitura

Hospital 01 01
Pronto Socorro 02 02
Unidade de Saude 08 11

QUADRO 18- COMPARATIVO SERVICOS DE SAUDE
FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATUBA (2010)
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Hospital
Pronto Socofre Municips
e Balde
ro Urbano

FIGURA 17— SAUDE EM GUARATUBA
FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARATUBA (2002).

Complementando os dados mapeados anteriormente, tém-se o relatério do
INVTUR que inventariou doze farmacias, dez consultérios odontolégicos, quatro
clinicas.

E importante obter comparacdes e compilagdes quanto a informagdes das
fontes anteriormente citadas, em um modelo de visualizagdo que permita uma
universalizagcédo da informagédo e a tomada de decisdo por parte do poder publico e
até mesmo de empresarios que pretendam ampliar seus servicos com o objetivo de
atender populagao e turistas; Uma vez que na alta temporada (pesquisa de 2002), o
sistema de saude atendia 90% acima de sua média.

O Municipio atende 9.200 consultas/més, sendo que no periodo de julho a
demanda aumenta em 30% e na temporada de veraneio (dezembro, janeiro
e fevereiro) as consultas tendem a serem 5 vezes maior,sendo que 90% dos
atendimentos sdo de veranistas. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARATUBA, 2002, p. 62)
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6.2.2. Plano Diretor de Guaratuba de 2004

O Plano Diretor de 2004 complementa o de 2002 e destaca a Lei de
Zoneamento Urbano para disciplinar o uso e a ocupacao do solo. Esses documentos
nortearam parte consideravel da pesquisa, uma vez que sdo oficiais concisos e
apresentados a partir de técnicas adequadas ao planejamento urbano em
atendimento ao Estatuto da Cidade.

As iniciativas no sentido de melhorar 0 acesso ao municipio estao contidas no
documento “Propostas ao Plano Diretor de (2004)” e demonstram a necessidade de
estruturacdo do sistema viario de Guaratuba de acordo com o crescimento da
cidade. Até o ano de 2010 algumas obras de organizacao do acesso a cidade foram
realizadas, e observando a mobilidade relativa a circulagéo de turistas e populagcao
local. A proposta de sinalizacdo turistica para essas vias ja foi encaminhada aos
Orgaos responsaveis e estao passiveis de implantagdo em 2011.

A FIGURA 16 apresenta o planejamento das vias de acesso, sendo a Via
Especial, uma potencial zona de circulagao as praias.

Duas zonas apresentadas no extremo norte da FIGURA 18 representam uma
parte do municipio pouco conhecida e que se chama Cabaraquara. Por estar do
outro lado da Baia de Guaratuba, muitos acreditam ser pertencente a Matinhos. Essa
regidao possui potencial importante para o desenvolvimento do turismo suave, , por
estar em meio a Mata Atlantica e possuir pouca densidade populacional. Também
essa regiado precisa de um planejamento baseado no ordenamento territorial e na
legislagdo ambiental.
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Entende-se que estruturacdo do Municipio para o turismo deve partir da
organizacao do territério enquanto ambiente de convivéncia, relagdes profissionais,
geracdao de fluxos e de ocupacao ordenada. Essa visualizacdo se da de modo
racional a partir da organizacao do territério pela Lei de Zoneamento.

No caso de Guaratuba, diante da populagcdo (32.000 hab.), das areas de
protecdo ambiental, do litoral em si e da potencialidade turistica, € impreterivel
alinhar conceitos as praticas de um plano que possa contemplar os elementos que
influenciam o crescimento do Municipio sob os principios do Estatuto da Cidade.

O municipio de Guaratuba possui a seguinte divisao territorial:

Art. 7°. Fica definida a Zona Balnearia — ZB como as porgdes do territdério destinadas
preferencialmente ao uso residencial de habitagdes unifamiliares e transitérias 1 e 2, sendo permitido
apenas comeércio vicinal e de bairro e comunitario 4, com baixa densidade demogréfica e construtiva,
restrito nimero de pavimentos e niveis de ruido compativeis com o uso previsto e com vias de trafego
leve e de ligagdo aos balnearios.

Art. 8°. Fica definida a Zona de Protecao Ambiental — ZPA como aquela correspondente as
por¢des do territério de elevado interesse ecoldgico destinadas exclusivamente ao uso turistico
ordenado e a pesquisa cientifica. Sao areas geralmente protegidas por lei.

Art. 9°. Fica definida a Zona de Preservacdo Histérico-Cultural — ZPHC como aquela
correspondente as areas urbanas sobre as quais devem ser executados projetos de resgate do seu
carater histdrico, mediante a restauragdo de sua morfologia e volumetria tradicionais, a fixagdo da
populagao residente e a atragao de atividades compativeis.

Art. 10. Fica definida a Zona Residencial 1 — ZRIl como aquela correspondente as porgdes do
territério destinadas preferencialmente ao uso residencial de habitagcdes unifamiliares, sendo permitido
apenas comeércio e servigo vicinal, com baixas densidades demografica e construtiva, niveis de ruido
compativeis com o uso exclusivamente residencial, e com vias de trafego leve e local.

Art. 11. Fica definida a Zona Residencial 2 — ZR2 como aquela correspondente as porgdes do
territério destinadas preferencialmente ao uso residencial de habitagcdes unifamiliares e institucionais,
sendo permitido comércio e servigo vicinal, comunitario 1 e industria tipo 1 com baixas densidades
demogréfica e construtiva baixas, niveis de ruido compativeis com o uso exclusivamente residencial, e
com vias de trafego leve e local.

Art. 12. Fica definida a Zona Residencial 3 — ZR3 como aquela correspondente as porgdes do
territério destinadas preferencialmente ao uso residencial de habitagbes unifamiliares, coletivas e
institucionais, sendo permitido comércio e servigo vicinal, comunitario 1 e 2 e industria tipo 1, com
médias densidades demografica e construtiva niveis de ruido compativeis com o uso exclusivamente
residencial, e com vias de trafego leve e local.

Art. 13. Fica definida a Zona Residencial 4 — ZR4 como aquela correspondente as porgdes do
territério destinadas preferencialmente ao uso residencial de habitagdes coletivas, transitorias e
institucionais, sendo permitido comércio e servigo vicinal, comunitario 1 e 2 e industria tipo 1, com
altas densidades demografica e construtiva, niveis de ruido compativeis com o uso exclusivamente
residencial, e com vias de tréfego leve e local.

Art. 14. Fica definida a Zona Residencial 5 — ZR5 como aquela correspondente as porgdes do
territério destinadas preferencialmente ao uso residencial de habitagdes coletivas, transitorias e
institucionais, sendo permitido comércio e servigo vicinal e de bairro, comunitario 1 e industria tipo 1
com altas densidades demogréafica e construtiva, niveis de ruido compativeis com o uso
exclusivamente residencial, e com vias de trafego leve e local.

Art. 15. Fica definido o Setor Especial de Comércio 1 — SECI como aquele correspondente a
setores urbanos onde o comércio vicinal, de bairro e setorial j4 estdo consolidados sendo, portanto,
mantidos os parémetros de uso e ocupacao dessas areas (sem recuo obrigatério). Esses setores
acompanham as vias principais e coletoras que possuem maior infra-estrutura para suportar tais
atividades.

Art. 16. Fica definido o Setor Especial de Comércio 2 — SEC2 como aquele correspondente a
setores urbanos onde serdo estimulados os usos de comércio vicinal, de bairro e setorial, porém



138

deverd ser respeitado o recuo frontal previsto para este Setor. Esses setores acompanham as vias
principais e coletoras que possuem maior infra-estrutura para suportar tais atividades.

Art. 17. Fica definido o Setor Especial de Servicos — SES como aquele onde sera permitido os
usos industriais tipo 1, 2 e 3, além de comércio em geral, sendo permissivel habitagao transitéria 3.
Esse setor acompanha a via arterial, que possui maior infra-estrutura para suportar tais atividades.
Art. 18. Fica definida a Zona Especial de Interesse Social — ZEIS como aquela correspondente a
areas de ocupacoes irregulares, geralmente povoadas com populagdo de baixa renda, que deverao
ser objeto de programas sociais de regularizagédo fundiaria.

Art. 19. Fica definida a Zona de Transi¢cdo — ZT como aquela correspondente a areas do Municipio
destinadas a transigdo entre as zonas urbanas e o Parque Estadual do Boguagu. Essas éareas
caracterizam-se por permitir parcelamentos com lotes minimos de 5.000 m2 (cinco mil metros
quadrados), com baixos indices construtivos.

Art. 20. Fica definida a Zona de Preservacao Ambiental — ZPRA como aquela correspondente a
areas correspondentes as faixas de preservagao permanente ao longo dos corpos d’agua, destinadas
a preservagao ambiental.

Art. 21. Fica definida a Zona Rural aquela correspondente a toda area fora do perimetro urbano, em
sua totalidade inserida na APA de Guaratuba. O Parque Estadual do Boguagu e Parque Nacional
Saint Hilaire/Lange também atingem, em sua grande maioria, as areas consideradas rurais do
Municipio de Guaratuba.

A legenda da FIGURA 17 ndo menciona nenhuma zona turistica ou mesmo
nenhuma mengao quanto as zonas em que o turismo possa se desenvolver.
Entretanto, esse fato ndo € impeditivo ao turismo, afinal, essa atividade nao pode ser
considerada estanque a sociedade, e que deva acontecer exatamente a partir dos
recortes do Plano Diretor, ou em ambientes pré-definidos.

Essa caracteristica é reiterada quando observa-se as atividades nao
mencionadas no documento de 2004, mas que sao caracterizadas pelo turismo;
Zona Balnearia — ZB — deve permitir o desenvolvimento de agdes relativas ao
Turismo de sol e praia, ao fluxo de pedestres, a acesso irrestrito de pessoas;
Zona de Preservacao Ambiental — ZPA — deve contemplar o Turismo Ecoldgico,
Turismo Técnico-Cientifico, turismo de Avistamento de aves;
Zona Preservacao Historico-Cultural- ZPHC — Uso responséavel dos bens materiais
e imateriais para o desenvolvimento do Turismo Cultural e de todas as formas de
expressao artistica e de meméria da populagéo;
Zona Residencial 4 e 5 — ZR 4 e ZR5 — ja definidas como habitagao transitéria 1
para a instalacdo de apart-hotel, pensao e habitacao transitoria 2 para a instalagéo
de hotel e pousada;
Zona de Comércio — apoio ao turista;
Zona de servicos — servicos turisticos;
Zona Rural — desenvolvimento de projetos para o Turismo Rural.

Esses exemplos servem para demonstrar a inter-relacdo que o turismo pode

ter com as demais estruturas municipais, inclusive no sentido de (em municipios
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turisticos) fazer parte de um programa de planejamento multidisciplinar, sendo
imprescindivel a fiscalizagdo e controle em torno principalmente das Zonas
Residenciais 1, 2 e 3 que, segundo o Plano Diretor de 2004 servem exclusivamente
ao uso familiar, e ndo para aluguéis temporarios.

Fato € que o turismo se apropria dos espagos e dos territérios por ser uma
atividade que se entrelaga ao cotidiano.

A delimitacdo e as normas de uso do territorio existem, é necessario entao
pensar o Plano Diretor também para o turismo. O que se percebe junto aos planos
diretores em geral, e nesse caso nao € diferente, € a falta de espacialidade, a falta
de um planejamento turistico em conjunto com as demais areas do municipio.

Nesse Plano também se atribui a Prefeitura Municipal a “estruturagéo das vias
de circulacdo para pedestres através da revitalizagdo urbanistica do centro e
incentivo ao turismo” (GUARATUBA, 20044, p. 56).

Em visita ao municipio em 2010, observou-se a estruturacdo das vias de
acesso de chegada ao municipio pela Avenida Parana, da sinalizacdo nas vias
centrais do municipio e na melhoria do acesso ao ferry-boat; obras estabelecidas
como prioridade no Plano de 2004 e que foram executadas, melhorando
consideravelmente o deslocamento de pessoas por meio do transporte rodoviario.

A Zona Especial Pedra Branca do Araraquara localizada ao longo da BR 376
nao havia sido citada pelo Plano Diretor de 2002, no entanto, é apresentada no
Plano Diretor de 2004a, “como uma area em que o parcelamento minimo sera de
1.000m? (um mil metros quadrados), sendo permitido habitacdes unifamiliares,
habitacao transitéria 1 e 2 , atividades e turismo, lazer e recreacdo” GUARATUBA,
2004a).

Os demais recursos mencionados no Plano Diretor de 2002 ndo foram
mencionados ou fizeram parte de uma proposta de zoneamento.
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6.2.3 Plano de Intervenc&o na Orla Maritima e Estuaria de Guaratuba — Projeto Orla

O turismo de sol e praia é destaque em Guaratuba, que possui em torno de 25
km de orla em extensao, sendo 15 Km de praias e costdes voltados para o oceano e
cerca de 10 Km localizados na area do estuario da Baia de Guaratuba.

A Lei Federal N® 7661 de 16 de maio de 1998, instituiu o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro que integra a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Esse Plano deve prever o zoneamento de usos e atividades na zona costeira,

dando prioridade a conservagao e protecao de bens como:

| - recursos naturais, renovaveis e nao renovaveis; recifes, parcéis e bancos
de algas; ilhas costeiras e ocedanicas; sistemas fluviais, estuarinos e
lagunares, baias e enseadas; praias; promontorios, costdbes e grutas
marinhas; restingas e dunas;florestas litoraneas, manguezais e pradarias
submersas;
I - sitios ecolégicos de relevancia cultural e demais unidades naturais de
preservagéo permanente;
Il - monumentos que integrem o patrimbénio natural, historico,
paleontolégico, espeleolégico, étnico, cultural e paisagistico. (BRASIL,1988)
Em 2004 o municipio de Guaratuba, executou o Plano de Intervencao na Orla
Maritima e Estuaria de Guaratuba que previu varias acées em prol da utilizacdo da
orla.
O Projeto Orla?” de Guaratuba previu o planejamento sob a divisao da orla em
quatro segmentos denominados Unidades de Paisagem:
Unidade 1 - de Prainha, da divisa do municipio de Matinhos até a comunidade
de Cabaraquara;
Unidade 2 - Picarras do limite do costdo da boca da barra até o bairro Mirim;
Unidade 3 - Praia Central, da Praia de Caieras até o Morro do Cristo;
Unidade 4 - Praia Brava, do Morro do Cristo até a Barra do Sai.
(GUARATUBA, 2004b, p.8)
A caracteristica principal do Plano foi o de orientar gestores municipais de
municipios litoraneos, quanto aos aspectos normativos da legislagdo ambiental na
orla em uma proposta de planejamento e gestdo do espaco sob agbes

descentralizadas. As esferas federal, estadual, municipal, bem como organizagbes

"0 Projeto Orla, sob responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente - MMA, e a Secretaria
do Patriménio da Unido — SPU. Busca contribuir, em escala nacional, para aplicacdo de diretrizes
gerais para disciplinar o uso e ocupagao da Orla Maritima. (GUARATUBA, 2004b)
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nao governamentais fizeram parte do estudo e das proposi¢cées observadas no Plano
de Guaratuba.

O Projeto Orla tinha como objetivos:

O fortalecimento da capacidade de atuagédo e a articulagdo de diferentes
atores do setor publico e privado na gestdo integrada da orla; o
desenvolvimento de mecanismos institucionais de mobiliza¢cdo social para
sua gestdao integrada; e o estimulo de atividades sécio-econdmicas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da orla (GUARATUBA,
2004 b, p. 4).

E também tinha como funcdo, ser um documento complementar ao Plano
Diretor de 2004, tracando uma definicdo e descricdo da orla do municipio, sua
divisdo em Unidades de Paisagem e trechos, e ainda como um diagnostico de
classificacao de areas a partir de aspectos fisicos e socioeconémicos.

O Projeto Orla apresentou 03 (trés) modelos de simulagao dindmica a partir da
visualizacdo de cenarios das quatro unidades de Paisagem, sendo um material
extremamente rico na composicao de diagnostico e tomada de decisao relativo a orla

de Guaratuba.

Situacéo Atual Tendéncia Possivel/Desejavel

A

2=
:r—ﬁ_"”:fr -
e R t —

FIGURA 20 — PROJEGAO DE CENARIO PRAINHA (TRECHO1)
FONTE: GUARATUBA (2004)

Situacéo Atual Tendéncia Possivel/Desejavel

FIGURA 21 — PROJEGAO DE CENARIO PRAIA BRAVA (TRECHO 4)
FONTE: GUARATUBA(2004)
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O Plano destaca a biodiversidade paisagistica e ambiental de Guaratuba e

apresenta uma sintese da caracterizacao da orla:

Configuracéao local/ Problemas/ conflito Potencial
tipos de uso
Unidade 1 Orla exposta, semi- Desmatamento Ecoturismo
Prainha exposta e abrigada Construgdes Maricultura
(boca da barra) — irregulares sobre Pesca artesanal
Praias e manguezal costbes e praias Esportes nauticos
entremeados por Deficiéncia na coleta
costoes rochosos. de lixo
Ocupagéao Urbana Inexisténcia de rede
horizontal, em coletora de esgoto
processo de Falta de acessos e
urbanizagéo. estacionamentos
Unidade 2 Orla( estuarina), Privatizacdo da area IndUstria pesqueira de
Picarras abrigada — costdes de uso comum beneficiamento
rochosos manguezal e | Contaminagao da agua Pesca artesanal
loteamentos e marinas de efluentes Esportes nauticos
a beira d’agua Dificuldade de acessos Portos e Marinas
Ocupagéo urbana para a baia
horizontal (2%residéncia Especulacéo
com atracadouros), imobiliaria
ocupacao tradicional
(pescadores)
Unidade 3 Orla semi-abrigada, Existéncia de ligagao Infra-estrutura turistica

Praia Central

costdes rochosos e
praia arenosa em arco
Ocupagao urbana
mista ( pouco
verticalizada) Uso
turistico e de veraneio

de esgoto a rede
pluvial
Destinacao
inadequada de lixo
doméstico ( alta
temporada)

instalada (hotéis, bares
e restaurantes)
Porto pesqueiro
Esportes nauticos

Unidade 4
Praia Brava

Orla exposta, linear,
areia grossa
Ocupagao urbana
mista (pouco
verticalizada)

22 residéncia

Existéncia de ligagao
de esgoto a rede
pluvial
Ocupagao sobre dunas

Qualidade da agua
Restinga preservada
pesca
veraneio

QUADRO 19 — Cenario das Unidades de Paisagem

FONTE: Adapt. GUARATUBA, 2004 b, p. 11

O Conselho do Litoral — COLIT € um 6rgdo atuante no Municipio e neste ano

(2011) iniciou as discussdes relativas a revisdo do Plano Diretor de Guaratuba.

Esse projeto prevé a revitalizacdo da Orla e a organizagdo de quiosques,

sinalizacao

turistica,

paisagismo,

além de designar

areas de protecao

(principalmente a restinga). Como forma de controlar o uso intensivo da praia.

A existéncia desse material corrobora a importancia de aliar documentos,

como forma de fortalecer o turismo em Guaratuba.
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6.2.4 O Inventario Turistico de Guaratuba - INVTUR

A metodologia de Inventario Turistico do MTUR foi adaptada ao Sistema de
Informacdes — INVTUR no ano de 2006. O sistema eletrénico contempla formularios
referentes aos atrativos culturais, naturais, servicos de hospedagem, gastronomia,
agenciamento, eventos, lazer e entretenimento, seguranga, comunicagao.

E relagdo aos atrativos naturais, a recomendagéo inscrita no Instrumento de

Pesquisa (Manual do Pesquisador) referente a geoprocessamento é:

2.4 LATITUDE: Inserir a latitude do atrativo natural colhida com o uso de
aparelho GPS (Sistema de Posicionamento Global). Ex: 5°22’30”S

2.5 LONGITUDE: Inserir a longitude do atrativo natural colhida com o uso
de aparelho GPS (Sistema de Posicionamento Global). Ex: 47°52°’30” W
(MTUR, 20086, s/p)

Desse modo, deveria ser uma prerrogativa ao pesquisador, o uso de um GPS
durante a pesquisa de campo, para a coleta de tais dados para posteriormente
localizar em um sistema de informacdo geogréafica que possibilite a observagéao e
localizacao aproximada de atrativos naturais e sua espacializacdo nos municipios.

Em relagdo aos atrativos culturais e realizagdes técnico-cientificas ndo ha a
mencao no Manual do MTUR sobre detalhamentos quanto a necessidade de
geoprocessamento.

Esse fato reflete a falta de conectividade e pensamento estratégico no
momento de planejar a pesquisa. E nesse sentido, a questao é: qual a objetividade
do INVTUR, se varias informagdes ndo aparecem no relatoério sendo que havia a
orientacdo da leitura das coordenadas e essa nédo foi realizada; tem-se aqui uma
sobreposicao de acbes em que o imediatismo mais uma vez suplanta a organizagao
do trabalho pratico.

Entende-se que o MTUR pode e deve observar novas possibilidades e
instrumentos de pesquisa na substituicado de formularios extensos, e preenchidos em
papel, e que ndo sao preenchidos de modo completo.

Prontamente percebe-se a incapacidade de planejar o turismo em sua
espacialidade, uma vez que varios documentos compilados neste trabalho nao
compdéem um instrumento de trabalho conjunto na definicAio de cenarios ao

desenvolvimento do turismo.
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Uma esperanca resta aos pesquisadores do planejamento do turismo.
Segundo noticias do MTUR, os formularios estdo sendo revistos, e serdo testados
em alguns Estados. Quiga tenham detectado nos inventarios realizados desde 2007
0s problemas e entraves desse material.

E, diante desse cenario, optou-se por néo utilizar as informagdes contidas no
INVTUR de Guaratuba — 2008, por tratar-se de material considerado incompleto para
a presente pesquisa.

Guaratuba realizou em 2008 o Inventdrio Turistico de acordo com a
metodologia do MTUR.

Esse documento esta disponivel no site do Ministério do Turismo, conforme se
observa na FIGURA 24.

A seguir pode-se observar a tela do Sistema, bem como o caminho para

visualizacao de varios inventarios realizados no Brasil.

[@ Projeto lnventario da Oferta Turistica - Mozilla Firefox =&
L bt A, imventar o, urismo. gov. br fimviurfsw s Aprototipov isitante. htm| e e
EZ3 Ministério do Turismo
INVENTARIO ema de daOfertailt i @
INVENTARIO SistemaldelinventartiacaoldalOfertall 2
TURISTICA

Relatérios

[T

FIGURA 22 — INVTUR DE GUARATUBA (2008)
FONTE: MTUR (2011)

TO@ & TOmEWUR =w

Para facilitar a leitura e interpretagao, segue QUADRO 20, para uma melhor

visualizagao.

NOME DO FORMULARIO QUANTIDADE
A1 Informagdes basicas do Municipio 1

A2 Meios de acesso ao Municipio 0

A3 Sistema de comunicagdes 8

A4 Sistema de seguranca 0

A5 Servico médico/hospitalar 28

A6 Sistema Educacional 10

A7 Outros servigos e equipamentos de apoio 6
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B1 Servigos e equipamentos de Meios de 34
hospedagem

B2 Servigos e equipamentos de alimentagao 34
B3 Servigos e equipamentos de agenciamento 1
B4 Servigos e equipamentos de transportes 0
B5 Servigos e equipamentos para eventos 3
B6 Servigos e equipamentos de lazer e 15
entretenimento

B7 Outros equipamentos e servigos turisticos 0
C1 - Atrativos Naturais 15
C2 - Atrativos Culturais 11
C3 — Atividades Econémicas 0
C4 - Realizagbes técnicas e cientificas 2
C5 — Eventos Programados 0

QUADRO 20 - DESCRITIVO DA FIGURA 25 — INVTUR DE GUARATUBA (2008)

FONTE: A AUTORA (2011)

Infelizmente os dados do INVTUR nao podem ser considerados fidedignos,

por varios equivocos na inclusao de informacgdes, como pode ser observado em um

breve parecer no QUADRO 21.

Itens constantes no formulario C1 Atrativos Naturais

Itens constantes no Relatério de Atrativos
Naturais de Guaratuba

FORMULARIO: 15
CATEGORIA C1:
ATRATIVOS NATURAIS

Na pagina do INVTUR ja aparece a categoria.

CABECALHO

UF REGIAO TURISTICA
MUNICIPIO

DISTRITO

TIPO SUBTIPO

Nao aparece a regiao turistica a que pertence o
municipio, o distrito e o subtipo

IDENTIFICACAO

1 - DESCRICOES DO ATRATIVO
1.1 NOME OFICIAL:

1.2 NOME POPULAR:

1.3 NOME DA ORGANIZAGAO
MANTENEDORA/GESTORA:
1.4 CNPJ:

1.5 TELEFONE/FAX:

1.6 SITE:

1.7 E-MAIL:

Aparecem em todos os atrativos, no entanto ha
a repeticdo ou equivoco de nomes, pois a praia
de Caieras aparece duas vezes, e a praia
Central nao aparece em nenhum formulario.
Por tratar-se de bem publico as praias, quedas
d’agua, montanhas, e trilhas os dados sé@o da
Prefeitura Municipal de Guaratuba, em alguns
casos ha um contato com pessoas que possam
acompanhar o turista.

2 - LOCALIZACAO E AMBIENCIA
2.1 ENDERECO:

2.2 PONTO DE REFERENCIA:

2.3 LOCALIZACAO:

2.3.1 URBANA 2.3.2 RURURBANA 2.3.3 RURAL
2.4 LATITUDE: 2.5 LONGITUDE:

Nesse ponto esperava-se que os dados de
latitude e Longitude estivessem presentes no
inventario. No entanto, em nenhum dos
formularios tais dados foram coletados.

3 - LOCALIDADE MAIS PROXIMA DO ATRATIVO

As distancias da localidade mais proxima nao
aparecem , e a distancia do ponto zero do
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3.1 NOME DA LOCALIDADE: municipio também néo esta inventariada.
3.2 DISTANCIA DA LOCALIDADE MAIS PROXIMA
(Km):
3.3 DISTANCIA DO PONTO ZERO DO MUNICIPIO
(Km):
4 - SINALIZACAO Nao ha mencéo a sinalizagdo em nenhum dos
BEM atrativos;
SINALIZADO
MAL Quanto ao item adaptado ou nao:
SINALIZADO foram investigados o houve o preenchimento
NAO desse item no formulario;
SINALIZADO
ADAPTADO NAO Pode-se observar que nenhum dos atrativos
ADAPTADO naturais pesquisados possuem adaptacao para
4.1 SINALIZAGAO GERAL pessoas portadoras de necessidades

~ | especiais.
4.2 SINALIZACAO TURISTICA
5 - MEIOS DE ACESSO BOM REGULAR RUIM Os meios de acesso foram elencados, mas a
5.1 VIA TERRESTRE condi¢do em que se encontram em alguns

i atrativos foram pesquisadas e em outros nao.
5.2 HIDROVIA MARITIMA

5.3 HIDROVIA FLUVIAL/LACUSTRE E em outros atrativos, nao se aplica.
5.4 FERROVIA

5.5 AEREO

5.6 APE

5.7 CICLOVIA

5.8 OUTROS (especificar)

6 - VIA TERRESTRE Ha mencao sobre pavimentacao, mas nao ha
TOTALMENTE detalhamento sobre qual o tipo de pavimento,
PAVIMENTADA se é estrada rural ou urbana.
NAO-PAVIMENTADA PARCIALMENTE
PAVIMENTADA

6.1 URBANA
6.2 RURAL

6.3 PAVIMENTACAO ASFALTICA CONCRETO
PARALELEPIPEDO SAIBRO ASFALTO
ECOLOGICO

CHAO

BATIDO

7 - ACESSO MAIS UTILIZADO
7.1 ACESSO MAIS UTILIZADO: Nao ha parecer quanto ao atendimento as

necessidades atuais nesse item.
7.2 ADAPTADO (especificar)?

7.3 GRAU DE UTILIZAGAO: Nao ha mencao ao tempo utilizado para chegar

ao local em alguns atrativos.
7.3.1 - MUITO UTILIZADO 7.3.2 - REGULAR 7.3.3 —

POUCO UTILIZADO

7.4 ATENDE AS NECESSIDADES ATUAIS ?

7.5 PERMITE EXPANSAO NO VOLUME DE
VISITANTES ?

7.6 TEMPO NECESSARIO PARA SE CHEGAR AO
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ATRATIVO PARTINDO DA LOCALIDADE MAIS
PROXIMA:
7.7 DESCRICOES DO ACESSO MAIS UTILIZADO:

8 - TRANSPORTES PARA O ATRATIVO
8.1 TIPO DE TRANSPORTE I:

8.1.1 FREQUENCIA:

8.1.2 QUALIDADE:

8.1.2.1 BOM 8.1.2.2 REGULAR 8.1.2.3 RUIM
8.1.3 ADAPTADO (especificar)?

Nesse item observou-se que o tipo de
transporte é citado , a qualidade a freqiiéncia.
Pode-se observar maior riqueza de detalhes
nesse item, o que favorece o inicio de um
diagnostico mais apurado na melhoria do
transporte ao turista.

8 - TRANSPORTES PARA O ATRATIVO
8.2 TIPO DE TRANSPORTE II:

8.2.1 FREQUENCIA:

8.2.2 QUALIDADE

8.2.2.1 BOM 8.2.2.2 REGULAR 8.2.2.3 RUIM
8.2.3 ADAPTADO (especificar)?

8.3 TIPO DE TRANSPORTE III:

8.3.1 FREQUENCIA:

8.3.2 QUALIDADE

8.3.2.1 BOM 8.3.2.2 REGULAR 8.3.2.3 RUIM
8.3.3 ADAPTADO (especificar)?

8.4 OUTRAS INFORMAGOES:

Por se tratar de um subitem, foi aplicado
somente a alguns atrativos diante da
necessidade.

9 - LEGISLACOES DE PROTECAO AO ATRATIVO
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

9.1 LEI
9.2 DECRETO
9.3 NORMA DE RESTRICAO

Nao aparece em nenhum dos atrativos mencao
a legislagao ambiental.

Somente endereco de pagina de internet do
IBAMA.

10 - UNIDADES DE CONSERVAGCAO
10.1 - O ATRATIVO E OU ESTA LOCALIZADO EM

UMA UNIDADE DE CONSERVAGAO?

10.2 - DE QUE TIPO (em caso afirmativo)

10.2.1 — UNIDADE DE PROTECAO INTEGRAL 10.2.2 -
UNIDADE DE USO SUSTENTAVEL

10.2.3 - PARQUE MUNICIPAL 10.2.4 - PARQUE
ESTADUAL

10.3 - QUAL E A CATEGORIA (no caso de unidade de
protegao integral)

10.3.1 - ESTACAO ECOLOGICA 10.3.2 - RESERVA
BIOLOGICA 10.3.3 - PARQUE NACIONAL

10.3.4 - MONUMENTO NATURAL 10.3.5 - REFUGIO
DE VIDA SILVESTRE

10.4 - QUAL E A CATEGORIA (no caso de unidade de
uso sustentavel)

10.4.1 - AREA DE PROTEGAO AMBIENTAL 10.4.2 -
AREA DE RELEVANTE INTERESSE ECOLOGICO
10.4.3 - FLORESTA NACIONAL 10.4.4 - RESERVA
EXTRATIVISTA 10.4.5 - RESERVA DE FAUNA

Ha mencao do de um atrativo localizado em
Unidade de Conservacao, mas o detalhamento
nao foi realizado.
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10.4.6 - RESERVA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

10.4.7 - RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO
NATURAL

11 - ESTADO DE CONSERVACAO/PRESERVACAO
DO ATRATIVO

CLASSE MUITO BOM BOM REGULAR RUIM
DETERIORADO

11.1 GERAL
11.2 COBERTURA

11.3 INTERIOR

11.4 CONDIGAO HIGIENICA
11.5 ESTRUTURA

OBS:

Em nenhum atrativo pesquisado foi feita
analise do estado de conservacao/preservacao.

12 - ENTRADA DO ATRATIVO
12.1 CENTRO DE RECEPGAO 12.2 POSTO DE

INFORMAGOES 12.3 PORTARIA PRINCIPAL

12.4 GUARITA 12.5

OUTROS:

12.6 ADAPTACAO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

12.6.1 ADAPTADO 12.6.2 NAO ADAPTADO 12.6.3
PARCIALMENTE ADAPTADO

Ha mencéao de atendimento a alguns atrativos e
também referencia em todos os atrativos sobre
as condi¢coes de acesso a deficientes.

13 - VISITACAO
13.1 EPOCA DE: A:

13.2 DIAS SEG TER QUA QUIN SEX SAB DOM
13.3 HORARIO DE: A:

13.4 VISITA GUIADA NAO-GUIADA AUTOGUIADA
13.5 DURACAO MEDIA DA VISITA:

13.6 GUIA DE VISITAGAO PAGA GRATUITA
INEXISTENTE

13.7 IDIOMAS DA GUIA:

13.8 ENTRADA FRANCA PAGA VALOR (R$)

13.9 E NECESSARIO TER AUTORIZAGAO PREVIA

PARA O ACESSO? DE QUE TIPO?

13.10 HA LIMITE QUANTO AO NUMERO DE
VISITANTES? QUAL?

Itens aplicados de modo diversificado em
varios atrativos, observadas as condic6es de
aplicacao e existéncia do servigo no atrativo.

14 - SERVICOS E EQUIPAMENTOS NO ATRATIVO
14.1 INFORMAGCOES AO

VISITANTE
INFOMACOES EM
BRAILLE

OUTRAS LINGUAS:
14.2 INSTRUGOES DE
ECOLOGIA/ECOTUR.
INFORMACOES EM
BRAILLE

Alguns itens nao se aplicam , desse modo nao
foram preenchidos.

Em alguns atrativos observou-se a
possibilidade de acompanhamento.

Nao houve mencao ao item limpeza,
considerado importante para o bem estar da
populagéo e turistas.
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OUTRAS LINGUAS:

14.3 SINALIZACAO ADAPTADA NAO ADAPTADA
PARCIALM. ADAPT.

14.4 INSTALAGOES

SANITARIAS

ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM. ADAPT.
14.5 LAZER E

ENTRENETIMENTO

ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM. ADAPT.
14.6 LOCAIS PARA

ALIMENTAGAO

ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM. ADAPT.
14.7 HOSPEDAGEM ADAPTADA NAO ADAPTADA
PARCIALM. ADAPT.

14.8 GUIA DE TURISMO/

MONITOR

PAGO GRATUITO INEXISTENTE

14.9 LIMPEZA 14.10 COLETA SELETIVA

14.11 CONDUTOR CAPACITADO PARA RECEBER
PESSOAS COM DEFICIENCIA

14.12 ATIVIDADES COMERCIAIS

15 — ATIVIDADES REALIZADAS NO ATRATIVO
NATURAL

15.1 — QUE ATIVIDADES SAO REALIZADAS NO
ATRATIVO?

15.2 — QUAIS AS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE
DOS ATRATIVOS PARA QUE POSSAM SER
UTILIZADOS POR

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE
REDUZIDA?

Aplicado em alguns atrativos.

16 - ROTEIROS TURISTICOS COMERCIALIZADOS
16.1 — INTEGRA ROTEIROS TURISTICOS

COMERCIALIZADOS?
16.2 - QUAIS?
16.3 - QUEM COMERCIALIZA?

Alguns atrativos podem ser visitados a partir
de um contato com pessoas responsaveis, no
entanto em alguns casos nao ha o contato, ou
referencia de um produto comercializado de
acordo com uma rotina de atendimento.

17 - ORIGEM DOS VISITANTES
17.1 ORIGEM DA MAIOR PARTE DOS VISITANTES

17.1.1 MUNICIPAL 17.1.2 ENTORNO

REGIONAL

17.1.3 NACIONAL 17.1.4 INTERNACIONAL

17.2 PRINCIPAIS:

17.3 CITAR ORIGEM DOS TURISTAS
INTERNACIONAIS QUE VISITAM A LOCALIDADE:
17.4 EPOCA DO MAIOR FLUXO DE VISITAGAO:
17.5 EPOCA DO MENOR FLUXO DE VISITACAO:

Nao foram apontados em nenhum atrativo a
origem dos visitantes.
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17.6 NUMERO ANUAL DE VISITANTES:

18 - DESCRICAO DO ATRATIVO

Nao ha descricdo detalhada do atrativo.

19 - OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Nao ha.

20 - REFERENCIAS /DOCUMENTOS CONSULTADOS
EQUIPE RESPONSAVEL

COORDENADOR (A):
INSTITUICAO:

FONE/FAX:

E-MAIL:

PROFESSOR (A/ES/AS):

INSTITUIGAO:

FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:
ORGAO:

FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
INSTITUICAO:

FONE/FAX:

E-MAIL

Nao foram citadas, no entanto sabe-se que
varios setores foram envolvidos no processo
de coleta das informacoes.

QUADRO 21 — ITENS DO INVTUR NAO PREENCHIDOS

FONTE: A AUTORA (2011)
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6.3 SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO TURISMO — SISPLANTUR: UMA
FERRAMENTA PARA O PLANEJAMENTO TURISTICO TERRITORIAL DE
GUARATUBA

O planejamento do turismo no Brasil, esta ainda em fase de desenvolvimento,
uma vez que a atitude de planejar a atividade foi uma prerrogativa do Governo
Federal e foi consolidada a partir da década de 1990 com o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo - PNMT.

Muitos autores citam o planejamento como um sistema a partir de modelos e
estruturas baseadas em entradas e saidas num modelo referencial, ainda pouco
operacionalizado nos municipios turisticos.

A proposta para Guaratuba e também para outros municipios que queiram
mudar sua passividade diante de estruturas e ferramentas que em determinados
casos nao surtiu um efeito positivo é: um novo pensar o planejamento, a partir de
documentos, ferramentas existentes e executdveis na retomada do controle do
planejamento municipal do turismo, uma vez que atualmente, todas as agdes devem
partir de modelos complexos langados pelo MTUR,e que se mostraram ineficazes ao
planejamento da atividade.

A primeira questdao em torno das informagdes do Municipio se da no objetivo
de ordenar as informagoes.

Para essa ordenacao pode-se optar por um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados. Além disso, pessoas que tenham feito cursos técnicos na area de informatica
podem manipular o sistema com certa facilidade. Nesse processo optou-se por
adotar um material de planejamento desenvolvido por Maria Angela Marques Ambrisi
Bissoli?® em 1999, a partir do Banco de Dados ACCESS que possui “uma linguagem
de programacdo completa e bastante flexivel, possibilitando, portanto, o seu uso
interativo e programado através de macros ou linguagem. (SILVA, 2000, p.135)

% A época (1999), professora da PUC Campinas no Curso de Turismo, desenvolveu a partir do Banco
de Dados Access o Inventario Turistico de trés municipios. O trabalho culminou em um livro
denominado Planejamento Turistico Municipal com suporte em Sistemas de Informacao.
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FIGURA 23 - MODELO DE BANCO DE DADOS PARA O TURISMO

FONTE: BISSOLI, 1999.
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O modelo de Banco de Dados de BISSOLI (1999), pode ser adaptado a outros
municipios, e no caso relativo a essa proposta, sera aberto campo para insercao de

longitude e latitude a todos os dados inventariados a exemplo, os atrativos (naturais

e culturais e recursos), meios de hospedagem, agéncias de turismo, entre outros,

como medida de posterior mapeamento e cruzamento de

sobreposigdo do zoneamento urbano, e ambiental de Guaratuba.

informagdes na

O banco de dados proposto segue a estrutura organizacional da Classificacao

da Oferta Turistica proposta pelo MTUR, com algumas adaptagdes e seguindo ao

invés da ferramenta do INVTUR, a ferramenta do Access 2000 por sua praticidade e

agilidade na insergao de informacoes.
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Classificagao da Oferta Turistica

A — Infra-estrutura de apoio
ao turismo

B — Servigos e Equipamentos

C — Atrativos Turisticos

A1 Informagdes basicas do
Municipio

B1 Servigos e equipamentos
de Meios de hospedagem

C1 - Atrativos Naturais

A2 Meios de acesso ao
Municipio

B2 Servigos e equipamentos
de alimentagéo

C1.P -Recursos Naturais

A3 Sistema de comunicacotes

B3 Servigos e equipamentos
de agenciamento

C2 - Atrativos Culturais

A4 Sistema de seguranga

B4 Servigos e equipamentos
de transportes

C2.P - Recursos Culturais

A5 Servigo médico/hospitalar

B5 Servigos e equipamentos
para eventos

C3 — Atividades Econbmicas

A6 Sistema Educacional

B6 Servigos e equipamentos
de lazer e entretenimento

C4 - Realizagdes técnicas e
cientificas

A7 Outros servigos e
equipamentos de apoio

B7 Outros equipamentos e
servigos turisticos

C5 — Eventos Programados

QUADRO 22 — INDICADORES DE INFORMACOES DO BANCO DE DADOS DO SISPLANTUR
FONTE: adap. MTUR, 2006.

A coleta dessas informacdes podera ser feita por equipe multidisciplinar, com
0s seguintes equipamentos necessarios: GPS, Notebook com o programa Access
instalado para agilizar o processo de cadastramento dos itens. Afinal, o inventario é
importante, mas € a primeira fase do trabalho. Posteriormente, tem-se que optar por
softwares de geoprocessamento para insercdo das informacgdes e criacdo dos layers
de visualizagao dos recursos e atrativos inventariados.

Documentos existentes no municipio em diversos 6rgdos deverdao ser
coletados para a composicdao SISPLANTUR.

Durante a pesquisa documental foram encontrados documentos importantes
que basearam o trabalho, principalmente pelo diagnéstico de que muitos materiais ja
foram compilados para o turismo, mas esses nao estdo sendo considerados em seu
conjunto. Esse fato significa recursos financeiros e humanos ja disponibilizados para
a execucao de tarefas mas que apds a conclusdo do trabalho, o material se é
utilizado, sé o é pelo departamento que o solicitou. O Plano Diretor de Guaratuba
(2002), as propostas ao Plano Diretor (2004), o INVTUR (2008), o Plano de
Desenvolvimento do Turismo (2010), Cédigo Ambiental do Municipio, a Politica de
Meio Ambiente e o Sistema Municipal de Meio Ambiente (Lei 1174/2005), Lei da APA
de Guaratuba, Lei de Uso e Ocupacao do Solo, das areas urbanas (1164/ 2006), o



Plano de Intervencdo na Orla
(2004).
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Maritima e Estuaria de Guaratuba - Projeto Orla

Levantamento de
documentos com
informacdes do
municipio

Andlise dos documentos e
informagdes coletadas

Documentos base: -
Plano Diretor;
-Inventario;

- Qutros.

Estabelecimento do
modelo conceitual

Estruturacdo banco de dados Access

Escolha das bases cartograficas

Realizagao de testes

QUADRO 23 - FLUXOGRAMA DA 12 FASE DE DESENVOLVIMENTO DO SISPLANTUR

FONTE: A AUTORA, 2011.



1. Compilagédo das fontes
legais e documentais do
municipio

2. Mobilizagao dos
Agentes de
desenvolvimento

3. Avaliagéo ou realizagéo do
inventario turistico insercao de
informacdes no banco de dados.

4. Preparacao do Georreferenciamento
para o turismo divididos em categorias;

5. A - Infra-estrutura
de apoio ao turismo

6.B — Servicos e
equipamentos
turisticos

7.C — Atrativos turisticos
Naturais e culturais

8.C1P - Recursos
naturais

9.C2P — Recursos
Culturais

Confecgao dos mapas do SISPLANTUR
(base nas demais cartas do municipio)

Observacgao diagnostica do SISPLANTUR por equipe de planejamento para
projegao de cenarios

QUADRO 24 - MODELO DO SISPLANTUR

FONTE: A AUTORA, 2011.
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As fases do SISPLANTUR serao ordenadas pelas seguintes acdes e possiveis

cenarios:

1 — Compilacédo das FONTES LEGAIS E DOCUMENTAIS do municipio

AS FONTES LEGAIS E DOCUMENTAIS — Sao os materiais confeccionados
por outras secretarias ou mesmo Secretaria de Turismo, e que componham o escopo
do Estatuto da Cidade e Agenda 21.

Plano de Ordenamento Territorial (se houver)

Plano de Regionalizacéo;

Plano Diretor, Parcelamento do Solo, Zoneamento Ambiental, Plano Plurianual,

Diretrizes Orgamentérias e Lei Orgamentaria Anual, outras leis municipais que dao

suporte ao turismo, Fundo Municipal de Turismo.
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2- Mobilizacao dos AGENTES de desenvolvimento

A compilagdo de documentos da Fase 1 incita a participacdo ENDOGENA dos
varios setores da esfera publica.

O planejamento participativo deve partir da premissa nao sé dos agentes
externos, mas principalmente das pessoas que estdo na esfera publica (nas
secretarias e departamentos) que possuem em suas pastas planos e projetos que
dao suporte ao planejamento do turismo. Nessa fase o esforco das pessoas em
dispor de suas capacidades profissionais e de documentos é essencial na busca de
informagdes que possam compor o Plano.

E comum observar reunides entre pessoas da comunidade e empresarios do
setor em busca de alternativas para o turismo, mas raramente observa-se as
proprias secretarias municipais nesse processo de planejamento interno participativo.
O SISPLANTUR propde essa integragao principalmente em Municipios Turisticos —
MT, j& que ha a prerrogativa de ordenar o territério a partir dessa atividade
econdmica. E momento de mudar a gestdo publica interna do turismo, pois o que se
vé atualmente sdo acbes isoladas das secretarias, ndo havendo uma gestao
horizontalizada na busca do planejamento integral.

A Fase 2 — EXOGENA se d4 na busca de agentes como empresarios,
Conselho  Municipal de Turismo, Instdncias Regionais, Agéncias de
Desenvolvimento, ONGs, OSCIPs, Associagdes diversas entre outros envolvidos

com a atividade turistica municipal.

3. Avaliacao ou realizacao do inventario turistico para insercao de

informacoes no banco de dados

a) Avaliagcao do inventario existente.

b) Mobilizacdo da sociedade para o fornecimento de informagdes. Nesse
momento sdo0 necessarias equipes para a pesquisa de campo. O banco de dados,
por ser uma ferramenta usual, podera ser atualizado rapidamente por um agente
interno do municipio. A busca de informagdes na Secretaria de Financas (alvaras)
corpo de bombeiros (licengas diversas), 6rgaos de vistoria sanitaria, serao
fundamentais no cruzamento de informacbes sobre a regularizacdo de

estabelecimentos envolvidos diretamente com o turismo numa postura de
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responsabilidade na gestdo de empreendimentos em respeito ao consumidor.
Empreendimentos que ndo estejam regularizados, fardo parte do inventario e

deverao ser sensibilizados para a formalizacao.

4.Georreferenciamento dos recursos, atrativos, equipamentos turisticos nas
suas categorias;

FONTES OPERACIONAIS

a) Existéncia e busca de plantas georreferenciadas do Municipio.

b) Andlise quanto a similaridade (escala e mensuragdo, projecdo, rotacdo e
translagdo de coordenadas, correcdo geométrica) e fidedignidade das bases
de dados para geragéao de dados corretos e confiaveis;

c) Definigdo do programa a ser utilizado para o georreferenciamento. Nesse
momento a presenga de um profissional em geoprocessamento sera
imprescindivel para a compilacdo e geragdo dos mapas para o planejamento
do turismo.

d) Criacdao da base cartografica da infraestrutura de apoio ao turismo, de
servicos e equipamentos turisticos, de atrativos culturais e naturais e de

recursos naturais e culturais.

5- A - Infra-estrutura de apoio ao turismo

A infra-estrutura de apoio ao turismo deve ser em primeiro lugar, adequada a
populacado local. O deslocamento (acessos), 0 saneamento, saude, energia, 0
calgamento, a comunicacdo, sdo essenciais a sociedade. Tais elementos sao
patriménios publicos que servem de apoio a implementacao de servigos da iniciativa
privada em atendimento as necessidades de consumo e bem estar. O turismo utiliza-
se dessa infra-estrutura como forma de dar suporte a visitantes, que, distantes de
sua origem, por ventura tenham determinadas necessidades.

O SISPLANTUR pode abrigar tais informagdes, pois 0 desdobramento desse
inventario pode gerar:

a) projetos de infra-estrutura em parceria com outras secretarias (com aporte de
recursos advindos de fontes diversas ao turismo);
b) desenvolvimento de projetos para a saude do turista que beneficiem a populacéao

local;
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c) construcdo de pracas, revitalizacdo de parques com o propdsito de ordenar o
espaco urbano para o turismo, mas com beneficio direto ao morador;

d) levantamento de necessidades de determinados servicos ndo estejam atendendo
a demanda do turista e que possam ser alvo de novos empreendimentos;

e) mapeamento da concentragdo de servicos no municipio (locais em que o turista
circula) para implantacao de sinalizacao, postos de informacéo turistica, ou mesmo
desconcentragao de servigos para outras zonas carentes de desenvolvimento.

As informagdes a serem inseridas como indicadores no Banco de Dados do
SISPLANTUR, seguem a estrutura de Beni (1998) adaptadas pelo MTUR, com a
insercdo em todos os campos um indicados para o georreferenciamento dos itens
inventariados.
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5. A - Infra-estrutura de apoio ao turismo

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A1 INFORMAGOES BASICAS
AO TURISMO DO MUNICIPIO

1.1.1Politicas
1.1.2 Geograficas
1.1.3 Econbmicas
A.1.2 Aspectos Historicos
A.1.3 Administragao Municipal
1.3.1 Estrutura administrativa
1.3.2 Gestdo do turismo, instituigdes, sites e outras midias
A.1.4 Legislagdo Municipal
A.1.5Feriados e Datas Comemorativas Municipais
A.1.6 Servigos Publicos
A.1.7 Outras Informagées

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A2 MEIOS DE ACESSO
AO TURISMO

2.1.1 Terminais/estacdes rodovidrias e servicos rodoviarios
2.1.2 Terminais/esta¢des ferroviarias

A.2.2 Aéreos
2.2.1 Aeroportos e servigos aéreos
A.2.3 Hidroviarios
2.3.1 Portos/estagdes e servigos maritimos
2.3.2 Portos/estagoes e servigos fluviais e lacustres
A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A3 SISTEMA DE
AO TURISMO COMUNICAGOES g
& e

A.3.1 Agéncias Postais

A.3.2 Postos Telefénicos/Telefonia Celular

A.3.3 Radioamadores

A.3.4 Emissoras de Radio/TV

A.3.5 Jornais e Revistas Nacionais, Regionais/Locais
A.3.6 Internet

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A4 SISTEMA DE
AQTURISMO SEGURANGA

A.4.1 Delegacias e Postos de Policia
A.4.2 Postos de Policia Rodoviaria
A.4.3 Corpo de Bombeiros

A.4.4 Servigos de Busca e Salvamento

A.4.5 Servigos de Policia Maritima/Aérealde Fronteiras

FIGURA 24— CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - A
FONTE: BRASIL (2006)
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5. A - Infra-estrutura de apoio ao turismo

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A5 SISTEMA MEDICO
AQ TURISMO HOSPITALAR

i

A.5.1 Prontos-socorros

A.5.2 Hospitais

A.5.3 Clinicas Médicas
A.5.4 Maternidades

A.5.5 Postos de Salde
A.5.6 Farmécias/Drogarias

A.5.7Clinicas Odontologicas

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO CATEGORIA: A6 SISTEMA EDUCACIONAL
AO TURISMO

A6.2 Ensino Médio
A.6.3 Ensino Superior
A.6.4 Cursos Técnicos
A.6.5Especializagbes

A INFRA-ESTRUTURADE APOIO CATEGORIA: A7 OUTROS SERVICOS E
AO TURISMO EQUIPAMENTOS DE APOIO

A.7.1 Locadoras de Imdveis
A.7.2 Locadoras de Automoveis/Embarcagées/Aeronaves
A.7.3 Comércio
7.3.1 Lojas de artesanato e suvenires
7.3.2 Centros comerciais
7.3.3 Galerias de arte e antiguidades
7.3.4 Lojas de artigos fotograficos
A.7.4 Agéncias Bancarias e Casas de Cambio
A.7.5 Servigos Mecanicos
A.7.6 Postos de Abastecimento
A.7.7 Locais e Templos de Manifestagéo de Fé
A.7.8 Representagdes Diplomaticas
7.8.1 Embaixadas
7.8.2 Consulados
7.8.3 Escritorios comerciais
7.8.4 Outras representagoes

FIGURA 25 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - A
FONTE: BRASIL (2006)
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6.B — Servicos e equipamentos turisticos

Os servicos turisticos caracterizam-se por estarem diretamente ligados ao turismo.
Sao0 o suporte para quem viaja, e possui determinadas necessidades.

A importancia do georreferenciamento desses servigos se da no sentido de:

a) Diagnéstico dos servigos diretamente relacionados ao turismo;

b) Possibilidade de observar zonas de concentragéo e disperséo de turistas;
montagem de materiais publicitarios com intuito institucional, demonstrando a
capacidade hoteleira e de servigos existentes;

c) diagnéstico de servicos inexistentes ou que n&o atendam a demanda
satisfatoriamente para captar possiveis empreendedores ao municipio;

d) conhecimento da dindmica de servigos para o turista no sentido de iniciar uma

campanha de marketing para publicos diferenciados;
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6.B — Servicos e equipamentos turisticos

B SERVIGOS E CATEGORIA: B1 HOSPEDAGEM
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

iy 3 S SR 5 R B = e =
B.1.1 Meios de Hospedagem Oficialmente Registrados
1.1.1 Hotel
1.1.2 Hotel Histarico
1.1.3 Hotel de Lazer/resort
1.1.4 Pousada
1.1.5 Hotel de Selva/lodge
1.1.6 Apart-hotel/flat/condohotel
B.1.2 Meios de Hospedagem sem Exigéncia de Registro
1.2.1 Hospedaria
1.2.2 Pensao
1.2.3 Motel
B.1.3 Meios de Hospedagem Extra-Hoteleiros

1.3.1 Camping

1.3.2 Coldnia de férias
1.3.3 Albergue

1.3.4 Outros

B SERVIGOS E CATEGORIA: B2 ALIMENTACAO
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

B.2.1 Restaurantes

B.2.2 Bares/Cafés/Lanchonetes
B.2.3 Casas de Cha/Confeitarias
B.2.4 Cervejarias

B.2.5 Quiosques e Barracas
B.2.6 Sorveterias

B.2.7 Casas de Sucos
B.2.8 Outros

B SERVICOS E CATEGORIA: B3AGENCIAMENTO
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

B.3.1 Agéncias de Viagem
B.3.2 Agéncias de Viagem e Turismo

B SERVIGOS E CATEGORIA: B4 TRANSPORTE
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

B.4.1 Transportadoras Turisticas
B.4.2 Locadoras

B.4.3 Taxis

B.4.4 Outros

FIGURA 26 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - B
FONTE: BRASIL (2006)
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6.B — Servicos e equipamentos turisticos

B SERVICOS E CATEGORIA: B5
EVENTOS
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

s
B.5.1 Centros de Convengdes e Congressos
B.5.2 Parques e Pavilhdes de Exposigbes
B.5.3 Auditorios/Saloes de Convengoes
B.5.4 Empresas Organizadoras e Promotoras de Eventos
B.5.5 Outros Servigos e Equipamentos Especializados

B SERVIGOSE CATEGORIA: B6 LAZER E ENTRETENIMENTO
EQUIPAMENTOS TURISTICOS
e oot =

B.6.1 Parques de Diversoes/Tematicos
B.6.2 Parques Urbanos, Jardins e Pragas
B.6.3 Clubes

B.6.4 Pistas de Patinagdo, Motocross, Bicicross
B.6.5 Estadios, Ginasios e Quadras

B.6.6 Hipodromos, Autédromos, Kartédromos
B.6.7 Marinas e Atracadouros

B.6.8 Mirantes/Belvederes

B.6.9 Prestadores de Servigos de Lazer e Entretenimento
B.6.10 Boates/Discotecas

B.6.11 Casas de Espetaculos

B.6.12 Casas de Danga

B.6.13 Cinemas

B.6.14 Pistas de Boliche/Campos de Golfe
B.6.15 Parques Agropecuarios/de Vaquejada
B.6.16 Outros

B SERVICOS E CATEGORIA: B7 OUTROS SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS TURISTICOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS
s : ‘
B.7.1Informagoes Turisticas
7.1.1 Centro de Atendimento ao Turista
B.7.2 Entidades, Associagoes e Prestadores de Servigos Turisticos
B.7.3 Redes de Cooperagio em Prol do Turismo, da Preservacao Ambiental, ONGs

FIGURA 27 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - B
FONTE: BRASIL (2006)
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7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

Os atrativos turisticos sdo a base para a existéncia da atividade no municipio. O
formulario adaptado ao Banco de dados irda permitir uma busca rapida a partir do
geoprocessamento:

a) quanto as informacdes sobre cada atrativo para confecgdo de materiais diversos.
b) pode servir de filtro de pesquisa de demanda de demanda em locais de maior
fluxo de turistas;

c) estudo de locais que concentram maior numero de atrativos para instalagéao de
postos de informagéo turistica.

d) Concentragdo de atrativos histéricos para estudos de possibilidade de

tombamento de zonas importantes na histéria do municipio.

8.C1P - Recursos naturais
9.C2P — Recursos Culturais

Os recursos naturais e culturais irdo compor, ap6s a fase do inventario um
mapa tematico especifico de potencialidades para o cruzamento de informacdes
georreferenciadas, com o objetivo de levantar as questdes legais que envolvam o
territério em questdo que podem ser impeditivas ou nao ao planejamento do turismo.
Em caso de éareas restritas ao uso, 0s recursos serdo retirados da lista de
potencialidade e passardo a compor um uma area especial de protecdo sob

responsabilidade dos 6rgaos a que pertengam para cuidados e protegao.



7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

C ATRATIVOS TURISTICOS CATEGORIA: C1 ATRATIVOS NATURAIS

1.1 Montanhas

1.1.1 Picos/cumes - altura, inclinagao, area
1.1.2 Serras, escarpas - clima, temperatura anual média, minimas e maximas
1.1.3 Montes/morros/colinas - estado de conservagdo/preservagao

- existéncia de servicos e equipamentos turisticos

- fauna e flora (vegetagdo dominante, especies
ameagadas/raras)

- Nascentes

- paisagens cénicas, pontos de observagao

- quedas d'agua, deficiéncias hidricas

- singularidade do atrativo, propicio a que tipo de
atividades turisticas?

- riscos de deslizamento, presenga de populagéo residente

- capacidade de carga, fluxo de visitantes (alta e baixa
temporada)

- impactos ambientais (lixo, poluigao, franja de construgdes)

C.1.2Planaltose

Planicies 1.2.1 Chapadas/tabuleiros - areas cultivadas e/ou de criagdo animal
1.2.2 Patamares -clima, temperatura anual média, minimas e maximas
1.2.3 Pedras tabulares/caldeirdes - descrigao da paisagem
1.2.4 Vales -estado de conservagdo
1.2.5 Rochedos/cannyons - existéncia de servicos e equipamentos turisticos
-faunae flora

-locaiis e trilhas de interesse para visitagéo
-singularidade do atrativo, ha controles de visitagao?

- capacidade de carga,fluxo de visitantes (alta € baixa
temporada) ¥
- impactos ambientais (lixo, poluig3o, franja de construgdes)

C.1.3 Costas ou Litoral

1.3.1 Praias - cor da agua, transparéncia e temperatura

1.3.2 Restingas - existéncia de ancoradouros/fundeadouros/portos
1.3.3Mangues - existéncia de piscinas naturais

1.3.4 Baias/enseadas - existéncia de servigos e equipamentos turisticos

1.3.5 Sacos - extensdo

1.3.6 Peninsulas/cabos/pontas - flora e fauna marinha

1.3.7 Falésias/barreiras -impactos ambientais (lixo, contaminagao, poluigao, franja
1.3.8 Dunas de construgdes etc.)

1.3.8 Qutros - intensidade das ondas, marés e ventos

- ocorréncia de pesca
- possibilidade de banho
- presenga de populagdo residente e/ou construcbes

- singularidade do atrativo
C.1.4Terras Insulares

1.4.1llhasfihotas - drea
1.4.2 Arquipélagos - baias/enseadas/sacos
1.4.3 Recifes/atol - descricdo da paisagem, presenca de populagéo residente

- existéncia de agua potavel

- existéncia de ancoradouros/fundeadouros/portos

- existéncia de centro de apoio turistico

- existéncia de infra-estrutura de apoio ao turismo

- existéncia de praias

- existéncia de servigos e equipamentos turisticos

-faunaeflora

-impactos ambientais (lixo, contaminago, polui¢ao, franja de
construgbes etc. )

-locais e trilhas de interesse para visitagao e de banho

FIGURA 28 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C
FONTE: BRASIL (2006)
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7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

R

1.5.1 Rios/riachos/canais - dreas aproveitaveis para lazer

1.5.2 Lagos/lagoas - atrativos (ilhas, deltas, estuario, quedas d'agua, cannyons,
1.5.3 Praias fluviais/lacustres corredeiras e varzeas)

1.5.4 Alagados - cor da agua, transparéncia e temperatura

1.5.5 Outros - descrigao da paisagem

- existéncia de ancoradourosffundeadouros/portosioutros

- existéncia de infra-estrutura basica

- existéneia de servicos e equipamentos turisticos

- extenséo, largura e profundidade

-fauna e flora

- impactos ambientais (lixo, contaminagao, polui¢éo, franja de
construgoes efc. )

-locais e trilhas de interesse para visitagao

- navegabilidade

- ocorréncia de fendmenos naturais

- pesca

- possibilidade de banho/atividades esportivas

- singularidade dos atrativos

i - vales
C #60uedasdiagua 1.6.1 Catarata - altura e largura
1.6.2 Cachoeira/bica - descrigdo da paisagem
1.6.3 Salto - existéncia de infra-estrutura basica
1.6.4 Cascata - existéncia de servigos e equipamentos turisticos
1.6.5 Corredeira - impactos ambientais (lixo, contaminag&o, poluicao etc.)
- locais e trilhas de interesse para visitagao
-numero de
saltos

- possibilidade de banho/atividades esportivas
- singularidade do
atrativo

- volume de
agua
C.1.7 Fontes Hidrominerais e/ou Termais
- cor da agua, transparéncia e temperatura
- existéncia de servigos e equipamentos turisticos
- piscinas/duchas
- singularidade do atrativo
- utilizagdo para banho, tratamentos e propriedades da
agua
NOTA: Indicar quais s&o registradas por Decreto de
Lavra, o nimero e quais ndo sdo registradas.

C.1.8 Unidades de Conservagao

1.8.1 Nacionais - area

1.8.2 Estaduais - existéncia de servicos e equipamentos turisticos
1.8.3 Municipais - fauna e flora

1.8.4 Particulares ou ONGs - legislagao

- locais de observagéo de fauna e flora

- locais e trilhas de interesse para visitagao

- plano de manejo

- praticas turisticas: banhas, fotografias, vivéncias etc.

- singularidade do atrativo

- vegetagéo
NOTA: Os atrativos deste tipo, submetidos a legislacao
que ndo permita visitagdo, somente serdo registrados
pela pesquisa de gabinete.

FIGURA 29— CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C
FONTE: BRASIL (2006)
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7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

G

C.1.9 Cavernas/Grutas/Furnas

- dreaintema (altura/largura/extenséo), fonte de informagéo,
instituicao
- descricdo da paisagem
-estado de conservagao
- existéncia de servigos e equipamentos turisticos
- extens&o de percursos com seguranga
-fauna e flora
- presenca de estalactites/estalagmites
- singularidade do atrativo
: - visibilidade interior

C.1.10 Areas de Caga e Pesca
- descricdo da paisagem
-espécies existentes
- estado de conservagao
- existéncia de servigos e equipamentos turisticos
- legislagao de protegao
- periodo de pescalcaga
- singularidade do atrativo
- vegetagao

C.1.11Flora
- diversidade floristica
-espécies endémicas
- espécies raras/em extingao
- legislagéo de protecéo
- locais e épocas de observagao

- singularidade do atrativo
C.1.12Fauna

- diversidade faunistica

- espécies endémicas

- espécies raras/em extingao

- legislagéo de prote¢éo

- locais e épocas de observagao
- singularidade do atrativo

FIGURA 30 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C
FONTE: BRASIL (2006)
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£.2.1 Sitios Historicos

ATRATIVOS TURISTICOS

2.1.1 Centro historico
2.1.2 Cidade histérica
2.1.3 Conjunto histérico

CATEGORIA: C2 ATRATIVOS CULTURAIS

- 4rea, situagao e ambiéncia
- aspectos notaveis do conjunto
- atividades regulares/artisticas

169

2.1.4 Quilombo - caracteristicas de construgdo: composicao, estilo e técnica

2.1.5Terraindigena

2.1.6 Conjunto paisagistico
2.1.7 Monumento historico
2.1.8 Sitio arqueoldgico
2.1.9 Sitio paleontologico
2.1.10 Jardim historico

- caracteristicas tipologicas: natural, arquitetanica efc.

- estado de conservagao, preservagao

- legislagao de protegéo

-locais € percursos de interesse para visitagao

- localizag@o: urbana, rural

- referéncias cronolégicas, historicas e cientificas.

- capacidade de carga, controle de visitagdes, fluxo de

turistas atual, origem do turista
C.2.2 Edificagbes

2.2.1 Arquitetura civil
2.2.2 Arquitetura militar
2.2 .3 Arquitetura religiosa

- atividades regulares
- caracteristicas de construg&o: composicao, estilo & técnica
- época de construgéo, situacdo, ambiéncia

2.2.4 Arquitetura -estado de conservagao
industrial-agricola - legislagdo de prote¢do
2.2.5 Arquitetura vernacular -localizagao
2.2.6 Arquitetura funeraria - manifestagdes artisticas/culturais agregadas ao atrativo
2.2.7Ruinas - utilizagao atual

C.2.3 Obras de Arte
2.3.1 Escultura, estatuaria,
manumento, obelisco

- caracteristicas de construg&o: composicao, estilo e tecnica
- época de construgdo/elaboragao

2.3.2 Pintura - estado de conservagéo
2.3.3 Murais - importéncia técnica, situagdo e ambiéncia
2.3.4 Vitrais -legislagao de protegao
2.3.5 Azulejaria - localizagdo, concentragdo espacial
2.3.6 Outros legados - singularidade, diversidade
- utilizagdo
atual

C.2.4 Instituicdes Culturais

2.4.1 Museu/memorial -acervo, situagao e ambiéncia

2.4.2 Biblioteca - atividades regulares da instituicao
2.4.3 Arquivo/acervo publico - colegBes e pegas principais
2.4 4 Instituto histérico -estado de
conservagao e geografico =
legislagao de protegao
2.4.5Centrocultural e -localizagdo
casa de cultura -origem e historio
2.4.6 Teatro/anfiteatro - intercAmbio com outras instituigdes (estados e paises)

C.2.5 Festas e celebragdes
2.5.1 Religiosas e de

- abrangéncia e participagéo
manifestagdo de fé

- Ambito: local, regional, nacional ou internacional

2.5.2 Populares e folcloricas -descricdo sumaria
253 Civicas - época, duracdo e periodicidade
2.5.4 Qutras - formas de apresentagao

-local de realizacdo

-origem e histdrico

C.2.6 Gastronomia Tipica
2.6.1 Pratos tipicos
2.6.2 |guarias regionais,
doces e salgados
2.6.3 Frutas
2.6.4 Bebidas
2.6.50utras

-composicao basica/produtos
- modo tipico de apresentacdo e degustagao
-origem cultural, evolugéo historica, acolhida

FIGURA 31 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C
FONTE: BRASIL (2006)



C.2.8 Musica e Danga

C.2.9 Feiras, Mercados,
Pragas e Ruas

C.2.10 Saberes e Fazeres

2.7.1 Ceramica
2.7.2 Cestaria

2.7.3 Madeira
2.7.4 Tecelagem
2.7.5Bordado
2.7.6 Metal
2.7.7 Pedra
2.7.8 Renda
2.7.9 Couro
2.7.10 Plumaria
2.7.11 Palha
2.7.12 Outros

2.8.1 Banda e conjunto musical
2.8.2 Salao de danga

2.8.3 Clube e casa de shows
2.8.4 Festival

2.8.5Folguedos

2.8.6 Centro de Tradi¢bes
2.8.7 Agremiagdes

2.8.8 Outros

2.9.1 Feira de negdcios
2.9.2 Feiratematica

2.9.3 Feiraagricola

2.9.4 Feira agropecuaria
2.9.5Feiralivre

2.9.6 Feira de turismo
2.9.7 Feira promocional
2.9.8 Feira cultural

2.9.9 Feira de gastronomia
2.9.10 Outras feiras

2.9.11 Mercado livre
2.9.12 Mercado de came
2.9.13 Mercado de frutas
2.9.14 Mercado de peixe
2.9.15 Mercado de artesanato

7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

- forma de apresentacao e uso S
-forma de comercializago, destinos nacionais e intermnacionais

dos produtos

- forma de elaboragéo e fratamento

-local de produgéo
- matéria prima ufilizada

- origem cultural/evolugo historica
- quantidade produzida/regularidade

- singularidade do atrativo

-fransformagdo/pracesso de produgao
- diferenciagdo, autenticidade, segmentagao,
- principais estados e paises compradores

- certificado de origem

- local de realizagao

-manifestagdes culturais/artisticas
- origem cultura/evolugo historica

- singularidade do atrativo

- caracteristicas de construgdo

- localizagao

- manifestagdes culturais incorporadas ao atrativo

-organizagéo de feiras
- periodicidade

- produtos para comercializagdo e consumo

- singularidade do atrativo
- tipologias

2.9.16 Mercado de produtos variados

2.9.17 Outros mercados

2.9.18 Pragas de manifestagdo cultural e encontro de pessoas
2.9.19 Ruas com atividades culturais e encontro de pessoas

2.10.1 Contar estérias e casos
2.10.2 Recitar poesias e rezas

2.10.3 Preparar receitas fradicionais

2.10.4 Elaborar trabalhos manuais

- formas de fazeres
- formas de saberes

-identificacdo de pessoas que detenham o conhecimento
dos saberes e fazerese de arte popular
- identificagdo dos saberes no espago

- mitos/ritos/rituais
-origem/sustentagao

- permanéncia dos saberes e fazeres na vida cotidiana

- singularidade do atrativo
- vestimentas e indumentarias

FIGURA 32 — CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C

FONTE: BRASIL (2006)
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7.C — Atrativos turisticos Naturais e culturais

G ATRATIVOS TURISTICOS CATEGORIA: C3 ATIVIDADES ECONOMICAS

C.3.1 Extrativismo e Exploragdo  em todos principais estados e paises fornecedores

3.1.1 Mineral
3.1.2 Vegetal

C.3.2 Agropecuaria, redesde cooperagio, associgoes
3.2.1 Agricultura
3.2.2 Pecudria
3.2.3Aqliicultura
3.2.4 Criagdo de animais silvestres
3.2.5Agroindustria
3.2.6 Outras culturas
3,2.7 Redes de cooperag20, assodagdes

€.3.3 Industria, ha recepgio de visitas técnicas e de negécios por turistas?
3.3.1 Petrolifera
3.3.2 Automobilistica

t

3.3.3 Téxil
3.3.4 De laticinios
3.3.5 De bebidas
3.3.6 De couro
3.3.7 Joalheira
3.3.8 Moveleira
3.3.9 Outras
C ATRATIVOS TURISTICOS GATEGORIA: C4 REALIZAGOES TECNICAS,
CIENTIFICAS E ARTISTICAS
: : 5 e I S “”f%ﬁi%i%]
R o e R e AR

Sehen

C.4.1 Parque Tecnologico
C.4.2 Parque Industrial
C.4.3 Museu Tecnologico
C.4.4 Centro de Pesquisa
C.4.5 Usina Hidrelétrica/Barragem/Eclusa/Agude
C.4.6 Planetario

C.4.7 Aquario

C.4.8Viveiro

C.4.9 Exposigao Técnica

C.4.10 Exposigdo Artistica

C.4.11 Atelié

C.4.12 Zoolégico

C.4.13 Jardim Boténico

C.4.14 Qutras

C ATRATIVOS TURISTICOS CATEGORIA: C5 EVENTOS PROGRAMADOS

C.5.1 Congressos e Convengdes (local para convengdes, estado de preservagio, capacidade)
C.5.2 Feiras e Exposigdes
C.5.3 Realizagoes Diversas
5.3.1 Desportivas
5.3.2 Artisticas/culturais
5.3.3 Sociais/assistenciais

5.3.4 Gastrondmicas/de produtos

FIGURA 33— CLASSIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA - C
FONTE: BRASIL (2006)
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Confeccao dos mapas do SISPLANTUR
(base nas demais cartas do municipio)

Outra ferramenta util para o SISPLANTUR é o Sistema de Informacao Geografica —
SIG. Essa ferramenta pode ser trabalhada a partir de base de dados cartograficos de
Guaratuba, disponivel na Parana Cidade (Secretaria de Desenvolvimento Urbano) e
também da SEMA (Secretaria de Estado € Meio Ambiente ) no caso da localizacao
das Areas de Protecdo Ambiental. A interface com o SIG podera ser feita com os
aplicativos , SPRING (software desenvolvido pelo INPE), o Mapinfo ou o IDRISI,
ARCVIEW entre outros disponiveis no mercado.

A dificuldade na utilizagdo dos Sistemas de Informagdo Georreferenciada se
da a principio na esfera municipal por deficiéncia no quadro técnico, uma vez que a
complexidade do SIGs estd desde a concepgédo do trabalho até a operacdo do
mesmo, 0 que exige equipes técnicas ndo somente para inserir informagdes para o
sistema, mas também na coleta das informagdes que irdo compor o SIG.

A utilizacdo dessa ferramenta para a produgdao dos mapas para diagnéstico da
potencialidade do turismo em Guaratuba serve como suporte para a analise espacial
do fenémeno turistico, também como um banco de dados geograficos, com funcdes
de armazenamento e recuperacao de informacgao espacial.

O mapa ¢é a figura final para a interpretacao dos cenarios; ele é composto de
varios elementos cartograficos, no caso de Guaratuba tais elementos relevantes e
que fardo parte das camadas s&o Acessos (estradas), zoneamento urbano, limites
municipais relacionados a APA de Guaratuba, recursos turisticos e equipamentos.
Uma andlise devera ser feita no sentido de uniformizar a referéncia espacial, uma
vez que os mapas disponibilizados pela Parand Cidade possuem uma escala de
1:40.000.
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Observacao diagnostica do SISPLANTUR por equipe de planejamento para
projecao de cenarios

Antes da observacdo diagnéstica é preciso implementar o programa O
municipio podera ter documentos atualizados a cada 4 anos (se forem consideradas
a insercdo do tema turismo), no planejamento com base no Plano Plurianual. Uma
vez inserida no Plano, pode-se recorre as Diretrizes Orcamentarias que dao suporte
a Lei Orcamentaria Anual no sentido de buscar recursos tanto para o inicio do
processo quanto para sua continuidade.

Outra forma de viabilizar SISPLANTUR é a busca de uma equipe
multidisciplinar participante de Universidades ou Institutos que possam inclusive
dispor de recursos para pesquisa.

Feito esse apanhado de possibilidades de implantagcdo do SISPLANTUR, a
coleta de informagdes e o processamento dos dados pode permitir a geragdo de
mapas tematicos sob varios titulos, sendo o diagnostico de facil leitura para compor
audiéncias internas e externas de planejamento e gestao para o turismo.

A interdependéncia entre os setores do turismo da suporte ao inventario e
diagnostico do que pode ser realizado no enfoque territorial e no plano de
desenvolvimento Turistico.

A proposta do SISPLANTUR foi o inicio dos debates. As pesquisas iniciais e
as fontes apontam para a necessidade do planejamento de um projeto piloto a partir
da selecdo de recursos turisticos culturais e naturais, dos atrativos turisticos ja
consolidados e das demais informacgdes e documentos compilados nesse trabalho
relativos ao Municipio.

Observe-se que a fase da atualizacao do Inventario e coleta das informacgdes
em campo sdo complexas e exigem profissionais experientes, afinal, se os dados
coletados ndo forem precisos, os mapas € o0 diagnostico serdao duvidosos,
inviabilizando todo o trabalho.

Evidentemente, outros processos de planejamento para o turismo sao
utilizados a nivel mundial, mas a principio, tem-se como objetivo, evidenciar a
relevancia do tratamento da informacdo a partir da observacdo de recursos e
atrativos no territério; pois em um cenario futuro novos atrativos deverdao compor a
oferta turistica do Municipio, estratégia que garante a qualidade e a permanéncia de

turistas por um periodo maior, o que reflete diretamente na economia receptora.
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Também é fato que a implantacdo do SISPLANTUR pode garantir a
continuidade de projetos e acbes para o turismo, sendo que 0 mesmo pode ser
alimentado em periodos definidos por equipe de planejamento e gestdo integrada,
em conjunto com as demais politicas municipais.

O monitoramento do SISPLANTUR pode ser dividido em pesquisa,
implantacao, alimentacao, avaliacdo e atualizacéo, em que

» a pesquisa € a construgdo das informagdes para conhecimento do
cenario atual culminando no diagndstico;

» aimplantagéo é o delineamento de diretrizes e estratégias;

» a alimentagdo é a atualizagdo constante para geracdo de novos
cenarios;

» a avaliagdo é a busca da exceléncia no planejamento, a partir da
coragem de se observar possiveis falhas, que possam comprometer o
turismo, ou ainda a populagéo local; é fato que tudo se desatualiza, o
planejador sempre esta em busca de novas ferramentas que possam
cumprir com as fungoes;.

> a atualizacao é o prognostico por meio do qual se verifica o crescimento

da atividade turistica no municipio.

O planejamento e a gestdo do SISPLANTUR possuem uma questdo essencial
a sua implementagéo.

A viséo integral para o desenvolvimento da gestdo publica de modo integrado,
uma vez que no processo de coleta de dados documentais e legais, representam um
papel estratégico na visdo que outros profissionais de 6rgaos publicos possuem em
torno do envolvimento do turismo as demais esferas do poder publico e privado.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo deixa como principal resultado um longo trajeto ainda a ser
percorrido pelos planejadores do turismo. Essa constatagdao se da quando, apds um
trabalho complexo percebe-se que existe uma série de teorias, modelos e
ferramentas importantes e eficazes para o estudo do fendmeno, e para o
planejamento e a gestdo do turismo, mas que estdo desconexas ou subutilizadas em
uma estrutura governamental que insiste em proclamar métodos faliveis ou pouco
praticos, a exemplo do INVTUR.

Somente a existéncia de uma organizagao formal para o desenvolvimento do
turismo, ndo o qualifica, sdo necessarias pessoas: estudantes, profissionais,
planejadores e gestores que se permitam planejar de acordo com suas convicgoes,
técnicas multidisciplinares e preceitos teodrico-praticos ancorados nas varias areas do
conhecimento.

Nossa conclusdo esta intimamente ligada a existéncia de leis a exemplo do
Estatuto da Cidade (2001), uma vez que dez anos se passaram, e Guaratuba,
considerada um municipio turistico ainda ndo possui um plano de desenvolvimento
do turismo adequado aos preceitos do desenvolvimento sustentavel, uma vez que
observou-se a pressado sobre 0 meio ambiente natural, 0 avango das construcdes de
segunda residéncia sobre areas de protecdo ambiental e ainda, estatisticas que
demonstra o desinteresse de turistas por aquele destino.

Outro fato relativo as normalizacdes é percebido devido ao trabalho insensato
que se faz nos municipios a partir de documentos desconexos, que ora citam o
turismo, ora ndo 0 mencionam como se 0 mesmo tivesse deixado de existir.
Estranheza também se revela ao observar as leis de zoneamento, e nelas ndo ha
mencao de 4rea de zoneamento de interesse turistico, mesmo em municipio
considerado como tal. Sera que ndo ha uma regiao histérica que merecga ser tratada
com o status de patrimbénio em que as atividades predominantes possam se
relacionar diretamente ao turismo e a memdria cultural local?

Como os municipios principalmente das regides litordneas nao instituem em
suas legislagdes limitagdo de construcdo de segundas residéncias, a exemplo dos
dados apresentados pelo IBGE (2010) em que da quantidade de residéncias

pesquisadas em Guaratuba, 24 mil no total, 10 mil sdo ocupadas por moradores € 12
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mil estdo desocupadas, caracterizando uma cidade “fantasma” que necessita de
infra-estrutura, entre outros gastos publicos por longos 12 meses, sendo a utilizacao
por visitantes a essas residéncias somente nos meses de férias ou feriados
prolongados.

Qual o reflexo dessa realidade aos cofres publicos e ao meio ambiente
natural, pressionado a cada dia com a pressao imobiliaria nas areas de preservacao
ambiental?

Observou-se ainda em Guaratuba as areas de preservagdo ambiental - APA
de Guaratuba, Parque Estadual do Boguacu, e Parque Nacional Saint-Hilaire Lange,
incrustados e pressionados pelo crescimento urbano e ocupacao imobiliaria.

Tem-se de um lado a legislacdo que certamente deve protegé-las, e de outro
as pessoas que querem construir suas casas para veraneio. Nao se pode mudar o
foco? E hora de voltar-se para o continente, ver, apreciar aqui no Brasil, essas
manchas verdes que ainda resistem; o que os “estrangeiros” véem e apreciam pelo
Google Maps, n6s temos no nosso quintal.

O mapeamento dessas areas existe, a protecao legal também, mas o
planejamento ndo as inclui como uma potencialidade por um novo olhar para o
turismo.

Enquanto isso, o poder publico possui na arrecadagdo do Imposto Predial
Territorial Urbano gerada pelas segundas residéncias, considerada como renda
positiva aos cofres publicos; sem que se perceba outras formas de planejamento na
busca da preservacao do territério a partir de alternativas para seu uso a exemplo do
turismo.

O impulso e o incentivo ao turismo e aos meios de hospedagens, junto as
associagoes, hotéis, albergues, os bed and breakfast, a se estruturarem para receber
turistas, poderiam gerar ao invés de simples taxa anual de IPTU, uma circulagao
tributaria mais diversificada, a geragdo de empregos no setor, e ainda o selo de
busca a preservacao de areas legalmente protegidas. Tem-se tantos exemplos de
praias ja saturadas e desvalorizadas devido a essa proposta de turismo, mas insiste-
se nesse modelo! Em Guaratuba pode-se observar por meio da pesquisa de
demanda da Secretaria Estadual de Turismo, a falta de equilibrio entre o crescimento
das segundas residéncias e os meios de hospedagens regularmente estabelecidos.

Mesmo com o crescimento populacional da cidade (IBGE, 2010), das praias e

de outros atrativos, Guaratuba nao tem atraido o turista estrangeiro, esse fato foi



177

comprovado por meio dos dados estatisticos (TABELA 4 nesse trabalho), da
Secretaria Estadual de Turismo — SETU (2008). Esse indicador revela a falta de
atratividade da cidade para o turista internacional, e a necessidade de orientar o
planejamento na potencialidade que existe em Guaratuba, relacionada as areas de
preservacdo ambiental, a fim de atender a expectativa de um turista mais exigente.

E preciso planejar no litoral paranaense os recursos da Mata Atlantica, que se
apresenta de modo singular, diante da extensdo preservada. Explorar de modo
sensato esse potencial, € mudar o foco do turismo de sol e praia e perceber outras
potencialidades a partir da preservagao e uso sustentavel do meio ambiente natural e
cultural.

Na execucgao da pesquisa documental, e aproximagao ao turismo, a pesquisa
tomou um rumo inesperado. Na busca de informagdes, sobre a organizagédo da
atividade no municipio observou-se a existéncia de documentos relativos ao
desenvolvimento territorial e turistico. De certo modo esse material poderia ser fonte
para observar um Municipio referéncia em acoes relativas ao turismo, em que as
primeiras pesquisas indicavam: Guaratuba foi o primeiro municipio do litoral do
Parana que realizou o INVTUR (2008); e também realizou em 2010 o Plano de
Desenvolvimento Turistico; e diante desse fato questionou-se.... Ha algo mais a fazer
por Guaratuba?

E entdo, na compilacdo dos dados e leituras subsequentes observou-se
trabalhos de pesquisa executados parcialmente, e, que por equivocos estruturais e
metodolégicos de uma politica turistica nacional centralizadora, insiste em mandar
fazer inventarios, inventarios interminaveis, por vezes incompletos, que deixam de ter
importancia devido a falta de analise diagnéstica e de um prognostico que leve ao
planejamento.

Apl6s a andlise documental do Plano Diretor (2002), das Propostas ao Plano
Diretor (2004), do Plano Orla (2004), do INVTUR e do Plano de Desenvolvimento
Turistico de 2010, pode-se perceber que em todos os documentos hé propostas para
o turismo, mas que estdo segmentadas, tratam de temas similares, mas com
metodologias diferentes, e por mais interessantes que sejam, geram conflitos em
relagdo as atitudes a tomar para o planejamento.

Esse fato cria mais dificuldade do que contribui. E nitida a falta de interagéo
entre os 6rgaos e a dificuldade em avancar.
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A pesquisa documental revelou no Plano Diretor de 2002 varias possibilidades
ao desenvolvimento do turismo. As TABELAS 10 e 11 fazem um relato preciso das
potencialidades ao turismo, no entanto, ndo foram inseridas nos demais documentos
confeccionados posteriormente.

Outro projeto pesquisado foi o Plano Orla - integrante do Projeto de
Gerenciamento Costeiro - GERCO, que se refere a ocupacdo e uso do solo
especificamente na faixa litordnea de Guaratuba; nesse projeto destaca-se as
contribuicbes ao desenvolvimento da atividade turistica, devido ao cuidado
paisagistico e construtivo, e a projecdo de cenarios, com fins de protecdo e
embelezamento das zonas de praia.

A pesquisa documental, reforgou a tese em busca de uma visdo ampliada em
torno do tema turismo, numa possibilidade de contribuir a organizacdo do setor,
observando o cuidado em unir esfor¢cos, documentos, secretarias municipais, com o
foco na potencialidade do Municipio, que é o turismo.

Com o intuito de aliar a geografia ao turismo, afinal essa atividade acontece no
territério, no espaco, nos lugares e regides; e na busca de uma mudanga no olhar
para o planejamento, buscou-se incluir nos preceitos do SIG a materializacdo do
ordenamento do turismo, como uma a atividade que ocupa espacos, transforma-os, e
sobrevive nessa simbiose que, espera-se, seja positiva.

Nesse sentido, e na onda da popularizacdo dos mapas, pois praticamente
todos procuram informagdes sobre localizacdo em paginas de internet que
disponibilizam imagens de satélite, inclusive como apoio as viagens turisticas,
observou-se que Guaratuba poderia ter suas potencialidades e atrativos planejados a
partir de ferramentas do Sistema de Informacao geografica.

E importante salientar que vérias ferramentas de localizacdo e pesquisa
podem ser consultadas nesses programas gratuitos, como o Google Maps; No
entanto, é preciso ter cautela na utilizacao dessas informacdes para o planejamento,
pois nem sempre os dados sdo atualizados e podem comprometer a qualidade do
trabalho desenvolvido. Se o cidaddo comum utiliza essas ferramentas como meio de
informacéao, é premente a atualizacao e ajuste das pesquisas e estudos a partir do
geoprocessamento para conduzir o desenvolvimento das cidades turisticas.

E necessaria, uma mudanca de pensamento em torno da informagdo
geogréfica, pois essa estd presente no cotidiano da populacdo mundial. E o

momento de se pensar o turismo sob outro patamar cientifico.
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Sob essa perspectiva, aponta-se para a necessidade do inicio de uma unido
entre turismélogos e geografos entre outros profissionais para a estruturacdo de
sistemas de informacdo que permitam a organizacao e a disponibilidade de dados
relativos ao turismo para a espacializacdo e organizacao da atividade, uma vez que
esse sistema é fundamental para a formalizacdo do diagnostico, e de uma nova
dinamica que permita o progndstico capaz de ser realmente concretizado. O advento
das geotecnologias, em especial, os Sistemas de Informagdes Geograficas (SIGs)
abriu novos campos de atuacdo para a geografia, trouxe consideraveis avancos no
desenvolvimento de pesquisas, possibilitou a interatividade com outras areas de
conhecimento, e se tornou essencial para a obtencao de resultados.

A materializagao territorial possibilitada pela cartografia pode subsidiar o
planejamento turistico, envolvendo reflexdes centradas no simbolo do
espago. Por intermédio da cartografia é possivel potencializar as atividades
econdmicas do turismo a partir da utilizagdo de recursos multimidias,
maximizadas pelas possibilidades da Internet. (LOMBARDO, 1997, p. 202)

Procurou-se entdo estabelecer um raciocinio de estudo particularizado para
Guaratuba, na possibilidade de visualizar cendrios de planejamento, a partir das
categorias de analise da geografia (espaco, territério e regido, além do estudo
relativo ao processo, forma, fungéo e estrutura) no estudo de uma das bases teérico-
metodoldgicas que compdem a estruturagao do trabalho.

Nessa construgcdo do pensamento cientifico, 0 pesquisador ndo possui uma
visdo focada apenas em um método, e sim na procura de novas abordagens que
possam caminhar harmoniosamente na composi¢cdao de um cenario integrador entre o
espaco, territério e turismo.

A observacdo segue sob um ponto de vista de que, a interferéncia da
atividade sobre os destinos turisticos receptores, pode e deve ser pensada seguindo
sim uma estrutura de estudo ordenado, mas ndo atrelada a determinismos
estanques, que ao invés de contribuir com o desenvolvimento, interferem
negativamente no avanco de novos processos criativos que estdo em busca de
conceitos e definicdes que atendam o pensar, focado no planejamento territorial e
turistico numa perspectiva avante.

A relacao direta entre as Categorias do Espacgo de Milton Santos (1992) com a
espacializacdo dos atrativos no territério, sob um Sistema de Planejamento do
Turismo, € um processo de transformacdo. A forma que segundo Santos (1992) se
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refere a localizagdo espacial, ao ser relacionada a Guaratuba no escopo desse
trabalho, pode-se refletir ao reconhecimento da cidade, a sua forma turistica, a
definicdo dos espacos turisticos que geram interesse aos turistas e orgulho a
populacao local, pois segundo Santos (1992) a forma s6 se torna importante /
relevante quando a populacao Ihe confere um valor social. O SISPLANTUR se torna
estratégico nesse sentido, pois a visualizacdo das formas da cidade a partir do
geoprocessamento, permite a disseminagcdo do conhecimento, promovendo
integracao para o desenvolvimento de estratégias para valorar o espaco.

Com relagao a categoria funcao tem-se um pensar relativo a Guaratuba que
conduz a liberdade de ver formas novas e velhas que se misturam para cumprir
funcbes diversas da original, entdo, o levantamento e localizagdo de recursos
naturais e culturais em Guaratuba atrelados a uma visao criativa, renovam preceitos
e transforméa-os socialmente a comunidade e ao turismo. A forma e funcao entre o
“velho” e o novo em Guaratuba pode ser exemplificado pelo Largo do Carioca,
atrativo existente em Guaratuba, sendo sua primeira funcao o fornecimento de agua
para a cidade (funcdo — velho), e sua utilizacdo para a visitacdo turistica,
apresentacdes teatrais, explanacbes sobre o meio ambiente, podem ser inseridos
modificando o funcionamento da estrutura social pelo planejamento, como o “novo”
em uma perspectiva de valorizacao cultural e social em respeito as origens da

cidade.

O espago ¢é o resultado da geografizagdo de um conjunto de variaveis, de
sua interagdo localizada, e ndo dos efeitos de uma variavel isolada.
(SANTOS, 1992, p.22)

A turistificagdo do espago envolve a caracterizagdo do mesmo sob a dimensao
do planejamento no enfoque territorial em que o SIG permita uma ampla visualizagéo
do municipio afim de prepara-lo a uma leitura prévia do espago na composi¢cao do

cenario turistico.

El sector turistico es uno de los campos suscetible de ser gestionado desde
cualquier herramienta SIG, ya que presenta unas caracteristicas espaciales
bien definidas: es un sector econdmico importante y su evolucién puede
determinar el desarrollo futuro de los espacios que ocupa. El SIG, en su
capacidad de analisis, esta especialmente indicado para el uso de agentes
de desarrollo local, asociaciones de promocidn turisticas y, en definitiva,
qualquier organizacion publica o privada local, comarcal y regional que esté
implicada en la gestion territorial y destine sus esfuerzos a la promocién o
creacion de actividades turisticas. (OMT, 2001, p.102)
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Mesmo com a indicagdo da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT
em afirmar a possibilidade e agilidade do planejamento a partir do SIG, no Brasil,
ainda, o MTUR parece nao perceber que os moldes até entdo utilizados nao surtem
o resultado esperado nem para os municipios, nem para as regioes turisticas, tao
pouco aos profissionais envolvidos na tematica do planejamento e gestdo da
atividade. A realidade encontrada em Guaratuba é o exemplo de que a metodologia
de planejamento do turismo adotada no Brasil nao facilita o fortalecimento da
atividade, e esse € um entrave ao desenvolvimento do turismo.

O planejamento do turismo é tema de disciplinas de cursos de turismo no
Brasil todo; € uma diretriz para o Ministério da Educacao e Cultura - MEC, que o
Bacharel em Turismo tenha a competéncia na execucdo do planejamento de
municipios e areas com potencial para o turismo. Nessa perspectiva reitera-se a falta
de integracdo no estudo do planejamento atrelado ao territério, uma vez que
inventario, diagnéstico e progndstico ndo estdo embasados na teoria do espaco
turistico, nem em ferramentas como o SIGs, e nem mesmo nas diretrizes do MTUR,
o estudo pormenorizado do territério aparece como uma prerrogativa. Desse modo
percebe-se ao tratar o turismo , que a atividade parece estar em tudo, mas ao
mesmo tempo ndo ha mengao da mesma nas definigdes ou documentos vinculados
ao planejamento territorial de algumas cidades.

A relagéo entre a geografia e o geoprocessamento nos da o suporte para uma

nova geografia.

Se, nos anos de 1980 a Geografia ldiografica (GIS dos anos 80) detinha
como conceito-chave a unicidade de regido expressa de abstragoes,
atualmente é a Geografia Quantitativa (GIS de hoje) que traz o conceito de
distribuicao espacial do fenémeno de estudo, expresso em um conjunto de
eventos, amostras pontuais, ou dados agregados por area. A Quantitativa
(GIS préxima geragdo) o conceito-chave sdao os modelos preditivos com
representagao espago-temporal, onde a evolugdo do fendmeno é expressa
através da representagao funcional. E a Geografia Critica ( GIS do futuro)
em que os conceitos-chave incluem o espago como sistema de objetos e
sistemas de agdes e a oposi¢do entre espaco e fluxos, e espaco e lugares.
(CAMARA, s.d.)

Observou-se durante a pesquisa que o turismo depende do ordenamento
territorial para se concretizar esse € 0 nosso presente atrasado para o turismo, pois,

se comparada a tecnologia do GIS, nem bem ha uma interligagao entre o turismo, as
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leis de zoneamento, de protecdo ambiental, atendendo as normas do Estatuto da
Cidade e da Diretriz da Agenda 21, que no municipio de Guaratuba sequer é
mencionada nos planos de desenvolvimento do turismo.

O gerenciamento de informacgdes no turismo por meio do SISPLANTUR pode
ser uma ferramenta estratégica de apoio a organizagcao da atividade, facilitando a
reflexdo critica e a visao sistémica e valorizando o trabalho em equipe a partir dos
profissionais das diversas areas envoltos no planejamento e na gestao profissional
do turismo.

A unido de documentos, profissionais e ferramentas no SISPLANTUR pode
permitir a valorizagdo de outros trabalhos executados nas demais pastas e
secretarias municipais, evitando o desperdicio de recursos publicos e a utilizacdo de
informagdes e planos realizados e deixados nas gavetas das prefeituras.

Aos turismélogos, geografos, entre outros profissionais, e a gestdo municipal,
€ premente uma mudanga de visdo, pois, até quando as universidades formaréo
profissionais das varias areas, aptos a exercerem cargos em 6rgaos publicos (sem
que os mesmos os contratem)? E, até quando os setores - publico e privado,
imaginardo o turismo como um sistema fechado, de formas de planejamento
estanque que ndo promove a insergao do Brasil no cenario de recepcao a turistas
internacionais?

O SISPLANTUR possui atributos positivos para a observacao e tomada de
decisdo para o turismo. O Sistema possui uma entrada que é alimentada pelos
documentos encontrados no municipio, legislacdo variada (nacional, estadual e
municipal), e pelos dados coletados para a confeccao do inventario.

O processamento dessas informagdes, sdo a base para o diagndéstico e para a
confecgdo de mapas que em conjunto com documentos legais dao suporte as
decisoes.

Os mapas tematicos para o turismo podem estar relacionados aos recursos
naturais e culturais, (como potencialidade) na busca da identificagdo de locais,
zonas, regides adequadas ao desenvolvimento. A localizagdo de atrativos e recursos
permite a sobreposicdo a zonas de protecdo ambiental e a definicdo de tipos e
quantidade de turistas que a mesma suporta. No caso dos ambientes urbanos, essa
relacdo se da nas zonas abertas para circulacdo de pessoas, de estacionamento, de

transito de carros e 6nibus, etc.
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A composicao dos mapas tematicos para o turismo a partir do SIG espacializa
0S recursos para o diagnostico da realidade, para as estratégias de acédo e para as
diretrizes de desenvolvimento.

A projecao de analises dos atrativos ja existentes poderdo se somar aos
recursos mapeados e planejados, numa visdo de crescimento da oferta turistica.

A concretizacdo desses recursos em produtos turisticos aumenta a oferta
turistica impactando na quantificacao e qualificagdo do turista, dos empreendimentos
e das formas de utilizacdo do territério pelo turismo, possibilitando a visualizacao de
um zoneamento turistico atrelado as demais formas de ordenamento territorial dos
municipios, como o Plano Diretor.

O SISPLANTUR € uma iniciativa que tem como premissa lanc¢ar novos olhares
para o planejamento, afinal, até quando vamos fazer de conta que o planejamento do
turismo no Brasil esta sendo realizado de modo adequado? Se desde 1996 (PNMT),
as instrugcbes do MTUR s&o confeccionar o Inventario turistico (formatagéo
atualizada com o INVTUR), ou formar as Instancias de Governanca (antigamente
eram os Conselhos Municipais), ou regionalizar (divisao territorial de acordo com

porcoes administrativas ou interesses politicos).

Ainda que a evolugdo do turismo seja a regionalizacdo, sabe-se que alguns
municipios ndo possuem produtos turisticos consolidados. O exemplo de Guaratuba
é real, quando no Plano Diretor de 2002, foram elencadas varias potencialidades
(QUADRO 20 e 21 nesse trabalho) e ainda hoje (2011) ndo estdo listados como
produtos turisticos (sambaquis, Barra do Sai entre outros).

Muitos inventarios municipais ndo foram aplicados devido a uma gestao
turistica viciada em preceitos politicos centralizados aos moldes (des)orientadores do
MTUR, a exemplo do INVTUR.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece nos Artigos 29 e 30, autonomia
aos municipios, que sao responsaveis por legislar sobre assuntos de interesse do
municipio, promover a protecdo do patriménio histérico Cultural (respeitando-se a
legislacao maior), ou ainda promover no que couber adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso do solo, do parcelamento e da
ocupacao do solo urbano. (BRASIL, 2005)

A EMBRATUR colhe preciosos dados sobre os perfis dos turistas nacionais
e estrangeiros; detém informagdes precisas acerca de hotéis, pousadas,
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agéncias de viagens, operadoras; firmas de transporte... S6 uma boa e
profunda andlise dessas informagdes, ao longo do tempo, demonstrando
tendéncias, permitiria a formulagcdo e reformulagcdo da politicas de turismo
realmente acertadas. (YAZIGI, 1999, p.39)

O que se observou e se comprovou a partir da pesquisa, nos documentos
existentes relativos ao turismo no Municipio, é a ndo utilizagdo da teoria do espago
turistico, ou da teoria de modelos, ou ainda da sistematizacdo do planejamento como
um agente integrador. O que se constatou no Plano de Desenvolvimento de 2010 de
Guaratuba, foi 0 mesmo modelo do MTUR, em que o inventario, diagnéstico e
prognostico, compilados em um documento, estdo desconexos das politicas

municipais e das legislagdes vigentes.

Afirmar-se ap6s o estudo, a necessidade em georreferenciar atrativos,
recursos e servicos de municipios turisticos a fim de buscar nas teorias apresentadas
nesse estudo, a realidade diagnosticada a fim de um planejamento integral.

A pesquisa e a gestdo ndo podem se furtar aos modelos teoricos e as
facilidades que a tecnologia informacional promovem a visualizacdo espacial de
elementos do produto turistico que possam dar suporte a esse novo pensar o
planejamento do turismo.

Cabe finalizar este estudo com a proposta de um novo pensar o sistema de
planejamento do turismo, ainda a ser aprimorado por uma equipe multidisciplinar, em
uma visdo integradora entre o turismo e o territério. Uma vez que as teorias do
planejamento do turismo existem e podem contribuir ao desenvolvimento do turismo

em Guaratuba e no Brasil.
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