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RESUMO

A partir do século XVII, com a progressiva consolidacdo das relacdes sociais
capitalistas, comegcam a se manifestar novas ordens de determinacdo sobre a
configuracdo do trabalho em salde. As necessidades postas pela sociabilidade
nascente acabam por impor ao trabalho em salde transformacdes a fim de
corresponder as novas demandas, representadas, principalmente, pelo papel que passa
a caber ao corpo como suporte organico da forca de trabalho. Logo, reconfigura-se o
trabalho em salde que passa a ser permeado por diversas caracteristicas concernentes
ao trabalho social sob essa sociedade, como: coletivizagcdo do processo produtivo;
progressiva fragmentacdo na forma de divisdo técnica do trabalho; especializacdo
progressiva dos trabalhadores em campos parcelares de saberes e préaticas; profundo
desenvolvimento tecnoldgico consubstancializado, seja em equipamentos, seja em
saberes e tecnicas. Esses aspectos gerais, quando internamente ao trabalho em saude,
apresentam-se sob formas particulares de maneira a corresponder as caracteristicas
préprias da complexidade do trabalho em salude e de seu objeto. Nessa dissertacdo
procedemos a uma analise acerca do impacto de todos esses elementos sobre o
processo histérico de qualificacdo do trabalho em salde. Processo que, ao ser
influenciado pelas mudangas atuais no “mundo do trabalho”, apresenta-se
contraditoriamente, pois, a0 mesmo tempo em que reproduz relacBes instituidas
proporciona o surgimento de formas “tensionadoras” dessas mesmas relagdes.

Palavras-chave: Qualificacdo do trabalho; trabalho em salude; mudancas no “mundo do
trabalho”.
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ABSTRACT

From the XVIIth century on, with the progressive consolidation of capitalistic social
relations, new types of determination on labor arrangements in health start to arise.
New needs set upon by the newborn sociability end up imposing transformations to
work in health, in order to answer to the utmost role now to be played by the body as
the organic support of labor power. Thus, work in health assumes several aspects
which are essential to social work in this society: collectivization of the production
process; progressive fragmentation in the technical division of labor; continuing
specialization of workers in partial realms of knowledge and of practices; sharp
technological development applied either to equipments or to knowledge and practice.
These main features, when applied to work in health, present themselves in specific
ways, in order to correspond to the complexity of the labor process in health and its
object. In this paper we present an analysis of the impact of all these elements on the
historical process of qualification of labor power in health. In the last decades, along
with the recent changes in the “laboring world*, this process shows a contradictory
form , for, at the same time as it adopts institutionalized labor relations, it allows the
uprising of “challenging” forms of these relations.

Key words: labor power qualification; work in health; changes in the “laboring
world”.
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1 INTRODUCAO

Passa uma borboleta por diante de mim

E pela primeira vez no Universo eu reparo

Que as borboletas ndo tém cor nem movimento,
Assim como as flores ndo tém perfume nem cor.
A cor é que tem cor nas asas da borboleta,

No movimento da borboleta

0 movimento é que se move.

O perfume é que tem perfume no perfume da flor.
A borboleta é apenas borboleta

E a flor é apenas flor.

(PESSOA, 2006: 79)

Quando nos deparamos com algum artigo/elaboragédo cujo objeto central seja a
qualificacdo do trabalho, imediatamente uma primeira impressao sentida relaciona-se a
idéia de que nos encontramos frente a um trabalho que percorrerd 0 caminho sinuoso e
focal da andlise acerca dos conteddos e metodologias especificos do processo de
formagdo técnica referente a alguma forma particular de trabalho. Ndo e esse o
objetivo desse trabalho. Como o leitor poderd perceber, esse aspecto — a formacéao
técnica — refere-se a, apenas, uma dimensdo do complexo processo ao qual estamos
nos referindo como qualificacdo do trabalho em saude e ndo sera aqui privilegiado por
nos. Em relagdo a essa dimensdo ha um sem ndmero de elaboragdes e publicacdes
académicas e institucionais que se multiplicam cotidianamente com o objetivo de
orientar os diferentes processos formativos dos trabalhadores em salde, seja nos
aparelhos formadores, seja nos préprios servigos, podendo o leitor encontrar algumas
sugestdes em nossas referéncias bibliogréaficas.

Nossa tentativa com essa dissertacdo € outra. A qualificacdo do e para o
trabalho, a nosso ver, compreende um processo historico bastante complexo e multi-
determinado, cuja compreensdo somente pode ser possivel a partir de um processo de
investigacdo que propicie a apreensao desses aspectos e determinagfes em suas mais
diversas, e nem sempre visiveis, formas. As diferentes propostas de formacéo técnica,
com suas metodologias e conteldos, ndo sdo mais do que produtos desse processo.
N&o basta deter-se a analise desses produtos, pois, estes tendem a ocultar o processo de

sua producao.
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Um processo de investigacdo pressupde um método, uma forma de investigar,
compativel com o conteldo que se deseja investigar e com os fins que se deseja
alcancar. Portanto, compreendemos forma e contetdo como elementos de uma mesma
unidade, contraditorios é verdade, porém indissociaveis. Pensamos que o método até
hoje construido pelo pensamento humano que melhor propicia uma apreensdo do real
em sua toda sua complexidade, transitoriedade e contraditoriedade consubstancializa-
se sob a forma do materialismo dialético. Esse método propicia-nos a apreensdao do
nosso objeto — a qualificacédo do trabalho em saude — como expressao particular de um
processo historico mais amplo, determinado pelas relagbes sociais que os homens
estabelecem entre si na producdo da sua existéncia. Cabe aqui uma ressalva
importante. N&do pensamos, é fundamental ressaltar, o particular, como transposi¢édo ou
como reflexo ao plano microscopico de um universal cristalizado. Assim néo
concordamos com as criticas, comuns aos trabalhos que utilizam esse método, de que,
no afa de identificar os “processos gerais” no trabalho em salde, deixamos de perceber
suas “ricas e complexas particularidades”. As categorias de anélise
singular/universal/particular séo expressdo do processo pelo qual os homens teorizam
o real. Isto ¢, o modo pelo qual constroem o conhecimento, através de processos
sucessivos de conformacdo de categorias abstratas a partir da identificacdo de
caracteristicas universais nos diferentes fendmenos concretos, singulares. Sera a partir
desse universal, obtido atraves de processos sucessivos de abstracdo, que sera possivel
adentrar o conhecimento dos fenémenos particulares. O universal, portanto, em ultima
instancia, “esta” e “ndo esta” no particular. Elaboragbes que tentam apreender 0s
fendmenos através de métodos formalizadores do real, via de regra, confundem
categorias de analise com descricdo das formas aparenciais. Ainda hoje se repetem as
polémicas acerca de se determinados “trabalhos especificos” passam pelos mesmos
processos de desenvolvimento descritos para o trabalho social sob o capitalismo. Ora,
nenhum trabalho particular passa “exatamente” pelos processos tais como descritos na
concepgdo universal do trabalho social sob o capitalismo. Mas é a compreensdo dos
processos universais pelos quais passa o trabalho social sob o capitalismo que permite

compreender as apresentagcdes dos diferentes trabalhos particulares. Hegel usava a
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metadfora do bosque e das arvores para demonstrar esse movimento, dizia ele:
“Primeiramente queremos ter uma visdo total de um bosque, para depois conhecer
demoradamente cada uma das arvores. Quem considera as arvores primeiro e somente
estd pendente delas, ndo se da conta de todo o bosque, se perde e se desnorteia dentro
dele” (HEGEL, 1983: 25).

Portanto, a fim de conseguirmos ter sucesso na apreensao de nossa “arvore” — a
qualificacdo do trabalho em salde — partiremos de uma andlise do “bosque”: a
qualificacéo do trabalho social sob o capitalismo.

Ainda em relacdo ao nosso método, essas categorias - singular, particular,
universal — também nos auxiliam a compreender a relacdo entre sujeitos e sociedade.
A determinacdo da segunda sobre os primeiros e também seu inverso. Porém, segundo
esse método, a determinacdo dos sujeitos sobre a sociedade ndo se da como acéo de
individuos, mas de coletividades. E a coletividade, como sabemos, ndo se resume a
soma dos individuos, mas aos desdobramentos das relagdes complexas entre eles
estabelecidas e independentes de suas vontades individuais. Assim, embora 0s
processos histdricos pelos quais passa o trabalho humano em suas mais diversas
apresentacOes sejam realizados pelos homens, o sdo na forma de coletividades, e ndo
de individuos, expressas nas relagdes histdricas estabelecidas entre eles. 1sso nos faz
identificar as transformagdes continuas no “mundo do trabalho” como necessidades
historicas (necessidades da historia feita pelos homens) postas para 0s mesmos no
permanente processo de producdo de suas existéncias.

Esse método nos leva a compreender o trabalho, esse processo através do qual
0s homens produzem sua existéncia, como integrante de um movimento continuo,
constituido por multiplas contradigdes; movimento que, a0 mesmo tempo em que
resolve algumas contradi¢cdes no seu desenvolvimento, estabelece outras questdes para
a humanidade. Portanto, o leitor podera perceber que ndo guiard nossa analise o apego
a concepcdes valorativas acerca desse movimento, por entendermos as transformacdes
como, para além de “boas” ou “mas”, necessarias sob certas relagfes instituidas ou

instituintes.
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Para analise de nosso objeto recorreremos aos elementos do real de forma
duplamente mediada. Por um lado, a mediacdo imprescindivel de nosso referencial
tedrico-metodologico, como ja explicitamos. Por outro lado, ndo procederemos a um
estudo de base diretamente empirica. Recorreremos a obras de outros autores que
abordam ou apresentam interface com nosso objeto. 1sso, porque pensamos gque nossa
contribuicdo, nesse momento, ndo se dara no sentido de evidenciar mais fenémenos
concretos pertencentes ao movimento histdrico de transformacdes pelas quais passa a
qualificacédo do trabalho em sadde. Pudemos perceber a existéncia de varios trabalhos
que ja apresentam essas evidéncias, trabalhos que ja procederam a extenuante e
importante coleta de dados do real acerca desse processo. Todavia, pensamos que a
maioria desses trabalhos evidencia mais um ou outro aspecto desse movimento.
Alguns, por exemplo, centram sua analise na constituicdo histérica de um trabalhador
da saude (medicos, ou enfermeiros, ou dentistas etc.). Outros elegem como objeto de
sua andlise a constituicdo do trabalhador coletivo, ou o papel da tecnologia no trabalho
em saude. Enfim, constituem-se em diferentes olhares sobre um mesmo objeto, ou
apreensoes fidedignas de alguns aspectos de um mesmo real, varios deles admitindo os
outros aspectos, mas concentrando-se em algum(s) especifico. Nossa tentativa e
desafio, nessa dissertacdo, € demonstrar suas interconexdes e interdependéncias no
complexo movimento que constitui historicamente a qualificacdo do trabalho em
salde. Trata-se, portanto, de (re)interpretar dados ja obtidos, evidenciar-lhes novas
contradi¢des e sentidos, ndo necessariamente negando aqueles ja evidenciados. Néao
abstraimos a importancia que o trabalho de coleta empirica de evidéncias apresenta
nos processos de pesquisa, fazé-lo seria demonstrar uma miopia negadora de toda a
concepcdo metodologica explicitada por nés ainda ha pouco. No entanto, pensamos,
que no caso de nosso objeto as diferencas e polémicas entre as elaboracdes tedricas
encontram-se menos nessa parte da pesquisa (o trabalho de campo), e mais no
referencial tedrico-metodologico que, conseqiientemente, por vezes, leva a conclusdes
diversas sobre dados semelhantes. Utilizar-nos-emos, pois, das contribui¢Ges de varios
autores, principalmente aqueles que compartilham conosco do mesmo método de

interpretacdo da realidade, mas ndo somente, pois reconhecemos em autores com
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outros referenciais tedricos, por vezes incompativeis com 0S nossos, importantes
contribuicdes advindas de tentativas de apreensdo do complexo objeto ao qual se
refere o trabalho em salde. Reconhecer essas tentativas como importantes nos obriga,
portanto, a recorrer a elas, como representantes do acimulo histérico da humanidade
nesse campo especifico do conhecimento, a fim de nos subsidiarem em nossas futuras
elaboracdes.

Temos clareza dos riscos que tal empreitada enseja, entre eles, o principal
talvez seja o0 de, pela amplitude do objeto, incorrer em analises superficiais e
repetitivas. Todavia, temos claro que nosso principal objetivo com essa dissertacdo e
apreender e demonstrar a existéncia de um movimento, aquele pelo qual se desenvolve
a qualificacdo do trabalho em satde sob 0 modo de producédo capitalista em sua fase
monopolista. Menos central para nos sera aprofundar detalhadamente cada aspecto de
uma ou outra forma desse objeto ao longo do processo histérico, sendo demonstra-lo
em movimento, pois, a nosso ver, as formas sdo todas transitorias. Descrever as
diferentes formas, recorrendo a outros autores, ndo se constituira em um fim em si
mesmo. Diferente disso, esse processo tera o objetivo de demonstrar o carater
transitorio e contraditério dessas formas evidenciando os mecanismos internos de suas
transformacdes. Deter-nos-emos pormenorizadamente na, ndo menos complexa, tarefa
de, através da analise desses mecanismos internos, tentarmos apreender possiveis
tendéncias desse movimento, que poderdo nos expor caracteristicas de seu devir.

Entendemos também que essa dissertacdo ndo possui um fim em si mesmo, mas
carrega consigo uma tarefa futura, para além desse trabalho, de fundamental
importancia, que é a necessidade de voltar a relacionar as elabora¢des advindas desse
estudo com o real de forma que, a0 mesmo tempo em que as testamos, possamos
“realimenté-las”, repensa-las, para que possam adquirir, assim, a relevancia social a
qual se propBem. SO assim podera cumprir sua finalidade dltima: servir de
instrumento auxiliar de intervencéo sobre o trabalho em salde, por parte daqueles que
0 realizam cotidianamente.

Esse trabalho se divide em quatro capitulos. O primeiro deles tem o objetivo de

expor mais pormenorizadamente nosso referencial tedrico-metodoldgico e suas
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principais categorias de analise. Entre essas categorias, damos especial importancia a
exposicdo, para o leitor, da concepcdo que utilizamos acerca da qualificagdo do
trabalho. Ao mesmo tempo, evidenciamos o método ja em uso, ou seja, servindo de
instrumento para apreensdo dos processos de transformacOes pelos quais passa a
qualificacdo do trabalho social sob 0 modo de producéo capitalista até os dias atuais.

O segundo capitulo refere-se a aplicacdo dessas categorias de analise a uma
forma particular de trabalho social, o chamado “trabalho em servicos”, a fim de
compreender seu processo de qualificacdo sob as relacdes capitalistas. N&o séo isentas
de polémicas as compreens@es acerca desse processo e tentamos aborda-las em seus
principais aspectos como forma de irmos delineando algumas caracteristicas
particulares que estardo presentes no caso do trabalho em saude.

No terceiro capitulo, comegamos a proceder a uma andlise mais conceitual
acerca do trabalho em saude, suas principais categorias e as relacbes que se
estabelecem entre 0 mesmo e as relagdes sociais. Compreendendo esse processo como
uma totalidade rica e complexa, fazemos um exercicio de tentar apreender as raizes de
suas determinagdes mais fundamentais. Detemos-nos de forma mais pormenorizada na
analise acerca dos conceitos de normal, patoldgico e procuramos delinear o carater
historico do objeto do trabalho em salde que, sob as relagcbes capitalistas
consubstancializa-se na figura do corpo.

Ao quarto capitulo cabera o espaco para analisarmos como se conforma a
qualificacdo do trabalho em salde a sociabilidade do capital. Inicialmente, analisamos
como a qualificacdo aparece sob as relactes feudais a fim de demonstrar seu processo
de transformacao sob o capitalismo. A partir dai procuramos analisar como o trabalho
em saude sob o capital passa a adquirir caracteristicas novas que o colocam no campo
do trabalho em geral sob o capitalismo. Esse processo € analisado em toda a sua
contraditoriedade, pois, se por um lado o trabalho em salde passa a apresentar
caracteristicas semelhantes ao trabalho em geral sob o capitalismo, por outro mantem
caracteristicas proprias que lhe conferem peculiaridades que podem limitar o grau de
absorcéo pelo capital. E analisada a constituicio do trabalho coletivo em salde a partir

da consolidacdo dos espacos institucionais que passam a apresentarem-se como
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unidades produtivas da assisténcia a saude. Também constitui aspecto de anélise o
impacto da progressiva incorporacdo tecnoldgica a area de saude e suas consequéncias
sobre a organizacdo do trabalho e a constituicdo do trabalhador coletivo. Por fim,
tentamos demonstrar a existéncia de varias contradicdes inerentes a esse processo e as
tentativas que surgem em experiéncias concretas de trabalho visando resolvé-las,
supera-las.

Por fim, sdo importantes mais algumas consideracGes acerca, ndo do metodo,
mas da metodologia. Ao nos dedicarmos a analisar a qualificacdo do trabalho em
salide estamos nos referindo aos processos assistenciais em saude, 0s servigos de satde
propriamente ditos. N&o incluimos como objeto de estudo, a analise de setores
produtivos outros que possuem relagdo, mesmo que estreita, com o trabalho
assistencial. E o caso dos processos produtivos de medicamentos e insumos da area de
salde e também das industrias produtoras de equipamentos nessa area. Como o leitor
poderd perceber, fizemos uma opcdo consciente de privilegiarmos os aspectos das
transformacbes do trabalho em saude que ocorrem ou expressam-se na esfera da
producdo interna dessas praticas. Por isso, embora tenhamos analisado, ndo nos
detivemos com minucias no estudo, por exemplo, dos aspectos referentes ao comércio
dos servicos de salde, sua relacdo com a oferta e a procura, além das diferentes formas
de vinculos trabalhistas a que estdo sujeitos os trabalhadores da salde com 0 processo
de proletarizacdo. Embora fagcamos referéncia a transformacdes em nosso objeto sob o
modo capitalista de produgdo, dedicamo-nos & analise mais pormenorizada de uma
formacéo social particular, a brasileira, devido ao maior acesso a dados e producdes
teoricas relativas a esse pais. Também é importante ressaltar que a maioria de nossas
analises refere-se a elaboracOes e observacGes acerca dos servicos estatais de saude,
embora nos dediqguemos a analisar também os servigos privados. Isso por dois
motivos. O primeiro refere-se ao fato de que a constituicdo do trabalho coletivo em
salide ganha uma dimensdo maior e mais complexa com a constituicdo dos servicos
estatais. No caso do estado as diversas unidades produtivas ganham a dimenséo de um
sistema planejado, 0 que aumenta muito sua complexidade. Diferentemente, 0s

servigos privados funcionam como empresas de capitalistas privados concorrendo em
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um mercado anarquico e regulado por outras demandas que ndo as necessidades da
populac@o. A nosso ver, o primeiro caso representa um salto qualitativo em relacdo ao
segundo, possibilitando transformacdes que no caso do segundo ndo sdo possiveis. O
segundo motivo refere-se mais a uma opcao politica do autor. Como entendemos que a
producdo das praticas em salde, quando existentes predominantemente sob a forma
mercadoria, tem o seu potencial muito restringido em relacdo a possibilidade de
servirem como instrumentos de auxilio a construcdo de “modos de andar a vida” mais
autbnomos, mais emancipados, seja na esfera individual, seja na coletiva, preferimos
analisar prioritariamente e, consequentemente, propor intervencdes em outro espaco,

qual seja, o estatal.



19

2 A QUALIFICACAO DO TRABALHO - ASPECTOS TEORICOS E
METODOLOGICOS

O que vive fere.

O homem,

porque vive,

choca com o que vive.

Viver

é ir entre 0 que vive.

(...) O que vive choca,

tem dentes, arestas, é espesso.
(...) Como todo o real é espesso.
(MELO NETO, 1997: 83-84)

Temos visto no meio académico em geral a difusdo cada vez maior de idéias e
trabalhos (GORZ, 1987; OFFE, 1991; SOUZA SANTOS, 1994; CASTELLS, 1998;
DE MASI, 2000; LAZZARATO & NEGRI, 2001) cujo principal elemento é a critica
ao trabalho como categoria central e fundante de qualquer sociedade humana. Esses
trabalhos, em sua grande maioria, reconhecem a importancia que o trabalho
“representou” para a humanidade até algumas décadas atras, tanto no que se refere a
producédo material quanto em relacdo ao papel determinante que exerceu nas formas de
relacdo entre os homens — suas concepcdes, teorias, subjetividades etc. No entanto,
argumentam, em maior ou menor grau, que vivemos um momento histérico em que o
grande desenvolvimento tecnoldgico, associado a novas formas de relacdes entre 0s
homens, vem tornando o trabalho humano cada vez menos importante e determinante
em sua sociabilidade. Como conseqliéncia disso, aquelas categorias explicativas
advindas do “modo como os homens trabalham” como, por exemplo, classes sociais,
relacbes de producdo, formas de propriedade, entre outras, estariam perdendo
capacidade explicativa em relacdo aos fendmenos da realidade. Em seu lugar estariam
ganhando importancia outras categorias e conceitos — redes sociais, subjetividade,
informac&o, género, etnia, Ocio - por apresentarem maior correspondéncia com as
constantes “transformagdes” do mundo contemporéneo. Para esses autores teria
havido uma mudanca qualitativa do periodo historico compreendido entre a revolugéo

industrial e algo em torno da década de 70/80 para o periodo p6s-década de 80. Por
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isso, ganham notoriedade expressdes que remetem a essa mudanca de periodo, como,

"1 entre outras. Varios fatores sio

por exemplo, “pds-modernidade”, “po6s-industrial
elencados para evidenciar essa transformacao, entre eles: uma maior automatizacao do
processo industrial; o surgimento de um modelo de acumulacdo flexivel; uma
crescente liberagdo da forca de trabalho; a comunicacgdo e a inter-relagdo crescentes
entre diferentes etnias, povos; a constituicdo de formas atipicas de relagdes de trabalho
para além da contradicdo capital/trabalho; entre outros.

N&o consiste em nosso objetivo nesse estudo discutir os varios aspectos citados
acima — eles, por si s, justificariam varias outras dissertacdes - embora pensemos
serem fundamentais para uma melhor compreensdo do periodo histérico em que
vivemos. Devemos, no entanto, responder a uma questdo: em tempos de tantos “pos-”,
que, em Ultima instancia, significam “pos-trabalho”, como se justifica um esforco em
elaborar um estudo que tenha como objeto o processo de trabalho? Mais
especificamente um aspecto do processo de trabalho, a qualificagdo? Para responder a
essa questdo, justificando dessa forma esse estudo, pensamos ser fundamental
explicitar qual a nossa compreensdo acerca do trabalho humano e quais as
conseqiiéncias que essa concepgado enseja. Assim estaremos, a nosso ver, fornecendo
elementos que podem tornar a andlise das questfes apontadas acima mais rica e
constituida de um carater de totalidade. Cabe, portanto, explicitarmos porque no
decorrer dessa dissertacdo fazemos da qualificacdo do trabalho — mais especificamente
do trabalho em saude - nosso objeto de estudo.

Como explicitamos anteriormente, temos no materialismo dialético o nosso
método-guia por entendermos ser este 0 que mais fidedignamente consegue nos dar
elementos para apreender o real em sua totalidade. N&o significa que por termos um
método eficiente consigamos necessariamente apreender todas as “multiplas
determinacdes” do real; significa, no entanto, que podemos desenvolver o potencial de

fazé-lo. Ao expor isso estamos demonstrando que estaremos recorrendo no decorrer da

! S30 intimeras as novas denominagdes dadas ao atual periodo histérico. Algumas delas sdo: sociedade
do tempo livre efou sociedade do conhecimento (MANSELL, 1996; MASI, 1999), sociedade pds-
industrial (BELL, 1973; GORZ, 1994), economia em rede (CASTELLS, 1998), sociedade da
informatica e/ou da informacdo (SCHAFF, 1995; LOJKINE, 1995). (citados por POCHMANN, 2001).
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discussdo acerca do processo de trabalho as categorias marxianas acerca do trabalho e
da realidade social como auxilio a dificil tarefa de apreensdo da qualificacdo do
trabalho em salide em toda sua complexidade.

Pois bem, como nosso estudo acerca do trabalho passa necessariamente pela
anélise da sociedade humana em seu desenvolvimento historico, cabe, inicialmente,
definir aquele que para nos é o primeiro pressuposto da historia humana. Estamos nos
referindo a existéncia concreta do ser humano enquanto tal. Para discutirmos
elementos da sociedade humana é necessario que o ser humano exista. E aqui surge a
primeira questdo a ser resolvida pela humanidade. A existéncia do ser humano néo €
dada; precisam os seres humanos produzir as condi¢Ges da sua existéncia a partir do
que encontram na natureza. Por isso, para Marx e Engels (2002) os homens
produzindo os meios de producdo da sua existéncia constituem o primeiro Ato
Histdrico, ou seja, o primeiro ato da historia da humanidade. Logo toda a construcéo
das sociedades humanas se edificard sobre essa necessidade fundante do ser: produzir
0s meios de producdo da sua existéncia. Para realizar esse ato fundamental o homem
precisa se valer daquilo que encontra disponivel para tal, qual seja, a natureza. E a
partir da relagdo estabelecida com a natureza que os homens produzirdo as condigdes
para a sua existéncia. Porém, no decorrer da histéria, os homens ndo conseguiram
realizar esse processo de maneira isolada, individual. Pelas suas proprias
caracteristicas fisicas limitadas, a associacdo entre 0s homens surge como necessidade
historica para a realizacdo desse Ato Histdrico. A esse processo de relacdo que 0s
homens estabelecem entre si e com a natureza a fim de produzirem sua existéncia
denominamos genericamente trabalho. O trabalho diferencia-se das agdes produzidas
por outros animais visando a sobrevivéncia, pois 0 homem, antes de executar uma
acao pratica, elabora em sua mente o projeto a ser executado, planeja o ato. Em relagéo
a essa particularidade exclusiva da espécie humana, o carater teleoldgico do trabalho,
ja é amplamente conhecida essa classica passagem do autor, onde diz que “o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcdo
antes de transformé-la em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um

resultado que ja existia antes idealmente na imaginacdo do trabalhador.”(MARX,
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2001: 211-212). Diferentemente, portanto, dos outros animais que agem por instinto e
subjugados a natureza 0 homem subjuga a natureza as suas necessidades.

Esse “produzir a existéncia” ndo deve ser apreendido como algo cristalizado,
definido. Pelo contrario, deve ser entendido como, além de pressuposto, produto da
historia humana. Isso porque 0s homens ao se relacionarem entre si e com a natureza
para satisfazerem determinadas necessidades iniciais transformam essa natureza e a si
préprios. Essas transformaces, por sua vez, determinam um outro homem, com outras
necessidades a serem satisfeitas. Se produzir a existéncia do homem primitivo
correspondia a producdo de alimentos e protegdo, produzir a existéncia do homem
atual envolve, além disso, a satisfacdo de um sem nimero de outras necessidades
sociais, culturais, subjetivas. Aqui encontramos os elementos que nos levam a refutar
varias das teses acima citadas, principalmente aquela que advoga um possivel fim da
“sociedade do trabalho”. Ora, o trabalho assim compreendido, como processo de
producdo da existéncia humana, como processo que proporciona a satisfacdo de
necessidades, € inerente — e fundante — de toda e qualquer sociedade humana. A essa
caracteristica totalizante dessa atividade essencialmente humana, Lukacs (1979)
definird como o carater ontoldgico do trabalho. Ndo sendo possivel, portanto, a
existéncia de uma “sociedade sem trabalho”. Os autores que advogam um possivel
“fim do trabalho”, por ndo possuirem um método que lhes proporcione uma apreensao
da sociedade humana como processo histérico, prendem-se a um momento deste e 0
universalizam. Confundem uma determinada forma de trabalho com “o trabalho”.
Veremos a frente que a base desse equivoco encontra-se na confusdo entre duas
dimensdes diferentes do trabalho: o trabalho como produtor de valores de uso
(trabalho concreto) e o trabalho como produtor de valor (trabalho abstrato). Um é
constituinte e constituidor do humano, enquanto o outro € uma forma historica do
trabalho, a forma como este se apresenta em sociedades onde os produtos do trabalho
adquirem a forma mercadoria. Voltaremos a isso mais a frente.

Voltando a producdo e reproducdo da existéncia, veremos que 0s homens a
realizam com base em certas condigdes, quais sejam, as condi¢cBes da natureza e 0s

meios possiveis de intervencdo sobre a mesma. A primeira condicéo se refere aquilo
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que os homens encontram “disponivel” no meio natural. A segunda se refere aos
instrumentos que os homens produzem para intervir sobre a natureza, os meios de
trabalho. Esses meios referem-se aos instrumentos de trabalho, recursos tecnolégicos,
ciéncia, saberes e tudo mais o que sirva de mediagédo entre homens e natureza com fins
a submeté-la a suas necessidades. Ao conjunto formado por homens, meios de
producéo e condi¢Oes da natureza, Marx (2001) denominou como forgas produtivas do
trabalho. Segundo ele, as proprias relacdes que 0s homens estabelecem entre si para
produzirem sua existéncia — relacdes sociais de producdo — acabam por serem
condicionadas pelo grau de desenvolvimento das forgas produtivas. Todavia, esse
condicionamento ndo se da de forma unilateral. As relacBes de producédo, por sua vez,
também acabam por influenciar o grau de desenvolvimento das forgas produtivas.
Essas duas categorias estabelecem, assim, uma relacdo de determinacdo reciproca.
Relacdo que carrega dentro de si sempre uma tensdo permanente, contraditria que,
por vezes, coloca em polos antagdnicos forgas produtivas e relagdes de producdo. Ao
nos referirmos a essas duas categorias, ndo podemos deixar de entendé-las como
abstracGes, ou seja, representacdes ideais de aspectos da realidade. E, em ultima
instancia, esses aspectos referem-se a consequéncias da acdo humana. Sdo os homens
0s sujeitos historicos que desenvolvem as forgas produtivas e estabelecem relacfes
sociais de producdo. Por isso, pode-se dizer que “os homens fazem sua prépria
historia, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha
e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, ligadas e transmitidas pelo
passado.”(MARX, s/d: 199). Isso € importante para evitarmos o equivoco de darmos a
essas relacbes uma autonomia que elas ndo tém. Os homens, portanto, sdo
determinados por certas relacdes existentes, porém, foram eles, como género, atraves
de geracOes anteriores, que estabeleceram anteriormente estas mesmas relacfes e sao
eles que as reproduzem cotidianamente.

Podemos ver que essa concepcao acerca da histéria humana apresenta 0 homem
como um ser essencialmente prético, interventor sobre o mundo. E através de acBes
praticas visando satisfazer suas necessidades que os homens estabelecem relacdes e

produzem a sociedade humana. Essa sociedade humana é produzida, portanto, como
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resultado do trabalho. A propria percepcdo da realidade — as idéias, os conhecimentos
— € apreendida a partir da acdo pratica dos homens sobre a natureza. Os conhecimentos
sdo produzidos a partir dos problemas colocados pela realidade pratica e, uma vez
elaborados, contribuem para novas intervencGes sobre essa mesma realidade,
transformando-a e, por sua vez, dando origem a novos conhecimentos. Esse é o
principio da préaxis: teoria e pratica conformam polos indissociaveis de uma mesma
relacdo permanentemente “tensa” e, embora com o0 movimento ininterrupto apresente-
se um processo de determinacdo reciproca entre eles, seu principio ultimo de
determinacéo é material (VAZQUEZ, 1986). Logo, as idéias, em dltima instancia, sdo
interpretacdes acerca do mundo material e ndo o contrario.

O trabalho, dessa maneira, € simultaneamente acdo pratica e reflexdo acerca da
realidade. E do ponto de vista do ato do trabalho, € sempre planejamento e execucao,
trabalho manual e trabalho mental. Por mais que diferentes apresentacfes do trabalho
diferenciem-se com relagdo ao espago que cada uma dessas dimensdes — manual e
intelectual — ocupa, em qualquer forma de trabalho ambas estdo presentes. Veremos a
frente que ndo significa que essas duas dimensdes devam estar necessariamente
consubstancializados no mesmo sujeito. Pelo contrario, o desenvolvimento da histéria
humana progressivamente estabeleceu uma relativa divisdo entre 0s sujeitos
realizadores dessas duas praticas (LEFEBVRE, 1979).

Uma vez analisado o papel do trabalho na histéria humana, cabe inserir a
discussdo acerca do que seria a qualificacdo para o trabalho. Ja que do trabalho dos
homens depende sua existéncia, a qualificacdo para o trabalho adquire uma
importancia central. Como vimos, a sociedade humana desenvolve-se a partir da eterna
luta dos homens para satisfazerem suas necessidades. E a partir dessa luta que eles
conhecem, dominam e transformam a natureza, extraindo dai as condi¢bes para
satisfacdo de suas necessidades. Também é a partir desse processo que 0s homens
desenvolvem instrumentos, técnicas, conhecimentos que permitem realizar mais
eficientemente suas tarefas. A esse processo, de constante aumento da capacidade dos
homens de satisfazerem suas necessidades, que depende fundamentalmente da

produtividade do trabalho denomina-se grau de desenvolvimento das forcas
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produtivas. A questdo da qualificacdo do trabalho encontra-se diretamente relacionada
a esse processo, principalmente ao aspecto subjetivo dessa produtividade do trabalho,
ou seja, refere-se a adequacdo do trabalhador ao processo produtivo. “Em sintese, a
qualificacdo do e para o trabalho compreende a adequacdo ou preparo para atividade
pratica ou funcdo propriamente dita, tanto manual quanto intelectual, e decorre de
atividades voltadas a producédo em geral, realizadas com diversas finalidades.”(SILVA,
2005: 22).

Essa adequacdo também se faz historicamente sendo dependente de maultiplos
fatores relacionados ao processo de producdo e as formacGes sociais dele decorrentes.
A qualificacdo exigida para o trabalho de um artesdo, por exemplo, ndo é a mesma
exigida para um trabalho industrial.

Alguns autores (MACHADO, 1994; SILVA, 2005) incluem nesse campo da
qualificacéo para o trabalho, além da qualificacdo técnica — manual e intelectual — um
componente superestrutural. Vejamos a que Marx se refere quando forja essa

categoria, a superestrutura.

Na producdo social da sua existéncia, os homens estabelecem relacGes determinadas,
necessérias, independentes da sua vontade, relacdes de producdo que correspondem a um
determinado grau de desenvolvimento das forcas produtivas materiais. O conjunto destas
relacBes de producgdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre a
qual se levanta a superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas formas
de consciéncia social. O modo de producéo da vida material condiciona o desenvolvimento da
vida social, politica e intelectual em geral (MARX,1977: 24).

O grau de desenvolvimento das forcas produtivas sob certas relagdes sociais de
producdo, portanto, estabelece um principio de determinacdo sobre a conformacéo de
toda a forma de sociabilidade correspondente. As institui¢ces politicas, juridicas, 0s
valores, a moral, a religido, as idéias, a filosofia refletem, em ultima instancia essas
relacbes. Além de surgir como conseqiiéncia das relacdes sociais de producéo
hegemonicas, a superestrutura legitima essas mesmas relagdes e as reproduz. De
determinada a superestrutura passa a ser determinante. Passa a ser fungdo da
superestrutura, legitimar a existéncia de certas formas de produzir, pois assim ela as
estara reproduzindo. Por isso, MARX (2002: 48) dira que a ideologia corresponde as

“(...) relagdes materiais dominantes consideradas sob a forma de idéias (...)”. Portanto
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torna-se fundamental, além de qualificar o trabalhador tecnicamente, qualifica-lo
“socialmente”. Esse socialmente deve ser entendido como o processo de prové-lo de
certa carga cultural, moral, ideol6gica que reflitam as relacdes sociais dominantes e as
legitimem. Portanto, para nos, o conceito de qualificacdo para o trabalho de forma
geral engloba um aspecto infraestrutural — a qualificacdo técnica, tanto manual quanto
intelectual — e outro aspecto superestrutural — a qualificacdo ideologica, moral etc.
Posto isso, vejamos de maneira sintética como a qualificacdo para o trabalho

humano se apresentou historicamente nos diferentes “modos de produzir a existéncia”.

2.1 A QUALIFICACAO DO TRABALHO NO PERIODO PRE-CAPITALISTA

A fim de analisarmos a qualificacdo do trabalho no periodo pré-capitalista
podemos didaticamente dividi-lo em duas fases: antes do advento da propriedade
privada e apds. A primeira fase corresponde ao periodo historico mais primitivo,
aquele das antigas sociedades comunais. O que caracteriza essa fase € a existéncia de
diversas apresentagcOes diferentes de sociedades autonomas e isoladas. O que de
semelhante havia entre essas diferentes sociedades era a propriedade comum do
principal meio de producdo — a terra — e 0 baixo grau de desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho. A baixa produtividade do trabalho impunha a necessidade da
participacdo no trabalho de cada membro da comunidade como condigcdo de
sobrevivéncia da coletividade. O grau de desenvolvimento das forgas produtivas
determinava a existéncia de relagGes sociais de producdo comunais. Nesse periodo a
divisdo social do trabalho se apresentava de maneira incipiente e baseada
principalmente em aspectos como o0 de idade e sexo. (ENGELS, s/d). Nessas
formacdes sociais a qualificacdo para o trabalho estava diretamente relacionada ao ato,
comum a todos, de trabalhar. Era atraves da atividade do trabalho que todos os homens
se relacionavam com a natureza e entre si, produzindo conhecimentos relativos a esse
processo. Era também o processo de trabalho o locus onde se transmitiam 0s

conhecimentos para as novas geragdes. Por isso podemos dizer que nesse periodo a



27

qualificacéo para o trabalho acontecia no proprio trabalhar. (SAVIANI, 1994; SILVA,
2005).

O movimento progressivo de desenvolvimento das forgas produtivas do
trabalho, além do estabelecimento cada vez maior de relacGes de troca entre diferentes
comunidades langou as bases materiais para 0 surgimento da propriedade privada da
terra. Essa, por sua vez, estabelece o alicerce para o surgimento de uma classe ociosa
que, gragas a producdo de excedente por parte de seus escravos, pode se abster do
trabalho. Portanto, as primeiras sociedades baseadas na propriedade privada foram
sociedades escravistas (ENGELS, op. cit.). A partir do estabelecimento de diferentes
classes sociais a demanda por qualificacdo passa a ser diferenciada conforme a
insercdo de cada sujeito nas relacdes de producdo. Entre os escravos gque passaram a
ser a classe produtora principal predominava a qualificacdo advinda e transmitida no
préprio processo de trabalho. Aprendia-se trabalhando. Com o surgimento de uma
classe ociosa, que por ser proprietaria dos meios de producdo nao precisava trabalhar,
surge como necessidade a qualificacdo dessa classe para o lugar que passava a ocupar
na sociedade (SAVIANI, 1994). Liberta da atividade laborativa essa classe tera tempo
livre para se propor a funcBes dirigentes na nova sociedade, como a politica, a
administracdo, a filosofia, a guerra. Portanto a qualificacdo para a classe proprietaria
passara a englobar fundamentalmente a qualificacdo ligada a superestrutura politico-
ideologica. Essa tarefa € fundamental para que a classe economicamente dominante se
mantenha como dominante também no plano politico, ou seja, através da manutencédo
das expressoes ideais das relacdes de producéo contribui-se para a reproducéo dessas.

O progressivo aumento das populagdes somado &, cada vez maior, inter-relacdo
entre diferentes comunidades através da troca estabeleceu a relagcdo entre ramos
diversos e fortaleceu a fixacdo dos sujeitos em diferentes oficios — a diviséo social do
trabalho. O modo de producdo que sucedeu ao escravismo, o feudalismo, possuiu
como base técnica do trabalho, por um lado, a atividade artesanal atraves da diviséo
em diferentes oficios e, por outro, o trabalho servil no campo. A qualificacdo para o
trabalho nesse periodo permanecia atrelada ao processo de trabalho, seja no campo,

seja no artesanato. A diferenca € que, em relacdo ao artesanato, esse processo de
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qualificacdo foi institucionalizado através do controle exercido pelas corporagdes de
oficio. Passou a haver uma série de requisitos que um sujeito deveria cumprir para
poder exercer determinado oficio. Entre eles, um periodo minimo de aprendizagem, a
tutoria de um mestre de oficio e o cumprimento das regras da corporacdo. Podemos
dizer que € o primeiro momento em que o processo de qualificacdo passa a reconhecer
a figura de um mediador como autoridade de cunho institucional. O artesdo como
representante desse periodo continua expressando em seu trabalho a sintese entre
trabalho técnico intelectual e manual. Planejamento e execucdo ainda s&o
indissociaveis no processo de trabalho. O artesdo idealiza, planeja e executa cada etapa
do processo de trabalho, constituindo seu produto primeiro ideal depois materialmente.
Por isso mesmo consegue reconhecer no produto a objetivacdo de seu trabalho. O
artesao por ser proprietario dos meios também o é dos produtos do trabalho.

Alguns fatores contribuiram para que as relacGes feudais fossem superadas
pelas capitalistas. Entre eles, deve-se ressaltar que o0 aumento progressivo da
populacédo, principalmente nas cidades, e a progressiva constituicdo de um mercado
mundial, através das coldnias, fazem com que a demanda por mercadorias aumente,
passando a exigir uma producdo maior tanto dos artesdos, quanto das propriedades
agricolas.

O primeiro efeito desse aumento da demanda por mercadorias serd um
incremento da produtividade agricola, através da dissolucdo das relagcdes servis e do
estabelecimento da producdo capitalista no campo. Esse processo deu-se através da
crescente expropriacdo e expulsdo dos camponeses lancando as bases para a
implantacdo do assalariamento pelos arrendatarios capitalistas, além de liberar forca de
trabalho para as manufaturas nascentes.

Outro mecanismo através do qual se estabelecem as relacdes capitalistas
refere-se ao processo de transformacdo de comerciantes em capitalistas. O
comerciante, que era o intermediario entre artesdos e consumidores e, algumas vezes,
se responsabilizava por realizar uma etapa final da fabricacéo das mercadorias, com o

tempo, em alguns casos, passa a adquirir os meios de producéo e a colocar os artesaos
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para trabalhar sob suas ordens nas manufaturas, extraindo sobre-trabalho desse
processo.

E importante ressaltar que todo esse processo se deu de forma lenta, gradual e
extremamente heterogénea. As antigas relacdes sociais de producdo (artesanato,
serviddo) gradualmente tornam-se empecilnos ao desenvolvimento das forgas
produtivas do trabalho. Sob a pressdo da necessidade de aumentar a producdo, sera
revolucionado todo o modo de produzir (MARX, 2001). Estdo langadas, assim, as

bases materiais sobre as quais se edificard o modo de producdo capitalista.

2.2 O CAPITALISMO E A QUALIFICACAO DO TRABALHO

Na verdade vendeu-se, ndo como Fausto, ao Cao:
vendeu sua vida aos seus irmaos

Na verdade vendeu-a, ndo como Fausto, a prazo:
vendeu-a a vista ou melhor, deu-a adiantado

Na verdade vendeu-a, ndo como Fausto, caro:
vendeu-a barato e, mais, nao Ihe pagaram.
(GULLAR, 1998: 61-62)

Inicialmente é preciso situar o capitalismo dentro do desenvolvimento da
histéria da humanidade como mais um modo de producdo que tem como fundamento a
propriedade privada dos meios de producdo. Nesse sentido se apresenta com
semelhangas em relacdo aos modos anteriores, ou seja, assim como 0O escravismo e 0
feudalismo, o capitalismo é composto por diferentes classes sociais: aquela
proprietaria e aquela ndo proprietaria dos meios de producdo. A primeira ndo trabalha
e vive da exploracdo do trabalho da segunda que, ndo tendo opcdo, trabalha para
produzir a sua existéncia e a do explorador. Portanto, de maneira genérica, 0S
diferentes modos de producdo baseados na propriedade privada constituem-se em
diferentes modos de a classe proprietaria explorar e viver do trabalho da classe ndo
proprietaria. Situadas as semelhancgas “de fundo” entre essas diferentes maneiras de
produzir da humanidade, cabe analisarmos as diferencas das duas formas anteriores em

relagcdo ao capitalismo.
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Um primeiro pressuposto fundamental para o estabelecimento de relagdes
capitalistas de producdo foi a ampliacdo da separacdo entre os trabalhadores e os
meios de trabalho. Se nos modos de producdo anteriores — escravismo e feudalismo -
0s produtores ja ndo detinham a propriedade dos meios de trabalho, ainda persistiam,
todavia, com uma vinculagdo muito grande aos mesmos. No caso do escravismo 0
trabalhador estava posto em uma posicdo muito semelhante a de um meio de
producéo; era vendido e comprado como o0 era uma ferramenta ou um animal de
tracdo. J& no caso do feudalismo, embora o servo ndo fosse um escravo, também
possuia uma autonomia restrita. Era negociado, na maioria das vezes, como mais um
componente das propriedades de terra. Os senhores feudais adquiriam feudos com
todos seus componentes — campos agricolas, animais, ferramentas, servos. Apesar
disso, as relagBes de producéo feudais constituiam os servos como “controladores” de
meios de producdo. Alguns autores, entre eles Poulantzas (1975), detecta uma
diferenca entre o que seriam relagbes de propriedade e de posse. As relacbes de
propriedade seriam as expressdes juridicas mais “profundas” da relacdo com 0s meios
de producdo. Ja a relagcdo de posse seria a relacdo concreta de controle e uso direto dos
meios de trabalho. No caso dos servos, por exemplo, a propriedade juridica de todos os
meios de producdo pertencia & nobreza?, os senhores feudais, porém, dentro dos feudos
havia pequenas extensdes de terras cuja posse pertencia aos servos. Eram estes que
exerciam, com relativa autonomia, o uso e o controle sobre as mesmas; Ao senhor
feudal interessava que ao final do processo de producdo recebesse a sua parte, em
especie. Com os artesdos, anteriormente ao surgimento do capitalista, essa relacdo de
posse coincidia com a relacdo de propriedade: os artesdos como produtores
independentes eram proprietarios dos seus instrumentos de trabalho. Com o
capitalismo consolida-se e se aprofunda, progressivamente, 0 processo que distancia 0s
produtores dos meios de trabalho, tanto de sua propriedade (no caso dos artesaos)

quanto de sua posse (no caso dos camponeses). Assim, podemos ver que

2 As terras, em Gltima instancia, eram propriedades do rei que fazia concessdes administrativas para os diferentes
representantes da nobreza.
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O sistema capitalista pressupfe a dissociagdo entre os trabalhadores e a propriedade dos
meios pelos quais realizam o trabalho. Quando a producdo capitalista se torna independente,
ndo se limita a manter essa dissociagdo mas a reproduz em escala cada vez maior. O
processo que cria o sistema capitalista consiste apenas no processo que retira ao trabalhador
a propriedade de seus meios de trabalho, um processo que transforma em capital os meios
sociais de subsisténcia e os de producdo e converte em assalariados os produtores diretos.
(MARX, 2001; 828)

E necessario, em outras palavras, que o capital encontre o trabalhador livre.
Livre tanto dos meios de producdo (que sdo propriedade do capitalista) quanto da
serviddo para, assim, ser forcado a vender sua forca de trabalho como condicgéo para
adquirir os meios necessarios a sua subsisténcia. A consolidacdo do modo de producao
capitalista significou a subordinacdo do campo a cidade, estabelecendo a hegemonia
da forma mercadoria®. Isso se torna possivel devido ao duplo carater do trabalho que,
por um lado, € produtor de produtos que realizam necessidades (trabalho concreto
produtor de valores de uso) e, por outro, € simplesmente dispéndio de energia humana
(trabalho abstrato gerador de valor). Esse processo de expropriacdo do trabalhador de
seus meios de trabalho tem como conseqiiéncia a transformacdo, tanto dos meios de
trabalho, quanto da forca de trabalho em mercadoria.

Como as demais mercadorias, sob o capitalismo a forca de trabalho possui um
valor que expressa o tempo de trabalho socialmente necessario para a sua
(re)producdo. Como as relacbes sociais de producdo capitalistas pressupdem o
trabalhador livre, ndo pode o capitalista ser proprietario do trabalhador. E a capacidade
de trabalho que ele compra, mas como ndo pode concomitantemente comprar o
suporte da forca de trabalho — o trabalhador — s6 lhe resta compra-la por um tempo
determinado, alugé-la. Portanto, o capitalista compra a forca de trabalho pelo seu
valor, qual seja, 0 valor necessario a sua (re)producdo, por um tempo determinado. O

salario é para o trabalhador o valor referente a sua forca de trabalho, o qual trocara

3 Nao que nos modos de producdo anteriores ndo houvesse mercadorias; pelo contrario, existem relatos
da existéncia de mercadorias em sociedades humanas bastante antigas, porém, nesses casos o valor de
troca existia em funcdo do valor de uso, ou seja, a troca tinha a fungéo de satisfazer as necessidades
humanas. Veja-se, por exemplo, essa citagdo: “Toda propriedade tem duas funcBes particulares,
diferentes entre si: uma prépria e direta, outra que ndo o é. Exemplo: o cal¢ado pode ser posto nos pés
ou ser usado como um meio de troca; eis, pois, duas maneiras de se fazer uso dele.” (ARISTOTELES,
1980: 19).
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pelos bens necessarios a sua reproducdo — alimentacdo, vestuario etc. Porém, a forca
de trabalho ndo é uma mercadoria como outra qualquer, sua particularidade reside na
sua capacidade Unica de criar valor, visto que somente o trabalho humano pode cria-lo.
Assim, o capitalista paga pela forca de trabalho o valor necessario a sua (re)producéo,
mas nao paga o que ela € capaz de produzir. Uma vez sob seu controle, o capitalista
colocard a forca de trabalho a produzir. Do tempo de trabalho despendido pelo
trabalhador durante sua jornada, uma parte do valor gerado servira para pagar 0S
custos de producdo — materia-prima, instrumentos e maquinas, salarios — e a parte
restante constituira a mais-valia, o lucro do capitalista.

Se até o0 modo de producdo feudal o que dirigia o processo de producdo eram
as necessidades sociais consubstancializadas no valor de uso, com o capitalismo o
processo de producdo torna-se concomitantemente processo de produzir mais-valia e
passa a ser “dirigido” pelo valor de troca. Ndo se produz mais com o objetivo de
atender as necessidades sociais, se produz para extrair mais-valia, e atender as
necessidades (por meio do valor de uso) torna-se um meio para realizar a mais-valia
(por meio do valor de troca). Diferentemente do modo de producéo feudal e escravista
onde a exploracdo da classe produtora pela classe proprietaria dos meios de producéo
era suficiente para garantir uma vida ociosa e confortavel a esta, no modo de producao
capitalista existe uma dinamica que impde aos capitalistas a constante perseguicdo da
acumulacéo crescente de seus capitais como condicdo de suas sobrevivéncias como
individuos pertencentes a classe dominante. Aqui o trabalho excedente ndo pode se
converter somente em consumo individual e entesouramento. Ele deve se transformar
em capital, que por definicdo terd o papel de continuar se expandindo. Isso se deve ao
fato de que, como o capitalismo € um modo de producdo baseado em unidades
produtivas independentes e sem subordinacdo a um planejamento social, porém
fornecedoras para um mercado comum e limitado, essas unidades tornam-se
concorrentes. Logo, a concorréncia inter-capitalista tornar-se-a um “motor” da busca
constante pela acumulagéo crescente do capital (valorizacdo) e da busca incessante

pela cada vez maior produtividade do trabalho. Por isso, todo o processo de
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consolidacdo, desenvolvimento e posterior crise estrutural do capitalismo, estarad
relacionado a essa necessidade intrinseca do capital.

Esse processo de valorizagdo encontra-se intrinsecamente ligado ao processo de
trabalho, visto que, sob o capitalismo, a producdo de mercadorias €
concomitantemente producdo de mais-valia, por meio do qual se valoriza o capital.
Veremos como ao longo do desenvolvimento do capitalismo o processo de trabalho
vem sofrendo sucessivas transformacgdes no sentido de corresponder a essa tendéncia
inerente ao modo de produzir do capital.

A sociedade produtora de mercadorias em sua consolidagéo e desenvolvimento
passou por diferentes estagios que refletiram inclusive o grau de hegemonia das
relacdes sociais de producdo capitalistas. Ao privilegiarmos o processo de trabalho
como recorte a partir do qual analisamos esse movimento, nos deparamos com trés
fases principais: a cooperacdo simples, a manufatura e a industria. Todas constituem
formas capitalistas de producdo, de extracdo de mais-valia; diferenciam-se
basicamente, além do grau de produtividade do trabalho, pela forma e pelo grau em

que o processo de trabalho se subsume ao processo de valorizagéo.

23 A COOPERACAO SOB O CAPITALISMO E QUALIFICACAO DO
TRABALHO

A cooperacao simples consistiu na primeira forma de producgéo capitalista, ou
seja, produtora de mais-valia. Essa forma caracterizou-se, do ponto de vista do
processo de trabalho, por poucas mudancgas nos instrumentos de trabalho e no modo de
produzir em relacdo a producéo artesanal. A mesma oficina que antes era dirigida pelo
mestre-artesdo agora o é pelo capitalista. Portanto, a primeira diferenca € que agora o
proprietario dos meios de trabalho (oficina, ferramentas) e dirigente do processo de
producdo — um ex-mestre-artesdo, um ex-comerciante ou um ex-arrendatario - esta
liberto do trabalho manual e se dedica ao processo de pensar tecnicamente a
organizacdo da producdo. Por outro lado, todos os trabalhadores agora sdo desprovidos

dos meios para executar seu trabalho, o que os forca a trabalhar em troca de um
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salario. Cabe ressaltar que o processo de trabalho em si — a producédo da mercadoria -
continua a ser executado integralmente por cada trabalhador. E ele quem idealiza na
mente o produto final, define o método de trabalho e realiza toda a série de acgdes
necessarias a confeccdo do produto. No caso da producdo de sapatos, por exemplo,
cada trabalhador era responsavel por todas as fases do processo: primeiro cortava o
couro; depois lhe dava forma; ap0s passava a cola, etc. Quais sdo entdo 0s aspectos
que fazem da cooperagao simples um modo capitalista de produzir?

Inicialmente é preciso considerar que o grande diferencial em relacdo a
producdo artesanal d&-se no aspecto quantitativo. Sob condi¢fes de desenvolvimento
das forcas produtivas, principalmente dos instrumentos de trabalho, ainda muito
limitadas tecnologicamente, a produtividade do trabalho é baixa. Consequentemente, o
trabalho de cada trabalhador é praticamente inteiramente necessario para manté-lo. E
muito pequena a quantidade de sobre-trabalho ou trabalho excedente gerada por cada
trabalhador sob essas condi¢@es. Ao reunir na mesma oficina um grande nimero de
artesdos, o capitalista executa dois movimentos: primeiro, consegue extrair uma
quantidade de sobre-trabalho suficiente para libera-lo da necessidade da atividade
laborativa, advinda da soma das pequenas quantidades de trabalho excedente gerada
por cada trabalhador. Enquanto o mestre-artesdo mantinha sob sua tutela apenas alguns
aprendizes ndo conseguia ainda extrair sobre-trabalho suficiente, mas agora que a
quantidade de trabalhadores aumenta, aumenta também a quantidade de trabalho
excedente gerada. O segundo movimento diz respeito a mudanca advinda da reunido
de varios trabalhadores sob o comando do mesmo capital. Mesmo sem ter havido
inicialmente avancos tecnologicos ao nivel dos instrumentos e do processo de trabalho
em si, na cooperacdo simples a produtividade do trabalho aumenta significativamente,
seja pela economia dos meios de producdo, agora reunidos e racionalizados, seja pelo
processo de emulagdo desencadeado sobre os trabalhadores com sua unificagdo. A
quantidade transforma-se em qualidade. A simples reunido de maior nimero de
artesaos desprovidos de meios de trabalho na mesma oficina da origem a um processo

de producéo qualitativamente novo, pois agora se encontra subsumido ao processo de
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valorizacdo. Contudo, essa ampliacdo de produtividade do trabalho ndo aparece como

obra dos trabalhadores, visto que

Sendo pessoas independentes, os trabalhadores sdo individuos isolados que entram em relagdo
com o capital, mas ndo entre si. Sua cooperacdo s6 comega no processo de trabalho, mas,
depois de entrar neste, deixam de pertencer a si mesmos. Incorporam-se entdo ao capital.
Quando cooperam, ao serem membros de um organismo que trabalha, representam apenas
uma forma especial de existéncia do capital. Por isso, a forca produtiva que o trabalhador
desenvolve como trabalhador social € a produtividade do capital (MARX, 2001: 386).

Sera esse aumento da produtividade do trabalho social que servira de alicerce
para a consolidacdo das relacdes capitalistas de producdo. Silva (2005) ird enfatizar
que aqui se estabelece a divisdo entre trabalho intelectual e manual no processo de
trabalho®. Ou seja, os artesdos que anteriormente se dedicavam a pensar e executar 0
processo de producdo em toda sua integridade — planejamento do uso da matéria-prima
e meios de trabalho, o processo de trabalho em si, a venda do produto, entre outros
aspectos — agora se restringem a produzir a mercadoria na quantidade e espécie que o
capitalista define. Pensamos que essa separacdo apresenta-se como movimento
continuo e progressivo ao longo da consolidagdo do modo de producdo capitalista
como componente da subsuncéo® do trabalho ao capital. Essa forma de organizacio da
producdo, a cooperacdo simples, ainda coloca grandes limites a acumulacdo crescente
do capital. Um desses limites refere-se a vinculacdo inevitavel do aumento da extracéo
de mais-valia ao aumento da jornada de trabalho. Assim, devido a base técnica
previamente estabelecida e herdada do artesanato, a mais-valia absoluta constitui-se
na forma predominante de extracdo de mais valia na cooperacdo simples. Dessa forma,
o limite imposto ao aumento da extracdo de mais-valia esta posto tanto pelos limites
fisicos da jornada de trabalho quanto pela resisténcia dos trabalhadores. Sera preciso

expropriar do trabalhador o conhecimento e, consequentemente, o controle acerca do

* Enfatizamos que estamos nos referindo aqui & divisdo internamente ao processo de trabalho e ndo a
divisdo social do trabalho, na qual os homens passam a se restringir a um determinado ramo produtivo
e obter os outros produtos necessarios atraves da troca com outros produtores independentes. Essa
Gltima ndo ¢ fruto do capitalismo, embora sob essas relacdes ela aprofunde a um nivel jamais
alcancado na histéria da humanidade.

> Analisaremos mais profundamente a categoria subsunco a seguir, ao discutirmos a divisdo
manufatureira do trabalho.
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processo de trabalho, dando um carater cientifico ao saber aplicado na producao,
revolucionando, assim, as bases materiais do processo de trabalho. A divisdo
manufatureira do trabalho e, depois, a maquinaria permitirdo ao capital maior controle
e, consequentemente, maior grau de exploracdo sobre a forca de trabalho.
(BRAVERMAN, 1987; ROMERO, 2005).

Antes, porém, de analisarmos o periodo da divisdo manufatureira do trabalho é
importante ressaltar que no periodo em que domina a cooperacao simples como forma
social hegemodnica de apresentacdo do trabalho, a qualificacdo para o trabalho
encontra-se, pelas proprias bases materiais existentes, muito vinculada ao trabalho
artesanal. Embora destituidos da autonomia caracteristica dos produtores
independentes, visto que agora sdo assalariados pelo capital, os trabalhadores
continuam qualificando-se através do contato direto com a prética integral do processo
de trabalho. Saber e fazer continuam sob controle do mesmo sujeito sendo que, por
isso, continuam qualificando-se como trabalhadores integrais no que se refere a
qualificacédo técnica manual e intelectual. Os aspectos que foram expropriados de seu
fazer foram, principalmente, aqueles relativos a geréncia da producdo e a vinculacédo
da producdo com a circulacdo de mercadorias, como compra de matéria-prima, venda
dos produtos, entre outros, que agora se encontram sob controle do capitalista ou de

algum artesdo-chefe que o representa dentro da oficina.
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24 A DIVISAO MANUFATUREIRA E SEUS IMPACTOS SOBRE A
QUALIFICACAO DO TRABALHO

(...) Assim, que ndo sao artistas
nem artesaos, mas operarios
para quem tudo o que cantam
é simplesmente trabalho,
trabalho rotina, em série,
impessoal, ndo assinado,

de operario que executa

seu martelo regular

proibido (ou sem querer)

do minimo variar.

(MELO NETO, 1997: 319)

Devemos entender a manufatura, menos como uma forma social de producao
em si do que como um processo de transi¢do do artesanato para 0 modo industrial de
producdo de mercadorias. Segundo Marx (2001), o periodo em que predomina a
manufatura vai de meados do século XVI até fins do século XVIII e apresentou-se
como um momento de luta encarnigada contra os oficios e artesdos. Ao mesmo tempo,
constitui-se no periodo em que o capital langa as bases materiais para a revolugédo do
processo de trabalho, primeiro da forca de trabalho e depois dos instrumentos.

De forma geral, a divisdo manufatureira do trabalho se caracteriza pela
parcelarizacdo do processo de trabalho em vérias etapas realizadas por trabalhadores
diferentes. No capitulo XII de O Capital, Marx recupera as duas apresentacdes
diferentes de origem e forma da manufatura: a manufatura heterogénea e a orgéanica.
A primeira apresentacdo acontece pela reunido em um mesmo espaco de artesdos
especializados em diferentes oficios; a soma dos produtos do trabalho dos diferentes
artesdos fornece a mercadoria final. O autor cita o exemplo da fabricacdo de uma
carruagem. Para ser produzida precisa de serralheiros, pintores, carpinteiros entre
outros. Sob o feudalismo, o carpinteiro trabalhava de forma independente e exercia sua
pratica sobre a madeira da carruagem, da cadeira, da moradia, etc. Ao passar para uma
manufatura, esse trabalhador passa a se especializar cada vez mais na préatica sobre as
partes de madeira pertencentes somente as carruagens. No inicio, na cooperagdo
simples, a fabricacdo de carruagens consistia numa combinacdo de oficios

independentes. “Progressivamente, ela se transformou num sistema que divide a
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producdo de carruagens em suas diversas operacOes especializadas”(MARX, 2001:
391). O carpinteiro deixa de ser um trabalhador independente para se tornar um
trabalhador responsavel por uma etapa do processo de producdo de carruagens. A
manufatura heterogénea é uma forma especial de manufatura devido a natureza de seu
objeto, ou seja, 0 elemento sobre o qual intervém o trabalhador imp&e um processo de
producédo especifico. Os processos de producdo em que domina essa forma de
manufatura serdo mais dificilmente transformados em processos industriais. 1sso se
deve ao fato de que essa relacdo externa do produto acabado com seus diferentes
elementos torna acidental a congregacdo dos diferentes trabalhadores parciais na
mesma oficina. “As operacfes parciais podem mesmo ser executadas como oficios
independentes entre si.” (Idem; 398). Marx ressalta que essas operacGes tanto podem
ser reunidas em uma mesma manufatura quanto podem ser dispersamente produzidas
utilizando, inclusive formas de trabalho em domicilio. O capital pode reunir uma parte
das operacGes em uma oficina centralizada (principalmente aquelas de montagem final
do produto) e manter outras descentralizadas. Diversos fatores irdo determinar
historicamente quais serdo as conformac6es que esses processos de producdo poderédo
adquirir. Pensamos ser importante, no momento histérico em que vivemos, uma
retomada dos estudos acerca da manufatura heterogénea, por dois motivos principais.
O primeiro é que estamos vivenciando no atual momento de desenvolvimento do
capitalismo um processo de mudancas na organizacdo da producéo industrial pautada,
além do maior desenvolvimento tecnoldgico, por retomadas pelo capital de formas
organizativas muito semelhantes aquelas citadas por ocasido da divisdo manufatureira
do trabalho. O chamado “regime de acumulagéo flexivel” ao mesmo tempo em que
contém avangos importantes do desenvolvimento tecnologico, re-atualiza formas
pretéritas de exploracdo da forca de trabalho em que volta a ganhar grande dimenséo a
extracdo de mais-valia absoluta. (ANTUNES, 1995; HARVEY, 2004). E o caso do
trabalho a domicilio, por exemplo. Pensamos que a forma organizativa que permite
esse tipo de exploracdo é uma forma industrial com varias caracteristicas da
manufatura heterogénea. O segundo motivo que nos faz pensar que um estudo mais

detalhado da manufatura heterogénea é fundamental encontra-se relacionado ao nosso
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objeto de estudo: o trabalho em sadde. Pensamos, e tentaremos demonstra-lo a frente,
que em muitos aspectos a organizacdo do trabalho em salde reproduz formas
organizativas semelhantes as da manufatura heterogénea. A prépria forma de divisao
do trabalho inerente ao trabalho em salde — mantendo, em alguns casos, certa
independéncia entre diferentes etapas — apresenta-se diferente da maioria dos
processos produtivos.

Outra origem e forma de manufatura é a organica. Essa forma tem sua origem
na reunido em uma mesma oficina de varios trabalhadores que realizam o mesmo
oficio. Estes, em alguns casos com a ajuda de algum aprendiz, sdo responsaveis pela
producéo integral de determinada mercadoria. A pressdo do capital para aumentar o
numero de mercadorias por intervalo de tempo faz com que, com o passar do tempo,
em vez de um trabalhador continuar realizando todas as etapas sucessivas do processo
de producéo, estas sejam isoladas, separadas no espaco e passem a ser realizadas por
trabalhadores diferentes. Com essas experiéncias repetindo-se e demonstrando sua
eficiéncia e aumento de produtividade, passam a ser cristalizadas, assim como seus
realizadores. “A mercadoria deixa de ser produto individual de um artifice
independente que faz muitas coisas para se transformar no produto social de um
conjunto de artifices, cada um dos quais realiza, ininterruptamente, a mesma e Unica
tarefa parcial.” (MARX, 2001: 392).

Portanto, a manufatura, que havia unificado os artesé@os apenas sob o mesmo
espaco, comeca a unificar seus trabalhos em um Unico corpo coletivo. O processo de
unificar varios artesdos em um mesmo espacgo, sob o mesmo capital, constitui a base
que propicia a homogeneizagdo das diversas apresentacbes do mesmo processo de
trabalho. Uma vez unificado o processo de trabalho em uma Gnica forma homogénea,
pode-se estudar as diferentes etapas do mesmo, seu encadeamento, tempos,
movimentos e acfes necessarias para executd-las. Nesse corpo coletivo cabera a cada
trabalhador, ndo mais a producdo integral do produto, mas uma tarefa particular,
parcelar. Ndo produzirdo eles, por exemplo, isoladamente os sapatos; pelo contrério,
cada sapato serd produzido por varios deles simultaneamente. Um primeiro

trabalhador cortara o couro, um segundo o esticard, um terceiro passara a cola... Até
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que ao final do processo se tenha um sapato completo. Nenhum trabalhador produzira
0 sapato e todos os trabalhadores produzirdo o sapato.

Esse processo denominado divisdo manufatureira do trabalho faz aprofundar
em escalas menores a ja existente — pré-capitalista — divisdo social do trabalho. A
producéo social que destituiu cada homem da possibilidade de produzir todos os bens
necessarios a sua existéncia, sendo obrigado a se deter na produgdo de um ou poucos e
obter por meio do intercambio os outros produtos, agora é aprofundada a um nivel
espetacular. Trabalhador nenhum passa a ser capaz de produzir isoladamente sequer
um produto. A producdo de um Unico sapato passa a ser obra de um trabalhador
coletivo. Porém néo é linear a continuidade entre a divisdo social e manufatureira do
trabalho, ndo € um processo harmonico, continuo. Existe uma diferenca qualitativa
entre uma e outra. A divisdo social do trabalho € aquela que o divide em diferentes
oficios, cada trabalhador produz integralmente uma mercadoria, e adquire as demais
que necessita através do intercdmbio com outros produtores. Ou seja, cada trabalhador
é detentor do conhecimento e do controle acerca de um processo de trabalho. A
divisdo manufatureira ao aprofundar a divisdo social do trabalho, expropria do
trabalhador a possibilidade de producéo independente de uma mercadoria. N&o produz
mais ele uma mercadoria integralmente; essa tem de ser produto do trabalho de varios
trabalhadores. Esse passo, a divisdo manufatureira do trabalho, propiciou um aumento
da produtividade do trabalho sem precedentes na historia humana, pois, cada
trabalhador agora preso a uma tarefa Gnica, parcelar, portanto mais simples, torna-se
um especialista nessa funcdo. Logo, a exerce com uma destreza e perfeicdo até entéo
inconcebiveis para o antigo artesdo. Nado é nosso objetivo nesse trabalho analisar
pormenorizadamente as consequéncias que esse processo teve para o desenvolvimento
das forgas produtivas e o estabelecimento e manutengdo do capitalismo como modo de
producéo hegemonico. Todavia, queremos apenas enfatizar um aspecto que pensamos
ser central para a analise que estamos fazendo. Apos a divisdo manufatureira do
trabalho, com a incorporacdo do carater capitalista & cooperagéo, o trabalho de cada
ramo de producdo passou a ser dividido em diferentes etapas executadas por

trabalhadores diferentes. O processo de trabalho, composto por um encadeamento de
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diferentes etapas, passa a ser fragmentado e a ter cada das etapas parcelares isolada no
tempo e no espago, e sob controle de diferentes agentes. Com cada etapa iniciando-se a
partir do resultado da etapa anterior, esse tipo de processo passa a apresentar diversas
conseqiiéncias, entre elas, a mais importante para os capitalistas, uma maior
racionalizacdo do processo de trabalho, levando a um aumento da produtividade do
trabalho. Mas, ha também conseqliéncias sobre os trabalhadores, entre elas, uma
progressiva especializacdo dos sujeitos realizadores das etapas parcelares; sim, pois, se
os trabalhadores, ao contrario de executarem todas as etapas do processo, se fixam em
somente uma delas, tornam-se inevitavelmente especialistas nessa tarefa, executam-na
com uma destreza e habilidade inconcebiveis para o antigo artesdo. Por outro lado, ao
se especializarem em uma Unica tarefa parcial, com o tempo deixardo de possuir o
dominio sobre o processo de trabalho em sua totalidade. N&o serdo produtores de
sapatos, mas cortadores de couro, passadores de cola etc. Possivelmente, ndo saberdo
mais fabricar sapatos. Por isso, ao descrever esse processo contraditério, Marx (2001:
394) dird que “a manufatura produz realmente a virtuosidade do trabalhador
mutilado”.

Outro aspecto que comega a se consolidar com a manufatura é a divisdo entre
trabalho intelectual e manual. Se na cooperacdo simples o trabalhador, por manter-se o
trabalho de base artesanal, continuava dominando e executando integralmente o
processo de producdo de determinada mercadoria, com a divisdo manufatureira, e a
vinculagdo estrita do trabalhador manual a uma etapa do processo de produgéo,
comecam a “separar-se” planejamento e execucdo em sujeitos diferentes. Agora, 0
controle do processo de producdo, advindo do conhecimento acerca do processo de
trabalho, comeca a ser materializado na figura do nascente trabalhador intelectual. A
unidade entre teoria e pratica que anteriormente se materializava na figura do
trabalhador individual — o artesdo — agora passa a se consubstancializar na figura do
trabalhador coletivo. Portanto, continua havendo unidade entre esses dois
componentes do trabalho no processo de producdo, porém essa unidade comeca a se
localizar em sujeitos diferentes. E importante ressaltar que essa restricio de diferentes

sujeitos a papéis diversos no processo produtivo acaba por cristalizar duas categorias
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diferentes de trabalhadores: os trabalhadores manuais e os intelectuais. Sob as relacdes
capitalistas de producdo, trabalho intelectual e manual conformam uma unidade de
opostos. Ao mesmo tempo em que sdo indissocidveis e complementares, estabelecem
entre si uma relacdo tensa na qual o trabalho manual encontra-se dominado, subjugado
pelo trabalho intelectual que tem a funcdo de exercer o controle — sistematizacgdo e
elaboracdo de conhecimentos, disciplinamento, geréncia cientifica — do processo de

producéo.

As forcas intelectuais da producdo s6 se desenvolvem num sentido, por ficarem inibidas em
relacdo a tudo que ndo se enquadre em sua unilateralidade. O que perdem os trabalhadores
parciais concentra-se no capital que se confronta com eles. A divisdo manufatureira do
trabalho opde-lhes as forgas intelectuais do processo material de produgdo como propriedade
de outrem e como poder que os domina. Esse processo de dissociacdo comega com a
cooperagéo simples, em que o capitalista representa, diante do trabalhador isolado, a unidade e
a vontade do trabalhador coletivo. Esse processo desenvolve-se na manufatura, que mutila o
trabalhador, reduzindo-o a uma fragdo de si mesmo, e completa-se na industria moderna, que
faz da ciéncia uma forca produtiva independente do trabalho, recrutando-a para servir ao
capital. (MARX, 2001: 416)

Assim, se dird que o capitalismo, ao separar os trabalhadores em manuais e
intelectuais, ndo somente separou 0 conhecimento (a ciéncia) do produtor direto como
o transformou em algo hostil a este (BRAVERMAN, 1987; ROMERO, 2005).

Assim como a divisdo do trabalho sofre uma mudanca qualitativa com a
manufatura, também a qualificacdo do trabalho, como conseqiiéncia desse processo,
sofrera alteragcdes profundas. Ndo mais cabera ao processo de qualificacdo a formacéo
de um trabalhador do tipo artesanal, vinculado a um oficio por toda a vida o qual
domina integralmente. Pelo contrario, com a divisdo manufatureira do trabalho esse
tipo de trabalhador torna-se desnecessario e até empecilho a producdo. Do ponto de
vista da qualificagdo técnica manual, serd necessario menos tempo e recursos para a
formacéo de trabalhadores parcelares. Isso terd duas implicagfes praticas importantes
para os trabalhadores: primeiro com a diminui¢do do tempo necessario a (re)producédo
do trabalhador — no aspecto da qualificagdo — diminui tambem o valor da forca de
trabalho. Também, como conseqiiéncia desse processo, ndo mais existe a fixacdo do
trabalhador em um Unico oficio por toda a vida, pois, as tarefas parcelares a serem

executadas podem ser aprendidas em poucos dias ou horas de treinamento. Portanto,
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agora, por estarem desprovidos dos meios de producdo e do conhecimento/controle de
seu trabalho, encontram-se inteiramente dependentes do capitalista para adquirirem os
meios necessarios a sua existéncia. Isso fara com que a forca de trabalho possua
caracteristicas muito semelhantes as outras mercadorias, cuja concorréncia no mercado
contribuird para determinar a variacao de seu preco em torno do valor.

Por outro lado, continuara havendo, nesse momento, a necessidade de uma
qualificagédo que propicie o conhecimento integral do processo de trabalho a fim de
dirigi-lo. Todavia, essa qualificacdo que no trabalho artesanal era voltada para o
conjunto dos trabalhadores, agora passa a ser direcionada para um setor especifico
dessa classe: os trabalhadores intelectuais. Esses continuardo necessitando de uma
qualificacdo mais aprofundada acerca do processo de trabalho, alicercada no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Desenvolvimento, alias, que sofrerd um
grande impulso durante o periodo manufatureiro como consequéncia da pressao por
maior produtividade do trabalho. Nesse periodo, além da revolucdo na forca de
trabalho, procede-se um grande processo de especializacdo do instrumental de trabalho
em correspondéncia a progressiva especializacdo dos trabalhadores parcelares e que
desenvolverd a base técnica necessaria a constituicdo futura da maquinaria. E
importante ressaltar que entre os trabalhadores intelectuais existe uma progressiva
gradacdo de fungbes que evidenciam o nivel de distanciamento do trabalho manual —
diretores de chdo de fabrica, engenheiros, gerentes de producdo, etc. — as quais
corresponderdo diferentes niveis de complexidade da qualificagdo (BRAVERMAN,
1987; SILVA, 2005). Portanto, no progressivo movimento de subsuncdo do trabalho
ao capital, podemos dizer que a manufatura marca o0 momento do inicio da separacdo
entre qualificacéo técnica manual e intelectual.

Outro aspecto que sofrera transformacdes significativas serd o da qualificacéo
superestrutural. A manufatura corresponde a primeira forma de organizacdo da
producéo com vistas a extracdo de sobre-trabalho na forma de mais-valia; corresponde,
portanto, & primeira apresentacdo capitalista da producdo social. Logo, € aqui 0
momento em que se torna dominante o capital sobre o trabalho. Essa contradicdo

permanente serd o fator condicionador da constituicdo da superestrutura juridico-
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politico-ideoldgica sob o capitalismo. As diversas apresentacdes dessa superestrutura
exercerdo o papel de reproduzir essa relacdo de dominacdo da forma mais eficiente
possivel. A qualificacdo superestrutural, portanto, correspondera a essas necessidades
postas pelas relagdes e pelo processo de producdo sob o capital. Com a diviséo
manufatureira do trabalho, e principalmente a partir do surgimento da industria,
comeca a haver por parte do capital a instituicdo de formas de qualificacdo
superestrutural para cada setor da forca de trabalho. Aos trabalhadores intelectuais sera
instituido um processo de internalizacdo de valores e concepcdes da classe dominante,
processo que serd facilitado pelas condigBes infra-estruturais ja presentes de
distanciamento desses em relagdo aos trabalhadores manuais, tanto salarialmente como
do ponto de vista do controle sobre o processo de producdo. Os trabalhadores
intelectuais ja surgem, portanto, como agentes do capital dentro do processo produtivo.
Em relacdo aos trabalhadores manuais, tera o capital de iniciar também um intenso e
permanente processo de adequacdo as relagcdes de producdo, e para isso se valera de
varios mecanismos de disciplinamento, internos e externos ao processo de trabalho.
Essa necessidade sera evidenciada inicialmente durante a manufatura devido a
particularidades inerentes a essa forma historica. A principal questdo com o qual tera
de lidar o capital nesse periodo sera a resisténcia manifestada pelos trabalhadores ao
processo de aprofundada divisdo do trabalho. Devemos lembrar que o perfil do
trabalhador que “serviu” a manufatura era de dupla origem: de um lado os antigos
artesdos e aprendizes e, de outro, a maioria formada por trabalhadores expulsos do
campo. Nenhum dos dois tipos era o ideal para um processo de intensa divisdo e
especializacdo do trabalho. Os antigos artesdos porque viam na manufatura um
processo de progressiva expropriacdo de seu controle e conhecimento acerca do
trabalho, que tinha como conseqliéncia a degradacdo de suas condicOes de vida. E os
antigos camponeses porque haviam trabalhado durante toda a vida de maneira menos
intensa, menos disciplinada e com menor nivel de monotonia, visto que o trabalho
agricola, pelo baixo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas nesse periodo,
apresenta-se ainda excessivamente condicionado pelos tempos e condi¢Ges impostos

pela natureza. Portanto, a adequacdo desses dois tipos de trabalhadores ao trabalho na
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manufatura serd um processo que exigira do capital um grande esforgo que durara todo
0 periodo manufatureiro. A essa luta em que o capital tenta dominar o trabalho
denomina-se subsuncdo do trabalho ao capital. A categoria subsuncdo € de
importancia impar para a compreensdo da relacdo dialética entre processo de trabalho
e processo de valorizacdo e foi profundamente trabalhada por Marx (1979) no
Capitulo VI inédito de O Capital. Nessa obra, 0 autor enfatiza o processo pelo qual o
capital ndo somente subordina, mas também inclui o trabalho em sua dinamica de
acumulacdo. Com a subsuncéo, o trabalho transforma-se em seu contrario, ou seja, em
capital. Trabalho sob a forma especificamente capitalista de producéo passa a somente
existir como capital variavel. Esse processo de subordinacdo/inclusdo apresenta-se de
maneira progressiva expressando ao nivel do processo de producdo a consolidacéo
progressiva das relagdes sociais capitalistas. O primeiro momento dessa subsuncgéo € a
subsuncdo formal, a qual se pode definir como sendo o processo de vinculacdo do
processo de trabalho ao processo de valorizacdo sob bases materiais ainda néo
propriamente capitalistas (ROMERO, 2005). Em seu inicio o capitalismo ainda se
alicercava em bases herdadas do feudalismo, pois, o0 processo de trabalho permanecia
subjugado a subjetividade do trabalhador. Embora o capitalista detivesse agora o
controle geral sobre 0 processo de producdo de maneira mais ampla, continuava sendo
o trabalhador manual quem exercia o controle sobre o processo de trabalho em si. Dito
de outra maneira, esse processo de subsuncéo formal do trabalho ao capital, ou seja, as
fases da cooperacdo simples e da manufatura, limitou-se a expropriar as condigcdes
objetivas (0os meios de producdo), ndo expropriando as condigcdes subjetivas do
processo de trabalho (o saber operéario). Isso fazia com que nesse periodo, embora o
processo de trabalho estivesse ja subsumido ao processo de valorizacdo, o capital
ainda dependia do trabalho vivo para ditar o ritmo e a forma da producdo. A
habilidade, destreza e velocidade do trabalhador eram os fatores determinantes da
produtividade do trabalho, ou seja, 0 processo de valorizagdo continuava dependente
do trabalho vivo, o que colocava limites importantes a acumulacdo. Além disso, a
prépria demanda posta para a producéo social, estimulada pela manufatura, passava a

suplantar progressivamente a capacidade produtiva da mesma Por isso, pode-se dizer
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que a propria manufatura trard em si 0 germe de sua superacdo. Dentre as muitas
oficinas que a manufatura criou, uma serd especial: a manufatura de ferramentas.
Nessa manufatura serdo produzidas, por artesdos, as primeiras maquinas e estas ao se
mostrarem eficientes e tornarem-se hegemonicas eliminardo o trabalho manual como
fundamento da produgdo. Somente com a maquinaria controlando o processo de

producéo poder-se-a dizer que o trabalho encontra-se realmente subsumido ao capital.

2.5 OS IMPACTOS DA MAQUINARIA E DA GRANDE INDUSTRIA SOBRE A
QUALIFICACAO DO TRABALHO

A méo daquele martelo
nunca muda de compasso.
Mas tdo igual sem fadiga,
Mal deve ser de operério;

ela é por demais precisa

para ndo ser mao de maquina,
e maquina independente

de operacdo operéria. (...)
que, sem nenhum coragéo,
vive a esgotar, gota a gota,

0 que 0 homem, de reserva,
possa ter na intima poca.
(MELO NETO, 1997: 319,321)

Apbs a mudanca que a divisdo manufatureira provocou no processo de trabalho,
principalmente em seu aspecto subjetivo (a forca de trabalho), a grande revolucao
desencadeada pela grande industria teve como objeto os meios de trabalho. E com o
desenvolvimento da maquinaria que o capital consegue retirar do trabalhador o papel
central no processo de producéo e, consequentemente, consolida-se a subsuncéo real
do trabalho ao capital. Para entendermos melhor como se deu esse processo,
recorreremos seguidamente ao capitulo XIII do livro | de O Capital, no qual Marx faz
uma profunda e elucidativa analise dessa transicao.

Um primeiro aspecto abordado pelo autor e que é fundamental para a
compreensdo desse nivel de revolucdo provocado pela grande industria € a distingéo

entre ferramenta e maquinaria. Marx contesta a concepcdo simplista de que
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ferramentas e maquinas correspondessem essencialmente ao mesmo objeto, separados
apenas pelo nivel de desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, rejeita a idéia segundo a
qual a maquina seria apenas uma ferramenta complexa, e a ferramenta uma maquina
simples. Contesta também a tese de que a diferenca se encontra na forga motriz: ou
seja, que a ferramenta seria movida pela for¢ca humana, enquanto que a maquina seria
movida de outras formas. Segundo ele, a distin¢do deve ser observada principalmente
no papel que uma e outra desenvolvem no processo produtivo. Embora ambas
representem historicamente diferentes formas de apresentacdo dos meios de trabalho,
ocorre uma mudanca qualitativa na transformacdo da ferramenta em maquina.
Enquanto aquela cumpre o papel de instrumento a servico do trabalhador para a
execucdo de determinadas tarefas, a maquina coloca o trabalhador a seu servico para a
acao sobre o objeto de trabalho.

Das partes constituintes de toda maquinaria — motor, transmissdao e maquina
ferramenta - foi da maquina-ferramenta que partiu a revolucdo industrial do século
XVIII. Essa transformacédo consistiu basicamente na reunido de diversas ferramentas,
que eram utilizadas pelo artesdo ou por uma série de trabalhadores em um determinado
processo de producdo, que foram acopladas a um mecanismo uUnico. Ou seja, na
maioria das vezes, as proprias ferramentas utilizadas pelo artesdo ou pelo trabalhador
parcelar “passaram a ser utilizadas” pela maquina. “Quando a ferramenta propriamente
dita se transfere do homem para um mecanismo, a maquina toma o lugar da simples
ferramenta”. (MARX, 2001: 430). Esse mecanismo Unico, inicialmente, em muitos
casos, teve como forca motriz o proprio homem, pois, a revolugdo industrial se
apodera primeiro das ferramentas, deixando para o trabalhador aquela funcéo. Porém,
com o passar do tempo, a forca humana como forma de propulsdo mostra-se limitada
para a producdo industrial e desenvolvem-se outras formas de propulsdo mais potentes
e regulares como o vapor e, mais tarde, os combustiveis varios. E essa transformagcao,
dos instrumentos de trabalho do homem em ferramentas incorporadas a um aparelho
mecanico, que propiciara aos meios de trabalho a emancipacdo dos limites proprios da
organicidade humana. Um trabalhador somente podia operar um nimero reduzido de

instrumentos simultaneamente, com uma velocidade também limitada sendo que,
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agora, uma maquina pode mover Varios instrumentos simultaneamente e com
velocidades cada vez maiores.

A maquinaria surge através da superacdo da manufatura e, como representante
do novo, traz em sua forma elementos da forma antiga, ja superada. Isso fica evidente
no processo de producdo, onde pode se constituir, de forma semelhante & manufatura,
uma espécie de “cooperacdo simples” de maquinas ou um sistema de “divisdo de
trabalho”entre maquinas. O primeiro caso ocorre em indUstrias em que cada maquina,
a semelhanca do antigo artesdo, realiza todas as etapas da producdo de determinada
mercadoria e a ligacdo entre elas se restringe a forca motriz Unica. O segundo caso
existe em industrias em que cada maquina realiza algumas etapas do processo de
producéo e transfere a maquina seguinte um produto inacabado — a matéria-prima -
sobre o qual esta realizard outras etapas, e assim sucessivamente. Trata-se da divisao
manufatureira herdada e reproduzida, agora entre maquinas. A existéncia de maquinas
isoladas passa a ser progressivamente superada pelo sistema organico de maquinas-
ferramenta combinadas que recebem todos 0s seus movimentos de um autdmato
central. Ao instalar-se em determinado ramo de producdo, a maquinaria passa a
“tensionar” os demais ramos conexos direta e indiretamente a aumentarem sua
produtividade a fim de corresponderem a demanda posta pela producédo industrial.
Assim, progressivamente, a industria vai se apoderando de todos os ramos de producéo
e revolucionando os meios de trabalho. De todos esses ramos dos quais se apoderou a
maquinaria, um teve um papel fundamental e decisivo para a consolidagdo da grande
industria, qual seja, o ramo de producdo de méaquinas. Inicialmente os produtores de
maquinas-ferramenta eram artesdos ou trabalhadores da manufatura, pois foram eles
que, com sua habilidade e conhecimento, passaram a anexar suas proprias ferramentas
em um mecanismo unico que passava a reproduzir os movimentos dos trabalhadores.
A manufatura, portanto, constitui-se em base técnica imediata da grande industria. 1sso
colocava entraves para o0 desenvolvimento industrial, pois a grande industria
continuava, na producdo de maquinas, dependente do trabalho artesanal de uma
reduzida e limitada categoria de trabalhadores. N&o tardou a essa contradi¢cdo chegar a

um limite, tendo a grande inddstria, a partir do século XIX, de “erguer-se sobre seus
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proprios pés” criando as industrias de maquinas (MARX, 2001: 441). Esse movimento
progressivo e necessario, de dominio da maquinaria sobre os inimeros processos de
producdo, determinard, por sua vez, uma revolucdo e um progresso também sem
precedentes em outros setores da sociedade. Sejam aqueles diretamente ligados ao
processo produtivo, como os diferentes campos da ciéncia — a mecénica, quimica,
entre outros — sejam aqueles indiretamente ligados a produgdo como o transporte, a
comunicacao, 0 comércio etc.

A revolucdo provocada pela grande industria provocard transformacdes
importantes no processo de qualificagdo para o trabalho. Marx ressalta que o
surgimento da maquinaria e da grande industria possibilitou a subsuncdo real do
trabalho ao capital e essa nova correlagao serd, do ponto de vista concreto, a expressao
do novo papel que passa a caber ao trabalhador no processo de produgdo. Segundo
Romero (2005), a subsuncéo real, para Marx, fundamenta-se em duas caracteristicas
fundamentais. A primeira delas refere-se a transformacéo dos instrumentos de trabalho
em maquinas, o que leva, como vimos, a uma autonomizagdo dos mesmaos No pProcesso
de producdo. A segunda caracteristica refere-se ao carater cientifico dado a producéo
através da divisdo entre planejamento e execucdo, 0 que leva a um processo em que o
trabalho perde seu carater de auto-atividade. Essas caracteristicas Sdo expressoes
tedricas de evidéncias concretas analisadas por Marx no processo de trabalho quando
da introducdo da maquinaria. Ele expressa a génese da mudanca da qualificacdo

necessaria para o trabalho na seguinte citacdo:

Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na fabrica, serve a
méaquina. Naqueles, procede dele o movimento do instrumental de trabalho; nesta, ele tem de
acompanhar o movimento do instrumental. Na manufatura, os trabalhadores sdo membros de
um mecanismo vivo. Na fébrica, eles se tornam complementos vivos de um mecanismo morto
que existe independente deles (MARX, 2001: 482).

Por constituir-se como sua base técnica imediata também é a manufatura que
fornece a inddstria a base original da divisao e, consequentemente, da organizacdo do
processo de producdo. A cooperacdo entre os trabalhadores, que era determinada pela
divisdo do processo de trabalho passa a ser condicionada pela divisdo deles entre as

diferentes maquinas. A divisdo do trabalho é substituida pela divisdo em servir
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diferentes méaquinas, sendo que, a cristalizacdo em uma tarefa parcelar por toda a vida
é substituida pela tarefa de servir a uma Unica maquina.

Um primeiro aspecto importante, que cabe ser analisado, € o fato de que, com a
introducdo da maquinaria, chega-se ao apice de um movimento iniciado na transicéo
do artesanato para a manufatura que se caracteriza por uma simplificacdo progressiva
das tarefas que cabem ao trabalho vivo. Com o artesanato, o trabalhador realizava
todas as etapas da producéo da mercadoria, realizava o trabalho integralmente em toda
a sua complexidade. Com a divisdo manufatureira, passa a realizar uma ou algumas
etapas desse mesmo processo, porém continua detendo em grande parte o controle
sobre esse, continuando em muitos casos a ditar seu ritmo. Com a introducdo da
grande industria, a maquina passa a consubstancializar a totalidade do processo de
producéo, definindo seu ritmo e etapas e fazendo do trabalhador um seu instrumento.
Ao trabalhador, que inicialmente ainda completava algumas etapas do processo de
producédo ou servia de forca motriz, passa a caber o papel de vigiar, monitorar ou
alimentar o grande autbmato. Portanto, as tarefas do trabalhador véo progressivamente
se tornando mais simples, reservando-se a complexidade representativa da totalidade
do processo de producdo a ciéncia consubstancializada na maquinaria, no trabalho
morto. Essa simplificacdo aparece como consequiéncia da especializacdo progressiva
do trabalhador durante esse processo. Como vimos, 0 processo de perseguicdo do
aumento da produtividade por parte do capital vai fragmentando o processo de
trabalho e lhe dando maior racionalidade cientifica, fazendo com que o trabalhador
seja progressivamente destacado para tarefas cada vez mais especificas.

Portanto, podemos dizer que o processo de transi¢do do artesanato para 0 modo
de produzir do capital apresenta duas caracteristicas fundamentais que impactam
fortemente a questdo da qualificacdo para o trabalho. Sdo elas a especializacdo
progressiva do trabalho e do trabalhador e a simplificacdo do papel que passa a caber
ao trabalhador manual. Posto isso, cabe ainda destacar alguns aspectos dessa
qualificacdo para o trabalho sob a grande industria. Se, por um lado, as tarefas que
passam a ser reservadas para o trabalhador manual tornam-se tecnicamente menos

complexas, por outro a configuracdo da industria passa a exigir outras qualificacbes do
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trabalhador. O fato, por exemplo, de ndo mais ser o trabalhador quem determina o
ritmo de producdo, faz com que seja necessario um disciplinamento fisico para
conseguir se adaptar ao ritmo imposto pela méaquina, que exige grande concentracdo e
atencdo constante. Além desse disciplinamento fisico, faz-se necessario um processo
de disciplinamento psicolégico a fim de suportar, mantendo bom desempenho
produtivo, um trabalho enfadonho, alienante, como € proprio da grande industria.
Portanto, se diminui a necessidade de investimento, por parte do capital, em
qualificacédo técnica manual, ganha maior dimensdo a caracteristica superestrutural da
qualificacdo para o trabalho. Com relacdo a qualificacdo técnica manual, ainda que
esta diminua, continua sendo necessaria. Na maioria das vezes, ndo € mais necessaria —
a destreza e habilidade etc. - como qualificacdo técnica prévia a entrada na atividade
laborativa, porém, ao desenvolver sua atividade, qualifica-se o trabalhador, agora
segundo as exigéncias da maquinaria e ndo mais da divisao do trabalho. Isso é de suma
importancia para o capitalista, pois, a medida que diminui a necessidade de
qualificacdo técnica prévia, diminui 0 gasto com a formacdo da forca de trabalho,
diminuindo assim o valor da mesma. Essa € a principal consequiéncia da introdugéo da
maquinaria para o capitalista: a alteracdo da composicdo orgénica do capital, ou seja, a
diminuicdo do capital variavel (trabalho vivo) em relacdo ao capital constante
(trabalho morto), levando a maior extragcdo de mais-valia relativa.

Outro aspecto fundamental que cabe destacar € a consolidacdo de uma categoria
de trabalhadores responsaveis pelo trabalho técnico intelectual. Desde a manufatura,
consolida-se o papel do controle, da geréncia do processo produtivo a cargo,
inicialmente, do capitalista e de seus capatazes. Porém, mesmo com a divisdo
manufatureira do trabalho, ainda ndo se consolida uma categoria de trabalhadores
responsaveis pelo planejamento técnico-cientifico do processo de trabalho nas
dimensdes na grande indUstria. E quando o saber acerca do trabalho ¢ apropriado pelo
capital na forma de ciéncia — consubstancializada na maquinaria - que surge a
necessidade de um corpo técnico-cientifico para “pensar” o processo produtivo e
controlar o trabalho morto. Compdem o grupo dos trabalhadores intelectuais

produtivos — aqueles ligados ao processo de produgdo de mercadorias e de mais-valia -



52

tanto esse corpo descrito como técnico-cientifico responsavel por planejar o processo
de producdo — administradores, executivos — quanto aqueles que realizam tarefas
diretamente relacionadas aos meios de trabalho — engenheiros, técnicos — e a forca de
trabalho — psicologos, gerenciadores de recursos humanos e etc. Esse corpo de
trabalhadores, consolidado e hipertrofiado com a implantacdo da grande industria,
também sera permeado pela tendéncia progressiva a parcelarizacéo e especializagéo,
que acompanham o desenvolvimento cientifico em seus diversos setores e ramos de
producéo.

Dois equivocos interpretativos recorrentemente se apresentam quando se
adentra a discussdo acerca da separagdo entre trabalho intelectual e manual. O
primeiro deles refere-se a idéia de que a separacdo entre trabalhadores intelectuais e
manuais seria a demonstracdo da possibilidade da dissociagé@o entre teoria e pratica no
processo de trabalho e de construcdo do conhecimento. Por mais contraditorio que
pareca, a teoria e a pratica continuam indissociaveis no processo de trabalho
capitalista. A pratica, ou seja, o trabalho manual continua sendo a fonte a partir da qual
toda sistematizacdo e producdo do conhecimento se justificam, sendo que serd para
resolver problemas concretos, praticos, colocados pela producdo, que o corpo de
trabalhadores intelectuais, seja do interior das industrias, seja dos laboratdrios de
pesquisa, serd recrutado pelo capital. As praticas exercidas pelos trabalhadores
manuais, por sua vez, sdo guiadas pela ciéncia consubstancializada, seja nas maquinas,
seja nas técnicas e praticas produtivas. Assim, sob o capital, teoria e pratica constituem
uma unidade de opostos: a0 mesmo tempo em que sdo indissociaveis, vivem sobre
tensdo permanente.

O outro equivoco frequente nesse tema refere-se a idéia segundo a qual, o
trabalno poderia ser “totalmente” manual ou “totalmente” intelectual. Essa
“purificacdo” nem mesmo 0s mais modernos recursos tecnoldgicos e gerenciais sob
dominio do capital foram capazes de realizar. Isso, porque & impossivel conceber
qualquer tarefa manual, por mais simples e limitada, que ndo exija certa elaboracédo

cognitiva para ser realizada. O mesmo pode-se dizer acerca das tarefas intelectuais;
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todas exigem praticas manuais, em diferentes niveis e gradacOes, para serem
realizadas. (GRAMSCI, 1987).

26 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO SOB O CAPITALISMO
ATUAL E SEUS IMPACTOS SOBRE A QUALIFICACAO DO TRABALHO

Eu estava sobre uma colina e vi 0 Velho se aproximando, mas ele vinha
como se fosse o Novo.

Ele se arrastava em novas muletas, que ninguém havia visto, e exalava
novos odores de putrefacdo, que ninguém antes havia cheirado. (...)

Assim marchou o Velho, travestido de Novo, mas em cortejo triunfal
levava consigo o Novo e o exibia como Velho.

O Novo ia preso em ferros e coberto de trapos; estes permitiam ver o vigor
de seus membros.

(BRECHT, 2000: 217)

Muito se tem elaborado nas duas ultimas décadas acerca das mudangas em
curso no “mundo do trabalho”. Consolida-se a tese que defende a existéncia de um
processo de transicdo, a partir da década de 70, do processo de producdo organizado
hegemonicamente sob a forma taylorista-fordista para outra forma com varias
caracteristicas “novas”. Esse processo, que vem sendo alvo de inimeras elaboractes
de diversos autores importantes do campo da sociologia do trabalho (CORIAT, 1994;
HIRATA, 1994; ANTUNES, 1995; GOUNET, 1999), ja teve vérias denominacdes —
reestruturacdo produtiva, regime pos-fordista, regime flexivel, regime pos-industrial,
entre outros. As elaboracgdes e conceitos, que inicialmente centravam-se nos impactos
advindos da incorporagdo da automacdo de base microeletronica, a chamada
especializacao flexivel, passaram a incorporar diversas outras categorias as analises
das mudancas do trabalho sob o capitalismo atual. A partir disso consolida-se a tese da
transicdo do “regime de acumulacéo taylorista-fordista” para o “regime de acumulagéo
flexivel”. Vejamos uma caracterizacdo geral do que inclui essa definicdo na obra de
um dos autores que lhe da uma dimensdo mais ampla, para além das mudancas

tecnologicas.

A acumulacéo flexivel, como vou chamé-la, € marcada por um confronto direto com a rigidez
do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrBes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
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mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrGes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regiGes geogréficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego do chamado “setor servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvidas (HARVEY, 1992, p.
140).

O autor em sua obra apreende desse processo Varios aspectos que, a Nnosso Ver,
se, por um lado, adquirem maior dimensdo com esse novo ciclo de acumulacdo do
capital, por outro ndo se constituem em elementos de rompimento com a tendéncia
geral do trabalho sob o modo de produgéo capitalista. Iremos ressaltar a seguir, de
maneira sintética, visto que essa analise pormenorizada ndo constitui objeto desse
trabalho, as principais caracteristicas dessa atual fase do capitalismo monopolista. Um
primeiro aspecto enfatizado pelos autores citados, refutando analises apologéticas, é o
fato de que essas novas formas de organizacdo do processo de trabalho (como o
chamado toyotismo) nédo se impuseram em todas as esferas do mundo do trabalho e, na
pratica, coexistem, mais ou menos complementarmente, com as formas do tipo
taylorista-fordista.

Outro aspecto importante é o fato de que o conceito de flexibilidade deve ser
tomado, em grande medida, como relacionado a esfera das relacfes de trabalho. Existe
um movimento que tende a reduzir cada vez mais 0 numero de trabalhadores ditos
“centrais”, também chamados de “aristocracia do trabalho”, aqueles predominantes no
regime taylorista-fordista, com vinculo formal de trabalho, vinculados diretamente a
grande inddstria, com maior seguranca no emprego, gozando de vantagens indiretas
etc.; Como compensacdo tende a aumentar progressivamente o0 ndmero de
trabalhadores “periféricos” que possuem como caracteristica principal o fato de
possuirem relagbes de trabalho mais precarizadas, com vinculo temporario ou
subcontratados e com menores salarios (ANTUNES, 1995).

Um terceiro aspecto refere-se ao grande avanco tecnoldgico através do
estabelecimento da automacdo de base microeletronica, o que corrobora para a
tendéncia crescente de incorporacdo da composicao organica do capital; Esse processo
tem duas consequéncias importantes. A primeira é o aumento do desemprego

estrutural, servindo de fomento para aumentar as formas precarizadas de trabalho. A
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segunda caracteristica € uma maior intensificacdo sobre a forca de trabalho a partir do
substrato propiciado pelas novas tecnologias (KATZ, 1996).

Um quarto aspecto identificado € a entrada do capital em “nichos” até entdo
tidos como sem importancia, como o caso do setor de “servigcos” ou areas tecnoldgicas
muito complexas e especificas (bioengenharia, quimica fina, etc.) com mercado
consumidor mais restrito, que passam a constituir-se como fonte de extracdo de mais
valia.

Um quinto aspecto bastante citado é o que refere a reconfiguracdo mundial dos
polos industriais. Esse aspecto refere-se a0 movimento que o capital executa na busca
por melhores condigdes para o processo de acumulagdo. Isso inclui, por exemplo,
processos de desindustrializacfes em paises do capitalismo central com a migracdo das
transnacionais para paises que oferecam condicBes “mais atraentes”, como, por
exemplo: baixos niveis salariais; relacdes trabalhistas precarizadas; precaria ou ausente
organizacao sindical; politicas fiscais incentivadoras, entre outras.

Um sexto aspecto também muito citado € o que se refere a globalizacédo e a
ampliacdo do papel do sistema financeiro na vida social de maneira geral.

Para COGGIOLA (1996) essas mudancas nos processos produtivos refletem
mecanismos criados pelo capital como resposta a crise enfrentada a partir da década de
70. Crise com grande participacdo de componentes estruturais como a queda da taxa
de lucro e a competitividade inter-capitalista levada a niveis extremos. Portanto, as
novas apresentagdes do mundo do trabalho seriam novas na forma, porém velhas de
conteudo, consistindo em novas formas encontradas pelo capital para aumentar a
extracdo de mais-valia a fim de sobreviver frente as crises e a concorréncia. A busca
incessante de melhores mecanismos para essa extracdo faz com que o capital crie uma
estratégia com duas frentes simultdneas de atuacdo. Por um lado, com o
desenvolvimento tecnoldgico amplia extragdo de mais-valia relativa e, por outro, com
a precarizacao das condicGes de trabalho e a intensificacdo, volta a ampliar os niveis
de extragdo de mais-valia absoluta. Ademais, concordando que o capital sempre busca
novas estratégias para garantir a dindmica permanente de acumulacdo, pensamos que

grande parte do que muitos autores tém caracterizado como manifestagdes novas desse
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processo tendem a ser, em realidade, aprofundamento de tendéncias ja evidenciadas
por Marx e outros autores marxistas no final do século X1X e inicio do século XX°.

Com relacdo a qualificacdo para o trabalho, a tendéncia é o acompanhamento
desse movimento dual de constituicdo da forca de trabalho sob o capitalismo e que
parece ndo ter se alterado significativamente com o regime de acumulagdo flexivel.
Esse movimento, ja analisado por Marx em O Capital, consiste na tendéncia
progressiva de separacdo crescente entre trabalho intelectual e manual, com o primeiro
subjugando e dominando o segundo. Autores como KLEIN (2003) e SILVA (2005)
destacam com énfase a idéia segundo a qual continua havendo uma simplificacdo
progressiva do trabalho manual, com a incorporacdo de novas tecnologias, com o
trabalho mais complexo tendendo a ser objeto de um grupo de trabalhadores cada vez
mais restrito. Essa incorporacdo tecnolégica € o aspecto que mais impressiona,
entretanto, embora possa ter havido um salto qualitativo com a implantacdo da
automacéo de base microeletronica, ndo se consubstancializa em rompimento com a
tendéncia progressiva de alteragdo da composic¢ao organica do capital.

Quando olhamos com mais atencdo para aqueles trabalhadores ditos “centrais”,
em setores produtivos constituidos pela automacgdo de base microeletr6nica, alguns
autores ressaltam o surgimento de uma tendéncia chamada “polivaléncia” ou

1’7

“multifuncionalidade”’, que poderia estar em contradicdo com a tendéncia de

simplificacdo do trabalho manual. Ao fazer uma critica a tal tese, Kuenzer esclarece

que esse movimento caracteriza-se, em realidade, pela

(...) ampliacdo da capacidade do trabalhador para aplicar novas tecnologias, sem que haja
mudanca qualitativa desta capacidade. Ou seja, para enfrentar o carater dindmico do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico, o trabalhador passa a desempenhar diferentes tarefas
usando distintos conhecimentos, sem que isto signifique superar o carater de parcialidade e

® Vide, por exemplo, a analise de LENINE, de 1916, Imperialismo — a fase superior do capitalismo.
Varios aspectos descritos por HARVEY como novos ja se encontram descritos pelo autor. E o caso da
ampliacdo do capital financeiro, da migracdo de capitais (inddstrias) pelo mundo, da concentracdo
monopolista, entre outros.

" Todos esses termos séo utilizados para tentar definir o mesmo fenémeno, o que demonstra o0 pouco consenso
em relacdo a sua interpretacdo. Dentre todos esses, um dos mais polémicos é o de multifuncionalidade pelo fato
de se questionar se ha realmente diferentes fungdes postas para o trabalhador além daquela de monitoramento
(vigilancia) da maquinaria. Nesse caso, estar-se-ia confundindo diferentes atos/préaticas com diferentes funcoes.
Agrada-nos o termo multiparcelar e o de especializacao flexivel por expressarem, a nosso ver, a
contraditoriedade desse fenémeno.
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fragmentacgdo destas praticas ou compreender a totalidade. A este comportamento no trabalho
corresponde a interdisciplinaridade na constru¢do do conhecimento que nada mais é do que a
inter-relagdo entre conteudos fragmentados, sem superar os limites da divisdo e da
organizacgdo, segundo os principios da logica formal (KUENZER, 2002a: 10).

Portanto, a polivaléncia ndo se apresenta contraditoriamente ao processo de
simplificacdo do trabalho, pelo contréario, um trabalhador somente pode realizar varios
atos diferentes porque o avanco tecnologico simplificou a um nivel extremo o trabalho
que o restou para executar. Significa, em dltima instancia, portanto, ser capaz de
realizar ndo uma, mas varias acoes mais simplificadas. Ao descrever esse processo na
indlstria automobilistica, Coriat demonstra como essa “desespecializacdo” esta
relacionada ao aumento da intensidade do trabalho, pois

Este movimento de desespecializacdo dos operarios profissionais e qualificados, para
transforméa-los em trabalhadores multifuncionais, é de fato um movimento de racionalizacdo
do trabalho no sentido cléssico do termo. Trata-se aqui, também — como na via taylorista
norte-americana -, de atacar o saber complexo do exercicio dos operarios qualificados, a fim
de atingir o objetivo de diminuir os seus poderes sobre a producdo, e de aumentar a
intensidade do trabalho (CORIAT, 1994: 53).

Com a emergéncia do que seria esse “novo” regime de acumulacéo flexivel e,
consequentemente, das novas apresentacdes do processo de trabalho, passam a
desenvolverem-se também novas teorias e compreensdes acerca da qualificacdo para o
trabalho. O acompanhamento que as categorias tedricas do campo educativo fazem ao
movimento das mudancas do mundo do trabalho, a nosso ver, expressa a atualidade da
discussdo acerca do principio educativo do trabalho, ou seja, as formas como as
relacdes sociais de producdo educam/qualificam os trabalhadores para o mundo do
trabalho e para a forma de sociabilidade existente (KUENZER, 1985; SAVIANI,
1994; GRAMSCI, 2000). O maior exemplo de um conceito ligado ao campo da
qualificacéo que (re)surge ou pelo menos se consolida com a emergéncia do regime de
acumulacdo flexivel é a idéia de competéncia. De uma maneira geral, costuma-se
definir o campo das competéncias como composto por aquelas capacidades do
trabalhador em mobilizar e articular conhecimentos - tacitos e cientificos — e
demonstrar determinadas habilidades de carater comportamental — responsabilidade,

capacidade de trabalho em equipe, iniciativa, lealdade etc. - com vistas a resolver



58

problemas colocados pela nova conformacdo dos processos de trabalho flexiveis
(HIRATA, 1994; FERRETTI, 1997; KUENZER, 2003; SILVA, 2005).

Apesar de ndo se apresentar isenta de divergéncias a compreensao de qual papel
representa o conceito de competéncia quando se trata da qualificacdo para o trabalho,
parece haver certa convergéncia dos autores acima citados acerca de alguns aspectos
desse processo. O primeiro refere-se ao fato de que, se o conceito de competéncia até a
década de 70 esteve mais vinculado ao dominio de praticas manuais, portanto uma
qualificacdo mais infraestrutural (técnica), agora sdo aspectos comportamentais e
mesmo cognitivos que passam a ser valorizados. Por isso, Silva (2005) dird que o
conceito de competéncias refere-se mais aos aspectos superestruturais da qualificacdo
e, portanto, ndo pode ser usado como sinénimo da mesma. Ferreti (1997) concorda
com esse contetido (disciplinador, comportamental) das competéncias e o compreende
como uma idéia contemporanea de qualificacdo sob a logica da nova conformacédo do
capital, contribuindo para o processo de subordinacdo dos trabalhadores ao capital
através do velamento dos interesses antagonicos de classe. Kuenzer (2003), por sua
vez, enfatiza o aspecto contraditério das competéncias, pois, se por um lado, estas sdo
constituidas por um forte contetdo disciplinador e precarizador dos processos de
trabalho, por outro lado, representam uma necessidade, posta por estes, de o
trabalhador dominar mais a articulacio dos conhecimentos, através do
desenvolvimento cognitivo mais complexo.

Em sintese, nos parece que esses autores, quando analisam o conceito de
competéncia, relatam um movimento interessante da categoria qualificacdo nesse atual
ciclo de acumulacao do capital monopolista. Um movimento que, a0 mesmo tempo em
que substitui o trabalho vivo por trabalho morto, aumenta a precarizagdo da forca de
trabalho restante e a intensidade da exploracdo sobre a mesma. Como consequéncia
disso, faz-se cada vez mais necessario o contetdo superestrutural da qualificacdo, seja
através do disciplinamento mais hostil, seja através do envolvimento e da cooptacéo
dos trabalhadores para o projeto do capital, seja através de novas habilidades
cognitivas necessarias a intensificacdo do trabalho. Esse Gltimo parece ser um

fendmeno em curso, de forma mais evidente, nos setores em que a automacao de base
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microeletrénica € hegemonica, e aqui € importante ressaltar que esses setores sdo
minoria dentro da producdo social. A “polivaléncia” ou “multifuncionalidade” que
poderiamos chamar de “multiparcelaridade” passa a exigir do trabalhador algumas
habilidades antes desnecessarias, como, por exemplo, a capacidade de adaptacdo a
novas tarefas, mesmo que simplificadas, a fim de conseguir absorver maior carga de

trabalho.

2.7 TENDENCIAS GERAIS DA QUALIFICACAO DO TRABALHO SOB O
CAPITALISMO

Apbs analisarmos as transformacdes pelas quais passou e passa constantemente
o0 trabalho — elemento ontoldgico da existéncia humana — pudemos elencar aspectos
que ajudam a conformar a concepc¢édo acerca da qualificacdo para o trabalho que, em
nossa compreensdo, melhor nos guia na apreensdo desse movimento pelo qual passa o
trabalho nos diferentes momentos da historia humana. Como vimos anteriormente, a
qualificacdo para o trabalho, para nés, pode ser definida como o processo pelo qual o
trabalhador torna-se apto para a realizacdo de determinado trabalho que Ihe é exigido
pelo grau de desenvolvimento das forcas produtivas sob certas relagcdes sociais de
produgéo dominantes. Inscrevem-se no campo dessa defini¢do abstrata de qualificacdo
diversos elementos objetivos e subjetivos relacionados as distintas apresentacdes
histérico-concretas do trabalho. De forma geral esses diversos elementos podem ser
agrupados naquilo que Silva (2005) define como dimenséo infraestrutural (ou técnica)
e dimenséo superestrutural (ou ideoldgica) da qualificacdo para o trabalho. A primeira
refere-se as capacidades mentais e manuais — destreza, habilidade, coordenacéo e etc. -
necessarias a realizacdo de determinadas acGes praticas que o processo de trabalho
internamente exige. A segunda refere-se a outros componentes ndo inerentes ao ato de
realizacdo de determinado trabalho, mas que sdo fundamentais para a manutencgéo e
reproducdo das relacBes socais de producdo segundo as quais aquele trabalho €
condicionado. Diversos outros autores, embora ndo usem esses conceitos — infra e

superestrutura —, também compreendem o processo de qualificacdo como constituido
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por essas duas dimensdes, uma mais “técnica” e outra mais ‘“comportamental”
(SAVIANI, 1994; FRIGOTTO, 1996; FERRETTI, 1997). No caso da dimensao
técnica podemos ainda destacar seus aspectos manuais e intelectuais, que se
relacionam aquelas atividades laborativas em que predominam, respectivamente,
praticas manuais ou intelectuais. A dimensdo superestrutural da qualificacdo, muitas
vezes desconsiderada, constitui-se de concepc0es, atitudes, valores, reproduzidos por
inimeros processos e aparelhos — instituicbes como a familia, religido, escola, a
industria, entre outros — subjugados a ordem econdmico-politica dominante e
internalizadas pelos individuos como universais. S&0 normas e valores que visam a
adequacdo e o disciplinamento como forma de aceitagdo das relagfes de producdo e de
trabalho como adequadas e imutaveis. Essa dimensédo superestrutural ndo se relaciona,
na maioria das vezes, com um determinado processo de trabalho especifico; pelo
contrario, geralmente corresponde a uma qualificacdo voltada para os trabalhadores
como classe, independentemente da funcdo especifica que exercam no processo de
trabalho, embora os diferentes processos concretos de trabalho exijam mais
intensamente alguns aspectos desse tipo de qualificagdo do que outros. Determinada
forma de trabalho pode exigir, por exemplo, um alto grau de disciplina psico-fisica
para seu exercicio eficiente, enquanto outras formas podem exigir maior envolvimento
subjetivo, emocional com o projeto do capital. E importante ressaltar que essa
subdivisdo, em infra e superestrutural, tém carater didatico a fim de ressaltar uma e
outra dimensdo da qualificacdo. Concretamente elas se apresentam de forma
indissociavel e interdependente. Ha aspectos da qualificacdo técnica, por exemplo, que
0 trabalhador somente pode dominar caso tenha passado por um processo de
disciplinamento prévio. Por outro lado, h& aspectos do disciplinamento que somente
manifestam sua necessidade a partir do estabelecimento de um processo préatico de
trabalno mediado por determinadas técnicas. Portanto, estar qualificado para o
trabalho, em nossa compreensdo, envolve estar apto tecnicamente e ideologicamente
para 0 exercicio do processo que é, simultaneamente, processo de trabalho e de
valorizacdo. Como pudemos analisar, o conteddo de ambas as dimensbes da

qualificacdo ndo sdo cristalizados, mas historicos. O contetdo técnico necessario para
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um artesdo produzir um sapato durante o feudalismo é muito diferente daquele que
necessita hoje qualquer trabalhador parcelar de uma industria de sapatos. Também o
contetdo superestrutural é muito diverso no caso desse mesmo exemplo. E muito
maior o grau de disciplina necessario a realizacdo de uma atividade parcelar, por isso
monotona, e ditada por um ritmo externo e intensamente desgastante, s6 para citar um
aspecto da dimensdo superestrutural da qualificacdo para o trabalho. Logo, embora as
duas dimensdes da qualificagdo sempre existam, varia o conteudo e a relacdo entre
elas, determinada pela historicidade prépria do desenvolvimento da humanidade e de
suas formas de produzir a existéncia.

Quando centramos nossa andlise acerca da qualificacdo para o trabalho no
modo de producdo capitalista — por constituir o I6cus de nosso objeto — podemos
perceber a manifestacdo de algumas tendéncias histdricas apreendidas por Marx e
confirmadas por indmeros estudos e elaboracbes de outros autores, como 0S
anteriormente citados nesse capitulo.

Uma primeira tendéncia refere-se, como consequiéncia da concorréncia inter-
capitalista e da busca permanente de maior produtividade, & substituicdo progressiva
da forca de trabalho (capital variavel) por maquinaria (capital constante), ou de
trabalho vivo por trabalho morto: o chamado aumento da composi¢do organica do
capital. Isso se deve ao fato de que o aumento da extracdo de mais-valia relativa
depende fundamentalmente da diminuicdo do tempo de trabalho necessario. Envolve,
portanto, diminuir o gasto com for¢a de trabalho aumentando assim a objetivacdo do
trabalho.

A substituicdo do trabalhador por maquinas historicamente tem-se realizado
através de um processo progressivo de parcelarizacdo do processo de trabalho em
varias partes isoladas e mais simples tornando possivel, assim, que tais praticas sejam
incorporadas a um sistema autdmato. Portanto, outra tendéncia historica - a
progressiva divisdo e simplificacdo do trabalho - possui suas bases materiais nessa
necessidade do capital de aumentar constantemente a objetivacdo no processo de
trabalho. Simplificando o trabalho, o capital diminui também o valor da forca de

trabalho, pois diminui seus gastos com qualificacdo. Essa progressiva simplificacdo do
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trabalho e o atrelamento do trabalhador a uma ou a algumas praticas parcelares acaba
por determinar uma progressiva especializacdo do trabalhador em determinada etapa
do processo de producéo, ou seja, o desenvolvimento da unilateralidade do trabalho.
Esse trabalhador especializado pode posteriormente ser substituido por “maquinas
especializadas”.

Uma terceira tendéncia historica, conseqliente a objetivacdo crescente do
trabalno é a ampliacdo relativa da parcela dos trabalhadores responsaveis pelo
trabalho intelectual — controle, geréncia e desenvolvimento tecnologico do processo
de producdo. Esse aumento deve-se tanto a diminuicdo relativa dos trabalhadores
manuais quanto a criacdo de novos ramos de producdo e ciéncia que exigem
“elaboradores” e gerenciadores eficientes.

Outra tendéncia historica importante de ser ressaltada refere-se a crescente
intensificacdo do trabalho. O capital opera sempre em duas vias: por um lado aumenta
a extracdo de mais valia relativa — com a mecanizacdo, simplificacdo do trabalho — por
outro ndo subestima a possibilidade de extrair mais-valia absoluta, através de
ampliacdo da jornada de trabalho, por exemplo. A intensificagdo também se apresenta
através do aumento do ritmo de trabalho, do acumulo de tarefas, entre outros. Por isso
Marx dird que a substituicdo dos trabalhadores por méaquinas ndo garante uma
diminuicdo da labuta diaria dos trabalhadores.

Por fim, uma tendéncia do capitalismo, ndo descrita por Marx devido a falta de
bases materiais para tal, € um fendmeno que apresenta seu apice na fase imperialista
do capitalismo. Refere-se a tendéncia de “relocacdo” do trabalho na sociedade atual.
Se, por um lado, diminui relativamente e, as vezes, absolutamente o nimero de
trabalhadores empregados na producdo de mercadorias ditas “materiais”, por outro
lado, tem-se uma ampliacdo absoluta e relativa do nimero de novo trabalhos e
trabalhadores em setores como o0 de servigos e 0 setor estatal, entre outros
(ANTUNES, 1995). N&o nos deteremos pormenorizadamente nesse tema, pois ele sera
objeto de nossa anélise logo a frente.

Essas tendéncias do trabalho sob 0 modo de produzir do capital, a nosso ver,

encontram-se perfeitamente confirmadas na atual fase de desenvolvimento do
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capitalismo, embora possam manifestar-se de diferentes formas. Questionamos grande
parte das elaboragdes contemporaneas ( GORZ, 1987; OFFE, 1991; CASTELLS,
1998; DE MASI, 2000; LAZZARATO & NEGRI, 2001) que véem no capitalismo
atual, novas formas de producéo e sociabilidade que rompam com essas tendéncias
inerentes ao processo de valorizagdo. A objetivacdo do trabalho, por exemplo,
permanece em crescimento progressivo, agora maximizado pela automacdo e
informética além da mecénica, colocando o trabalho vivo, cada vez mais, subjugado e
sob controle do trabalho morto. A progressiva divisdo e simplificacdo do trabalho
seguem formando trabalhadores parcelares e especializados. A chamada reestruturagao
produtiva e suas apresentagdes, como 0 toyotismo, ndo demonstram romper com essas
tendéncias, pelo contrario, ampliam a intensidade de exploracdo sobre a forca de
trabalho através: da vinculacdo dos trabalhadores a vérias tarefas parcelares - a
chamada “polivaléncia” ou “multifuncionalidade”; da diminuicdo dos poros entre as
diferentes operac@es; através de novas formas de controle pautadas na cooptacdo e no
envolvimento dos trabalhadores; e através do resgate de formas de trabalho precéario
como o trabalho a domicilio, por exemplo, além de formas de trabalho em que a
extragdo de mais-valia absoluta volta a ocupar lugar central (CORIAT, 1994,
ANTUNES, 1995).

Essas tendéncias gerais pelas quais vem passando o trabalho social durante o
desenvolvimento do modo de producdo capitalista correspondem a expressdes e
momentos indissociaveis de um s6 movimento, qual seja 0 movimento de subsuncgéo
do processo de trabalho ao processo de valorizacdo, a subsuncdo do trabalho ao
capital. Esse movimento, como toda expressdo do real, ndo se realiza de maneira
harmdnica, linear, mecanica. Pelo contrario, € um movimento que apresenta fortes
contradicdes internas, que fazem com que a relagcdo de unidade entre trabalho e capital
seja sempre uma relacdo tensa, em luta. Uma relacdo onde a resolugcdo de cada
contradicdo através do surgimento de uma nova forma ja tende a trazer em si 0 germe
de sua superagdo. A cooperacdo simples, por exemplo, ao reunir os trabalhadores sob
comando de um Unico capital criou as bases para sua superacdo que se deu com 0

surgimento de uma nova forma: a divisdo manufatureira do trabalho. Esta, por sua vez,
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ao dividir e simplificar ao extremo as etapas do processo de trabalho criou as bases
para sua superacao, ou seja, tornou possivel a objetivacdo do trabalho com a criacédo da
maquinaria. A grande industria, por sua vez, resolveu a questdo do controle do capital
sobre o trabalho elevando a subsuncéo deste aquele a um grau jamais imaginado. No
entanto estabeleceu outra contradicdo imanente a essa forma, qual seja, o processo de
diminuicdo progressiva do trabalho vivo, o qual, como sabemos, representa a Unica
fonte criadora de valor. O capital tenta resolver essa contradi¢do através de diversas
formas como: a intensificacdo da exploracdo sobre o trabalho vivo remanescente; a
subsuncdo ao capital de outros processos de trabalho outrora improdutivos, como o
setor estatal; a destruicdo, cada vez mais permanente, de forcas produtivas, entre
outros. Porém essas sdo todas tentativas paliativas que nédo resolvem essa contradicéo
inerente a producdo do capitalismo industrial. Por outro lado, a subsunc¢édo do trabalho
ao capital ndo € um processo cristalizado. Tem o capital de recorrer constantemente a
elementos superestruturais, cada vez mais complexos e intensos, para garantir o
disciplinamento da forca de trabalho e o processo de extracdo de sobre-trabalho.

E importante ressaltar que essas sd0 “tendéncias gerais” pelas quais vem
passando o trabalho durante o desenvolvimento do capitalismo. Como representacoes
abstratas, ndo se pode incorrer no equivoco de tentar transpd-las mecanicamente para
as situacBes concretas. As relagdes e processos histdrico-concretos ndo sdo simples
apresentacfes das tendéncias gerais, pelo contrario, constituem-se em manifestacdes
do real, a partir do qual as leis gerais sdo elaboradas e sistematizadas através de
processos de abstracbes sucessivas (GERMER, 2003). Portanto, ao estudarmos
diferentes processos de trabalhos concretos iremos nos deparar com caracteristicas e
elementos que extrapolam as definicbes genéricas. Mesmo a apresentacdo de cada
tendéncia destas acima descritas apresenta inUmeras variacdes quando analisadas em
diferentes processos concretos. A progressiva divisao do trabalho, por exemplo, ndo se
apresenta no mesmo grau em todos os processos de trabalho. O grau de especializacdo
e simplificacdo do trabalho também se apresenta mais intenso em alguns setores e
menos em outros. Ha setores mesmo em que predominam grande numero de

elementos da divisdo manufatureira do trabalho ou do artesanato. Dizer que existe um



65

movimento geral que subsume progressivamente o trabalho social, em suas mais
diversas apresentagdes, ao capital ndo significa dizer que esse movimento apresenta-se
de maneira homogénea, uniforme para todas as apresentactes do trabalho. VVeremos
adiante que a incompreensdo dessas multiplas possibilidades de apresentacGes
concretas do trabalho social ird levar muitos autores a propagar a ndo correspondéncia
dessas tendéncias gerais em alguns tipos especificos de trabalho. E o caso do trabalho
em Servicos, que veremaos a seguir.

Antes, porém, de passarmos a outro capitulo cabe ressaltar o carater historico e
socialmente determinado que a qualificacdo para o trabalho representa dentro do
campo tedrico do materialismo dialético. Apreender esse carater histérico significa
interpretar as diferentes apresentacfes da qualificacdo ao longo da histéria como
expressdes das necessidades postas pelo desenvolvimento das forgas produtivas do
trabalho humano sob determinadas relagdes sociais. Portanto, ser qualificado para o
trabalho, segundo essa leitura, significa ser capaz de executar eficientemente as
praticas — manuais e ou mentais — necessarias e requeridas por determinado processo
de trabalho (ou por etapas do mesmo) inserido em determinado periodo histérico.
Logo, segundo Silva (2005), para se conseguir apreender o movimento de determinado
aspecto do real em toda sua complexidade faz-se necessario evitar analises permeadas
por leituras de cunho valorativo. Um exemplo, segundo a autora, de uma leitura
permeada por aspectos valorativos € a tendéncia de varios autores, dentre eles,
BRAVERMAN (1987), ndo obstante sua valiosa contribuicdo para a compreensao do
capitalismo monopolista, em descreverem o processo progressivo de simplificacdo do
trabalho sob o capitalismo, descrito por Marx, como um processo de desqualificacdo
do trabalhador. Na leitura da autora, com a qual temos acordo, o trabalhador parcelar
da manufatura e da industria ndo pode ser considerado desqualificado; pelo contrério,
seu nivel de qualificacdo responde perfeitamente as exigéncias desses processos
produtivos. Caso esse trabalhador da industria tivesse de trabalhar sob o artesanato, de
fato apresentar-se-ia desqualificado para as exigéncias daquele processo de trabalho.
Mas o contrario também é verdadeiro. Ou ndo teve o capital de lutar incessantemente

contra a rebeldia e a baixa produtividade do artesdo a fim de transforma-lo em
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trabalhador parcelar, qualificando-o assim para a manufatura e a industria? 1sso nédo
significa negar as consequiéncias da unilateralidade, do trabalho alienado e degradante
sobre o desenvolvimento do género humano, negando assim a luta pela construcdo de
novas relagbes sociais no processo de producdo da existéncia humana. Significa,
todavia, apreender esse processo como também determinado por condi¢cdes materiais
necessarias ao desenvolvimento da humanidade em determinado periodo histérico.
Vejamos agora como se apresentam essas tendéncias da qualificagcdo para o trabalho

sob o capitalismo em um setor mais “atipico”.
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3 A QUALIFICACAO DO TRABALHO EM SERVICOS

Todas as coisas de que falo sdo de carne
como o verao e o salario.

Mortalmente inseridas no tempo,

estdo dispersas como o ar

no mercado, nas oficinas,

nas ruas, nos hotéis de viagem.
(GULLAR, 1998: 24)

Ao elegermos como objeto de analise o processo de transformacdes pelas quais
vem passando a qualificacdo do trabalho em saude surge imediatamente a nossa frente
0 conceito de “servicos”. A tematica do chamado “trabalho em servigos” tem sido foco
de acaloradas polémicas, principalmente, a partir da década de 70. De uma maneira
geral, essas polémicas tém girado em torno de questbes como: a dinamica de
crescimento desse setor; as semelhancas e diferencas entre o trabalho em servigos e o
trabalho industrial; e, consequentemente, acerca de até em que nivel o primeiro passa
pelos mesmos processos historicos que o segundo em relacdo a varios aspectos como
organizacdo interna do processo de trabalho, possibilidade de autonomia dos
trabalhadores na execucéo e controle, relacéo entre trabalho manual e intelectual, entre
outros (MILLS, 1979; BRAVERMAN, 1987; OFFE, 1991; HARDT & NEGRI, 2001).
Pensamos que grande parte dessas divergéncias pode ser resumida em duas questoes,
quais sejam: a questdo da natureza tecnologica de alguns processos de trabalho
chamados “servicos”, o que coloca especificidades em seu operar e, postas estas
especificidades, como se ddo seus processos de subsuncdo as relacdes sociais de
producéo capitalistas.

Antes, porém, de adentrar esse campo obscuro das polémicas e contradi¢bes
torna-se fundamental proceder a um inventario da gama de conceitos e categorias
pertencentes ao campo do chamado “trabalho em servigos” a fim de delinearmos
melhor o cenario de nosso debate. E aqui ja aparecem as dificuldades dos diferentes
autores para conseguirem chegar a definigdes comuns e coerentes acerca de um objeto
aparentemente comum. A maioria das defini¢Ges relativas a esse objeto — o trabalho

em servigos — tenta buscar aspectos comuns presentes em varias apresentagﬁes
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concretas de trabalho e usa-los como sustentaculo de um conceito universal. Ja se
elencou como aspecto comum a todos os tipos de “trabalho em servigos”, por
exemplo, a sua pretensa “imaterialidade”(HARDT &NEGRI, 2001); ou localizaram-
no no campo do “trabalho intelectual”, recorrendo a ja estudada divisdo do processo de
trabalho (MILLS, 1979); ou, ainda, usaram como elemento central de sua definicéo,
sua inerente improdutividade (OFFE, 1991). Muitas vezes o conceito do que seria,
enfim, o “trabalho em servigos”, pela dificuldade em estabelecé-lo, esteve vinculado a
defini¢bes negativas. O “trabalho em servigos” seriam todas as formas de trabalho que
néo se encaixassem na definicdo de trabalho industrial; ou que ndo pertencessem ao
setor primario (industrias de extracdo e agricultura) nem ao setor secundario (industria
de transformacdo). Claus Offe, talvez a principal referéncia nessa tematica, por se
dedicar ao estudo do trabalho sob o capitalismo contemporaneo, em especial ao
chamado “trabalho em servigcos”, julgou ter resolvido a questdo quando propds a

seguinte definicdo:

Na nossa abordagem, a identidade socioldgica de todas as atividades de prestacdo de servicos
consiste em que todas elas tém a ver com a seguran¢a, conservacdo, defesa, vigilancia,
certificacdo de formas histdricas de circulacao e das condi¢des funcionais de uma sociedade e
seus sistemas parciais. Sua caracteristica distintiva é a ‘manutencéo de algo’. Essa atividade de
manutengdo pode perfeitamente dirigir-se a objetos fisicos — como nas atividades produtivas.
Como exemplos de tais servicos ‘materiais’ temos os trabalhos de conserto e limpeza, servicos
de salde, e trabalhos de desenvolvimento técnico. No entanto, esses servi¢os materiais se
distinguem das atividades produtivas na medida em que séo efetuados para a manutencéo das
condicdes fisico-técnicas da producéo, e ndo enquanto producdo; sua relagdo com a produgédo
é, antes de mais nada, reflexiva. (OFFE, 1991; 18)

Como tentaremos demonstrar, todas essas tentativas de defini¢bes representam
apreensOes, pelos respectivos autores, de aspectos parciais acerca do fendmeno
chamado “trabalho em servicos”. Apreendé-lo em sua totalidade e, principalmente,
n&o incorrer no equivoco de cristalizar um momento, visto que seu objeto continua em
constante transformacdo, parece ser o grande desafio. Algumas respostas para essas
dificuldades, a nosso ver, podem ser encontradas se nossa analise partir, ndo do
particular — essa ou aquela forma concreta de trabalho — mas do universal.
Compreender o fendbmeno em sua universalidade, suas determinacgdes e inter-relacdes

mais gerais, permite estabelecer um dialogo mais fidedigno com cada apresentacédo
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particular desse no real. Procederemos agora, portanto, a um processo de breve sintese
dos aspectos acerca do trabalho que podem nos dar elementos preciosos para a
compreensdo de nosso objeto. Fazemos questdo de ressaltar, no entanto, que esse
exercicio visa apenas fornecer subsidios para a compreensdo do processo de
qualificacdo do trabalho em um setor especifico do chamado “setor de servi¢os”: o
trabalho em sadde. Portanto, ndo faremos uma analise pormenorizada, o que sempre
impGe riscos de generalizagdes e de ndo abordagem de elementos importantes, devido
ao carater resumido dessa opcéo.

Como vimos em capitulo anterior, o trabalho, em nossa compreensdo, consiste
no processo através do qual os seres humanos relacionam-se entre si e com a natureza
visando a satisfacdo de suas necessidades. Como com o desenvolvimento da sociedade
humana surge progressivamente uma gama muito ampla de necessidades a serem
satisfeitas, tornou-se impossivel para um individuo isoladamente a producéo de todas
as condigOes para a satisfagdo das mesmas. Isso foi um impulso para que surgisse a
partir de certo estagio da historia da humanidade a divisdo social do trabalho, na qual
cada sujeito se especializa na producdo de um tipo de produto diferente e adquire 0s
outros necessarios a sua existéncia através do intercambio com outros produtores. As
diferentes apresentacdes do trabalho, em ultima instancia, representam, portanto,
diferentes formas de satisfacdo de necessidades diversas da espécie humana em
periodos historicos determinados.

Sob o capitalismo essas mesmas categorias apresentam-se subordinadas a
certas relacdes que lhes ddo nova qualidade. O modo de producdo capitalista, assim
como outros modos de producdo anteriores, é constituido por diferentes classes sociais
definidas a partir de sua relacdo com a propriedade dos meios de producdo. Em todas
as sociedades de classes — escravismo, feudalismo, capitalismo - a classe proprietaria
dos meios de producéo estabelece relagbes que Ihe propiciam viver da exploragdo do
trabalho das classes ndo proprietarias. Sob o capitalismo esse processo se da através da
universalizagdo dos produtos do trabalho sob a forma mercadoria. E através da
producéo de mercadorias que os capitalistas podem extrair sobre-trabalho na forma de

mais-valia (ou mais valor). Portanto, sob o capitalismo o processo de trabalho
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encontra-se subsumido ao processo de valorizagdo (ou de extracdo de mais valor). Por
isso, Marx dira que o trabalho se apresenta com duplo carater; por um lado produtor de
produtos Uteis que satisfazem necessidades (valor de uso), e, por outro, simplesmente
produtor de valor. O primeiro, o trabalho concreto, transparece nas diferentes
atividades produtivas que realizam os seres humanos — marceneiro, sapateiro, etc. J4 o
segundo, o trabalho abstrato, ndo se apresenta nas diferentes atividades, mas naquilo
que elas apresentam em comum: o fato de serem todas atividades laborativas, ou seja,
trabalho em geral. Esse duplo carater do trabalho se transparece no duplo carater da
mercadoria que é, a0 mesmo tempo, valor de uso e valor. E através da producio de
mercadorias que o capitalista consegue fazer com que a forga de trabalho gere mais
valor que é ampliado continuamente na forma de capital. Pela primeira vez na historia
da humanidade o carater do trabalho de gerador de valor é sobreposto ao carater de
gerador de produtos Uteis, cuja funcdo € satisfazer necessidades. Portanto produzir
valores de uso deixa de ser fim e passa a ser meio, meio de extracdo de mais valor. A
esse processo Marx (1979) denominou subsuncdo do trabalho ao capital. Logo, a
categoria “trabalho produtivo” em geral, sob o capital, passard a acompanhar esse
processo histérico de subsuncdo. “Trabalho produtivo”, sob o capitalismo, deixa de ser
a atividade produtora de produtos Uteis (valores de uso) e se define pela capacidade do
trabalho de ser fonte de extragdo de mais-valia.

Como vimos, também em capitulo anterior, do ponto de vista do processo de
trabalho, esse processo de subsuncdo do trabalho ao capital se apresenta de maneira
progressiva a medida que o modo de producdo capitalista surge e se consolida. Em um
primeiro momento, essa subsuncdo é apenas formal (ou parcial) — a manufatura —
porque, embora se extraia mais-valor, 0 componente subjetivo — o trabalhador - ainda
¢ dominante no processo de producdo; e, em um segundo momento, essa subsuncao
torna-se real (ou total), atraves da implantacdo da industria, quando a objetivacdo do
trabalho se intensifica e o trabalhador fica subordinado a maquinaria.

Relembramos esses elementos com a finalidade de ressaltar os aspectos gerais
do processo historico de subsuncdo do trabalho social as relagBes sociais capitalistas

para podermos, assim, adentrar o mundo das polémicas acerca do “trabalho em
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servigos” mais instrumentalizados. Desde ja, portanto, nos localizamos dentro do
campo tedrico que compreende o “trabalho em servicos” como uma apresentacdo
particular de um fendmeno universal: o trabalho humano sob o capitalismo. Tentemos,
pois abordar os diferentes conceitos e categorias relacionadas a esse objeto tendo por

referéncia a concepg¢do acima citada acerca do trabalho.

3.1 TRABALHO EM SERVICOS: IMATERIAL?

Um primeiro aspecto que merece abordagem € aquele que versa sobre a
possivel “imaterialidade” do “trabalho em servicos” (HARDT & NEGRI, 2001). O
que muitos autores convencionaram chamar “imaterial” refere-se a atividades
laborativas cujos produtos ndo se consubstancializam em objetos “palpaveis”. No caso
da educacdo, por exemplo, o produto do trabalho — a socializagdo/transmissdo de
determinado conjunto de saberes - ndo pode ser palpavel, como o pode o produto do
trabalho de um sapateiro. Embora ndo haja grandes controvérsias até aqui, pensamos
que essa chamada “imaterialidade” deva ser relativizada. Isso porque, embora o
produto do trabalho do professor, por exemplo, ndo possa ser palpavel, ele possui
determinacOes e repercussdes bastante “materiais”. Podemos elencar pelo menos duas
repercussdes “materiais” do trabalho do professor: a primeira refere-se a dimensédo de
tornar acessiveis para os trabalhadores as técnicas e saberes necessarios a realizacdo de
determinado trabalho — atividade material; a segunda refere-se a transmissdo de
determinados valores, visbes de mundo, que colaborardo para condicionar
determinadas formas de se relacionar em sociedade. A grande dificuldade em se
apreender essas formas de trabalho como materiais, a nosso ver, é expressdo da nao
apreensdo das relacdes sociais como dotadas de materialidade. Citamos o caso do
trabalho em educagdo e, para complicarmos um pouco mais as anélises daqueles que
tentam tracar uma linha mecénica de separacdo e exclusdo entre material e imaterial,
poderiamos citar o caso do nosso objeto: o trabalho em sadde.

Uma primeira caracteristica que “complexifica” a analise do trabalho em salde,

em relagdo ao trabalho em educacdo e mesmo em relacdo a outros “trabalhos em
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servicos” é o fato de seus produtos serem tanto de cunho “material” quanto
“imaterial”. Como veremos no capitulo seguinte, a apresentacdo do moderno trabalho
em salde advém da unificacdo de praticas, outrora isoladas, em um corpo técnico-
cientifico unico, representado hegemonicamente na figura do médico-artesdo. Esse
processo, que se deu sob o capitalismo, foi responsavel por unificar praticas
intelectuais e manuais em um mesmo processo de trabalho. Isso significa que essa
unificacdo de préticas foi responsavel por transformar o trabalho em saude em uma
forma de trabalho que possui em seu arcabouco tanto praticas manuais, quanto
intelectuais que, por sua vez, dao origem tanto a produtos “mais materiais” quanto a
produtos “menos materiais”. Ou seja, segundo a definicdo daqueles que julgam existir
um trabalho ndo material, o trabalho em saude pode resultar tanto em um produto
“material” quanto em um produto “ndo material”. Peguemos um exemplo concreto que
pode ilustrar melhor o que estamos argumentando. O resultado de uma consulta clinica
de um psicélogo, por exemplo, ndo seria, via de regra, um produto material. Pelo
contrario, geralmente € caracterizado por um conjunto de conhecimentos/saberes que
se sistematizam em recomendagOes/normatizagfes transmitidas/socializadas pelo
produtor (o trabalhador) na sua relagdo com o consumidor. Essas normas socializadas
podem ter resultados os mais diversos no plano subjetivo sem, necessariamente, haver
uma relagdo com a constituicdo em um “objeto material” como definido pelos autores
defensores desse conceito. Por outro lado, se a etapa do processo de trabalho agora
analisado é uma intervencdo cirurgica, por exemplo, o seu resultado deve ser um
produto material; nesse caso tratar-se-4 de uma alteracdo anatdmica que pode ser
visivel, palpavel e poderd, inclusive, acompanhar o consumidor para o resto da vida.
Citamos esses casos concretos para demonstrar como, a n0sso Ver, esse Critério
da suposta “(i)materialidade” ndo ajuda a definir o campo do chamado “trabalho em
servicos”. Mesmo que aceitdssemos essa definicdo de material/imaterial, o que ndo € o
caso, ainda assim isso ndo contribuiria para chegarmos a uma definicdo sobre o
“trabalho em servigos” que nos instrumentalizasse em sua compreenséo, Visto que em
suas mais diversas apresentacGes existiriam tanto trabalhos cujos produtos seriam

“materiais”, quanto trabalhos cujos produtos seriam “imateriais”.
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Segundo o meétodo que nos guia nesse trabalho, qualquer apresentacéo
particular do processo de trabalho sé pode ser, por natureza, uma atividade
profundamente material (LESSA, 2002). O fato de alguns de seus produtos/resultados
poderem ser apreendidos por alguns sentidos humanos — tato, visao — e outros ndo, ndo
altera em nada o processo geral; ou seja, o fato de o trabalho ser uma atividade préatica
cujo objetivo é prover as condi¢cbes materiais da existéncia humana. Entendemos que,
embora o resultado de uma pratica em salde, por exemplo, possa ndo resultar
imediatamente em um produto “palpavel” ou “visivel”, sempre terd, em ultima
instancia, um resultado material. Isso serve tanto para o plano mais evidente das
praticas normativas cujos resultados terdo influéncia sobre o corpo — uma orientacdo
nutricional terd consequiéncias sobre a apresentacdo material do corpo — quanto,
principalmente, para o papel superestrutural das praticas em saude, como veremos
adiante. Reproduzir as idéias, valores e normas dominantes, ndo significa reproduzir
meras idéias. Visto que a ideologia ndo é um conjunto de simples idéias, mas relagdes
sociais (materiais) sob a forma de idéias (MARX & ENGELS, 2002: 48), séo
expressdes ideais de relagdes materiais, reproduzi-la significa reproduzir relacoes
materiais. Portanto, o trabalho em salde, de um modo particular, e o “trabalho em
servicos”, de um modo geral, sempre tem como resultado/produto implicacbes
materiais, seja na forma de objetos, seja na forma de relacGes sociais (materiais).

Portanto, abandonemos o conceito de “imaterial” utilizado dessa forma
imprecisa e vejamos como podemos definir melhor essa “impalpabilidade” do
“trabalho em servigos”. Nisso Marx pode nos dar uma boa pista em seu Capitulo VI
inédito de O Capital. Ali o autor defende que “Servico ndo € em geral mais do que
uma expressdo para o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este néo é
uatil como coisa mas como atividade.”(MARX, 1979; 118). Pensamos ser esta uma
definicdo mais fidedigna e coerente com o real. Uma atividade, este é o produto util
dos trabalhos ditos servicos, seja o trabalho em educacgdo, salde, transporte etc. E
como se processo e produto do trabalho, no caso dos “servigos”, confundissem-se,
pois, em ultima instancia, a atividade refere-se ao préprio trabalho em ato. O

consumidor consome o trabalho em ato, e ndo o trabalho objetivado em um produto
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destacavel do processo produtivo. Essa particularidade fard com que as esferas de
producdo e consumo sejam uma so, no caso desses trabalhos. Porém, fazemos questéo
de ressaltar, uma atividade, mesmo ndo sendo palpavel como um objeto, pode ser
bastante material. O trabalho é a atividade mais material que existe, pois, como vimos,
é o responsavel pela producdo da existéncia humana. No entanto, ele somente
apresenta-se apreensivel pelos nossos sentidos em suas formas “materiais”,
transitorias, seja 0 agente, os meios ou o produto do trabalho. Nao se apresenta como
tarefa facil apreender o trabalho para além de suas diversas formas, apreendé-lo
essencialmente como esse movimento constituidor da existéncia humana. Entendemos
0 trabalho como esse movimento que, ora se apresenta mais subjetivado (na forma do
agente), ora mais objetivado (em produtos ou meios de trabalho), ora se apresenta
como produtor de “bens”, ora como produtor de “atos”. Prender-se a uma das formas e
cristaliza-la, com fins de analise, significa paralisar esse movimento e € no que
incorrem, por exemplo, os autores que se propdem a classificar um trabalho como
“material”, outro como “imaterial”... Relembrar Fernando Pessoa parece-nos

conveniente nesse momento:

(...) E pela primeira vez no Universo eu reparo

Que as borboletas ndo tém cor nem movimento (...)

A cor é que tem cor nas asas da borboleta,

No movimento da borboleta 0 movimento é que se move.
(...) A borboleta é apenas borboleta (PESSOA, 2006: 79).

As formas s@o apenas formas, o trabalho, em esséncia, estd para aléem delas.
Bem, toda essa digresséo teve como objetivo demonstrar que o que muda do trabalho
produtor de “bens materiais” para o trabalho “em servigos” é somente a forma como se
apresentam seus produtos. Mas ambos, por serem trabalhos, constituem-se como parte
do movimento produtor da existéncia material dos homens.

Veremos que o fato de seus produtos serem uma atividade e ndo “uma coisa”
dara ao trabalho em servicos caracteristicas peculiares em seus “modos de operar” e
em seu processo de subsuncdo ao capital, 0 que impactara de maneira especial seus

processos de qualificagao.
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3.2 TRABALHO EM SERVICOS: IMPRODUTIVO?

Vimos que um dos elementos que caracterizam o trabalho em servicos para
Offe € o seu carater improdutivo. O autor refere que esses tipos de trabalho “(...) sdo
efetuados para a manutencdo das condicBes fisico-técnicas da producdo, e ndo
enguanto producdo; sua relacdo com a producédo €, antes de mais nada, reflexiva”
(OFFE, 1991; 18). Portanto, a fim de esclarecermos se o carater improdutivo faz parte
das caracteristicas que nos ajudam a definir o “trabalho em servi¢os”, vejamos mais de
perto essa categoria.

Antes que o leitor, inconscientemente, ao se deparar com a categoria trabalho
produtivo, possa incorrer em juizo valorativo e assim afastar o conceito do campo de
sua definicdo cientifica, vamos recorrer a Marx nessa elucidativa citacdo a fim de

iniciarmos o debate com o contetido bem delimitado:

Como o fim imediato e (0) produto por exceléncia da producdo capitalista é a mais-valia,
temos que somente é produtivo aquele trabalho que (e s6 é trabalhador produtivo aquele
possuidor da capacidade de trabalho que) diretamente produza mais-valia; por isso, s6 aquele
trabalho que seja consumido diretamente no processo de producdo com vista a valorizagdo do
capital.

Do ponto de vista do processo de trabalho em geral, apresentava-se-nos como produtivo
aquele trabalho que se realizava num produto, mais concretamente numa mercadoria. Do
ponto de vista do processo capitalista de producéo, junta-se uma determinacdo mais precisa: é
produtivo aquele trabalho que valoriza diretamente o capital, 0 que produza mais-valia(...)
(MARX, 1979: 108-109).

Portanto, ndo basta a definicdo geral de trabalho produtivo. O trabalho ndo
existe de maneira abstrata. Como qualquer abstracdo, faz-se necessario trazé-la para o
mundo concreto, das determinaces materiais. E sob o capitalismo é acrescentada uma
caracteristica a concepcao geral de trabalho produtivo, qual seja, a capacidade de gerar
mais-valia. Ndo basta que o processo de trabalho produza uma mercadoria para ser
produtivo, é necessario que desse processo se extraia a mais-valia que ira participar da
acumulacédo do capital. Isso posto, estamos instrumentalizados para adentrarmos 0s
mais diferentes processos de trabalho a fim de buscarmos possiveis relacbes com a
acumulagéo do capital. Estamos liberados, inclusive, para analisarmos sob esse angulo

algo até hoje muito polémico, que sdo as diversas apresentacdes do trabalho em
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servigos. Veremos a frente um fenémeno que aconteceu com o trabalho em salde, mas
que pensamos nao ser exclusividade deste; pelo contrério, pensamos que esse
fendbmeno é expressdo de um processo mais amplo pelo qual passou e passa 0 chamado
“trabalho em servigos” a partir de certo estdgio de desenvolvimento do modo de
producdo capitalista, seu estagio monopolista. Esse fendmeno se refere a subsuncédo
dessas apresentacdes do trabalho — os servi¢os — a dinamica de valorizacdo do capital.
Trabalhos que até o século XIX eram realizados por trabalhadores autbnomos, de
maneira artesanal, geralmente com vinculo comercial ou filantropico, passam a ser
transformados em processos coletivos de produgédo; passam a ser permeados por
elementos da divisdo do trabalho, da cooperacdo e propiciam a consolidacdo de
capitalistas como proprietarios de empresas de prestacdo de servigos. Esse processo
pode ser evidenciado no caso do trabalho em educacio e saude, por exemplo. E assim
que a partir de meados do século XX comecam a surgir/multiplicar grandes grupos
privados que passam a investir seus capitais nos setores da educacdo, saude, entre
outros. Uma fatia do mercado até entdo pouco explorada pelo capital e com grande
potencial de lucratividade. Hoje grande parte do trabalho em salde, por exemplo,
encontra-se dentro do setor produtivo gerando lucros estratosféricos aos “capitalistas
da saude” em uma dimensdo comparavel a grandes industrias de “bens materiais”
(BRAGA & SILVA, 2001). Poderemos ver que tanto o trabalho em salde quanto o
trabalho em educacdo®, até o século XIX eram realizados ou por trabalhadores
autbnomos ou por assalariados pelo Estado; durante o feudalismo havia ainda o carater
filantropico dessas praticas sob controle da igreja. Esse processo em nada contribuia
para a acumulacdo do capital. Por outro lado, era evidente a tendéncia crescente de
transformacdo dos trabalhadores autbnomos — como 0s medicos-artesdos e
professores-artesdos — em trabalhadores assalariados; porém, somente como
assalariados, ou do Estado ou de um pequeno capital comercial, e ndo industrial, ou

seja, produtor de mais valia. Ndo ocorria ainda a subsungdo desses processos de

® Para evidéncia do processo de trabalho em educacio nesse processo de transicdo ao capitalismo
monopolista, pode-se consultar: ALVES, G. L. A producdo da escola publica contemporanea;
PONCE, A. Educacio e luta de classes e SA, N. P. O aprofundamento das relagdes capitalistas no
interior da escola.
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trabalho ao processo de valorizacdo do capital, embora, indiretamente, 0s primeiros ja
comecgassem a apresentar caracteristicas de processos de trabalho ja subsumidos. Esse
processo faz parte daquilo que Mészaros (2001) definiu como instituicdo do
“sociometabolismo do capital”. Ou seja, a logica instituida pelo capital passa a
dominar todos os aspectos da vida social inclusive para além do processo direto de
extracdo de mais-valia. A analise desse momento historico, anterior a fase monopolista
do capitalismo, quando ainda ndo estava estabelecida a dinamica do capital nessas

areas do setor de servicos, levou Marx a afirmar que

Em suma, os trabalhos que sé se desfrutam como servigos ndo se transformam em produtos
separdveis dos trabalhadores — e, portanto, existentes independentemente deles como
mercadorias autbnomas — e, embora possam ser explorados de maneira diretamente
capitalista, constituem grandezas insignificantes se 0s compararmos com a massa da produc¢édo
capitalista. Por isso, deve-se por de lado esses trabalhos e trata-los somente a propdsito do
trabalho assalariado que néo é simultaneamente trabalho produtivo (1979: 116).

Porém os tempos séo outros; 0 modo de producdo capitalista desenvolveu a tal
ponto as forgas produtivas como jamais visto na histoéria da humanidade e adentrou sua
fase monopolista®. E caracteristica dessa fase do capitalismo o fato de o capital passar
a impor ao trabalho em suas mais diversas apresentacdes, inclusive o trabalho em
servicos, caracteristicas muito semelhantes ao trabalho produtor de “bens materiais”,
seja nas formas de organizar a producdo — parcelarizacdo do processo de trabalho;
separacao entre planejamento e execucdo; incorporagdo cada vez maior de tecnologia -
seja nas caracteristicas a que passa a ser submetida a forca de trabalho -
proletarizacdo; especializacdo do trabalhador, entre outros. A partir desse periodo
historico comecam a se constituir grandes grupos capitalistas que passam a ver na
producdo da saude e da educacdo, por exemplo, uma possibilidade de extracdo de
mais-valia. O dltimo refugio para o trabalho em salde e educagdo, fora do circuito
direto de acumulacdo do capital, passa a ser o setor estatal, embora seja importante

frisar que o processo de trabalho aqui ndo tenha ficado imune as caracteristicas do

% Alguns autores colocam o dominio do capital monopolista como apenas um, embora central, dos
aspectos do atual estagio do capitalismo, e preferem chamé-la de fase Imperialista. Ver Lenine, O
Imperialismo, Fase Superior do Capitalismo in Lenine, V.l. Obras Escolhidas em VI tomos. Lisboa:
Edicgbes Progresso-Moscovo e Edigdes Avante, 1984. Tomo 2.
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trabalho subsumido ao capital; sejam elas, o estabelecimento da cooperacéo,
objetivacdo ou parcelarizacdo do trabalho. Longe disso, possivelmente o setor estatal
tenha sido onde esse processo se deu de forma mais acentuada, embora se mantivesse
fora do ambito direto da acumulacdo do capital. Porém, a apresentacdo das
caracteristicas e dimensGes do setor estatal é também determinada pelas fases de
acumulacédo pelas quais passa o capital. Uma dessas fases € aquela que vai até o
penultimo quarto do século XX, periodo no qual o capital incumbiu o Estado por
grande parte da responsabilidade de garantir a reproducdo da forca de trabalho,
desonerando-se assim dessa tarefa. O auge dessa politica deu-se com o Estado de
Bem-Estar Social europeu. No entanto, a partir da crise de acumulagéo iniciada na
década de 70 os Estados nacionais comecam a abrir mao desse papel (COGGIOLA, O.
& KATZ, C, 1995). Sdo varios os motivos e dentre eles podemos destacar dois como
centrais: em primeiro lugar a propria crise de acumulacdo do capitalismo levando a
uma crise fiscal dos Estados nacionais impossibilitando-os assim de manter politicas
publicas onerosas; e o fato de que o capital em virtude da crise comeca a ter de lancar
médo de novas estratégias a fim de compensar a queda tendencial da taxa de lucro.
Entre essas estratégias, como vimos no primeiro capitulo, esta a subsuncdo ao capital
de processos de trabalho até entdo improdutivos, como € o caso de varias formas do
trabalho em servicos (ANTUNES, 1995; HARVEY, 2004). Ou seja, a producgédo de
uma mercadoria por um produtor independente ou pelo setor estatal ndo contribui
diretamente para a acumulacdo do capital, porém se essa mesma mercadoria for
produzida por trabalhadores contratados por empresas capitalistas extrai-se mais valia
e adentra-se o ciclo do capital produtivo. Citamos aqui 0s exemplos dos trabalhos em
educacdo e salde por serem mais proximos de nosso objeto de pesquisa, porém nao
sd0 0s unicos. Mesmo servigcos mais diretamente ligados a producéo de “bens”, como
transporte, limpeza, vigilancia, deixam de ser executados pelas proprias industrias e
passam a ser terceirizados para empresas especializadas nesses servi¢os. Assim
constituem-se verdadeiras “industrias dos servicos”; S&o industrias por serem
propriedade privada de capitalistas, que empregam forca de trabalho assalariada com a

finalidade de produzirem mercadorias na forma de servigos que serdo vendidos aos
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mais diversos consumidores, sejam eles individuais ou industriais; ao final desse
processo 0 capitalista extrai mais valor do que o inicialmente mobilizado para o
processo produtivo; mais valor que é advindo do sobre-trabalho extraido dos
trabalhadores sob a forma de mais valia.

Portanto, procurar definir o trabalho em servigos como um processo fora da
esfera da producdo, como faz Offe, ndo nos ajuda a compreender esse fendmeno em
toda a sua complexidade e historicidade. Qualquer forma de trabalho, seja produtora
de servicos ou de bens, pode ser produtiva ou improdutiva a depender da sua relacéo
com o processo direto de valorizacdo do capital. Para o capital tanto faz se a producgéo
é de sapatos ou de aulas, 0 que importa € que desse processo se extraia mais valia, e é
isso que torna um trabalho produtivo ou improdutivo, sob as relagdes sociais
capitalistas. Todavia, é importante ressaltar que ao definir o trabalho em servigos como
possuidor dessa funcdo “certificadora” das estruturas sociais e econémicas, 0 autor
consegue apreender um aspecto importante desse objeto, qual seja: o elemento
superestrutural pertencente a varias das ditas “praticas em servi¢os”. Ou seja, apreende
0 papel fundamental que cumprem trabalhos como os do campo da educacgéo e da
saude na funcdo de reproducdo das relagbes sociais de producdo ao nivel
superestrutural, porém deixa de apreender o papel que podem ter essas apresentacdes
do trabalho no plano infraestrutural ou produtivo. A analise de Offe é um precioso
exemplo de como a captacdo de um momento e sua tentativa de cristalizacdo em um
conceito naturalizado pode gerar equivocos na tentativa de apreensdo de fendmenos do
real. O “trabalho em servicos”, de fato, apresentou-se hegemonicamente como
improdutivo em determinado momento histérico; porém, o movimento de
consolidacdo das relagbes sociais capitalistas transforma-o progressivamente em
trabalho produtivo.

Bem, se os critérios de “materialidade”, “produtividade” ou de predominancia
manual/intelectual ndo sdo os elementos determinantes para se compreender 0S
processos produtivos constituintes do chamado “trabalho em servigos”, quais devem
ser 0s aspectos a serem examinados para nos fornecerem uma definicdo mais precisa

desses processos? Como compreendemos o “trabalho em servicos” como uma
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apresentacdo particular de um universal consubstancializado na categoria do trabalho,
é importante ressaltar que se nos dedicarmos a examinar diversas manifestacdes
concretas desse, visualizaremos todos os componentes de um processo de trabalho em
geral, como: os meios de trabalho; o objeto do trabalho; e o proprio trabalho em ato.
Por motivos 6bvios ndo nos dedicaremos aqui a examinar esses elementos em diversas
apresentacfes concretas de trabalho em servigos; isso serd feito apenas no caso do
trabalho em salde no capitulo seguinte. O que importa destacar aqui € que esses
elementos estardo sempre presentes, de maneiras sempre particulares nos mais
diversos tipos concretos de trabalho. Portanto, ndo devemos procurar a diferenga entre
0 “trabalho produtor de bens” e o “trabalho produtor de servigos” na auséncia ou
existéncia de elementos diferentes no processo de producdo. Pelo contréario, devemos
analisar como elementos comuns se apresentam de maneiras diversas, particulares.
Isso, a nosso ver, € o que diferencia uma ou outra apresentacdo historico-concreta do
trabalho. Logo, vejamos as diferencas de apresentagdo de alguns elementos no caso do

“trabalho em servicos”.

3.3 CONSIDERACOES ACERCA DA QUALIFICACAO DO TRABALHO EM
SERVICOS

Um primeiro elemento, ja citado, que diferencia o “trabalho em servigos” do
trabalho “produtor de bens” é que nos primeiros o produto do processo de producdo se
apresenta na forma de uma atividade, um servico. Ao contrario de um produto
palpavel, como um sapato ou uma camisa, 0 produto do trabalho do médico
consubstancializa-se em um ato de restauragao/conservacdo do corpo, por exemplo; O
produto do trabalho do professor consubstancializa-se em uma aula, que é um ato de
transmissdo/socializacdo do conhecimento; O produto do trabalho de uma industria de
limpeza é o ato de limpar; E assim sucessivamente.

Outro elemento que nos ajuda a definir determinado trabalho como pertencente
ao campo do chamado “trabalho em servicos” refere-se a indissociabilidade das

esferas da producdo e consumo. Ocorrem as duas Nno mesmo espago e
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simultaneamente. A peculiaridade do processo de trabalho em servicos impossibilita
uma separacdo espacial nitida entre o processo e 0 produto dessa pratica. Marx
discorreu sobre esse fato demonstrando como em determinados processos de trabalho
— salde e educacdo, por exemplo — as esferas da producdo e consumo sdo a mesma.
Dizer que as esferas da producdo e consumo sdo uma so, significa dizer que elas
ocorrem a0 mesmo tempo e no mesmo espaco. No caso das praticas em saude, por
exemplo, 0 momento dessas esferas € o do encontro do produtor e do objeto de seu
trabalho e, a0 mesmo tempo, é 0 momento do encontro do produtor e do consumidor
desse ato. Produz-se e se consome na mesma relagdo. Um produtor de sapatos, ao
contrario, pode produzir os pares em uma fabrica e nunca ter conhecimento de quem
ird consumi-los. O espaco e 0s sujeitos responsaveis pela producdo e pelo consumo
estdo espacialmente e temporalmente separados.

Essas duas caracteristicas que, a nosso ver, definem um trabalho como
pertencente ao “setor de servigos” terdo implicagcdes importantes sobre a qualificagdo
dessa apresentacdo do trabalho. Uma primeira implicacdo importante € o fato de que
como o produto do “trabalho em servi¢os” € uma atividade; e como é dificil separar
atividade e agente, o fator subjetivo do trabalho, ou seja, o trabalhador, apresenta-se
em uma posicdo muito mais “central” do que no trabalho produtor de bens. O trabalho
em ato apresenta-se como dominante nesse tipo de trabalho, pela sua prépria
configuracdo material. Isso, por sua vez, tera conseqiéncias importantes sobre o
processo de desenvolvimento desse tipo de trabalho. O papel da tecnologia, por
exemplo, tendera a se restringir a instrumentos acessorios do trabalho vivo, ficando em
segundo plano as tecnologias na forma de maquinaria, que pela sua propria natureza
tendem a controlar o processo de trabalho e transformar o trabalhador em seu
acessorio. As manifestacbes da tecnologia nesse tipo de trabalho dé&o-se,
hegemonicamente, na forma de saberes e técnicas direcionadoras dos modos de operar
0 trabalho. Mesmo processos de parcelarizagdo do trabalho tendem a apresentar-se de
maneira menos intensa nesses tipos de trabalho do que no trabalho produtor de bens.
Isso, consequentemente, colocara limites maiores a graus crescentes de subsuncéo

desses processos de trabalho ao processo de valorizagdo do capital.
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Consequentemente, a subsuncéo tipica do “trabalno em servicos” parece ser a
subsuncéo formal, ou seja, a extragdo de mais valia em um processo de trabalho em
que o trabalho vivo ainda é hegemonico.

Essas caracteristicas serdo responsaveis por certa “inadequacdo” dos trabalhos
em servigos a dindmica de acumulagéo capitalista sob a forma industrial. 1sso, porque
as estratégias utilizadas a fim de subsumir progressivamente o processo de trabalho ao
processo de valorizacdo ndo terdo a mesma eficiéncia quando comparadas & producgéo
de “bens”. Tera o capital, por exemplo, de lidar com o fato de que, na maioria dos
trabalhos em servigos, o trabalho vivo mantém-se como dominante e controlador do
processo produtivo, sendo que o trabalho morto tende a se consubstancializar apenas
em instrumentos controlados pelo trabalhador, e ndo em maquinaria. Por outro lado,
ganha uma dimensdo importante a interdependéncia entre os diferentes trabalhadores
parcelares constituidores do trabalhador coletivo, visto que a tecnologia, por sua
insercdo limitada, apresenta-se com menor capacidade de funcionar como elemento

unificador do processo produtivo.
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4 O TRABALHO EM SAUDE E AS RELACOES SOCIAIS

Pois bem, analisamos o conceito de “trabalho em servigos” e suas principais
caracteristicas com a finalidade de apresentarmos o cenario no qual se encontra nosso
objeto de analise nessa dissertagdo: o trabalho em sadde e sua qualificacdo. E a esse,
portanto, que iremos nos dedicar a partir de agora em cada um de seus constituintes -
seu objeto e determinacdes; seu agente (o trabalhador individual e coletivo); e os
meios (saberes, tecnologias) — e na inter-relacéo entre eles, que acaba por constitui-lo
como um processo profundamente complexo e histdrico.

Ao nos depararmos com a maioria das analises correntes sobre o trabalho em
salde, podemos extrair alguns aspectos constituintes de uma concepc¢do geral
hegemonica acerca desse processo. O principal elemento que podemos perceber dentro
dessa concepcdo é a alusdo as praticas em saude como encarnagdes de um conjunto
sistematizado de conhecimentos cientifica e tecnicamente estabelecidos a margem de
qualquer influéncia dos fatores econdmicos, sociais ou historicos. As diversas
apresentacGes dos saberes e praticas em salde tendem a ser analisados como parte
integrante de um mesmo desenvolvimento linear do conhecimento cientifico ao longo
da historia humana. Um desenvolvimento naturalizado das praticas em saude, como
ciéncia biologica, que estd diretamente ligado a concepcdo naturalizante do objeto e
dos produtos dessa pratica (NUNES, 2000). O objetivo genérico da terapéutica, por
exemplo, que se caracteriza pela instauracdo e restauracdo do normal, quando
questionado sobre o que é normal faz alusdo direta as caracteristicas
anatomofisioldgicas ao nivel do corpo. Ao fazer alusdo a anatomo-fisiologia, a préatica
em salde ganha uma dimensdo supra-histdrica, cientifica, inquestionavel. Afinal, para
essa racionalidade, o corpo humano “€”. Independentemente de periodos historicos,
modos de producgéo, o corpo humano €é naturalmente um conjunto de sistemas formado
por orgdos, constituidos por sua vez pelas menores unidades anatomofisioldgicas — as
células. Ao naturalizar e restringir, sob a égide da cientificidade, o objeto da préatica
em saude ao corpo organico essa interpretacdo lanca o alicerce sobre o qual edificara a

tese da cientificidade dos padrbes de normalidade. O normal, portanto, passa a ser
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cientifico, provado microscopicamente se necessario, e baseado em leis naturais do
desenvolvimento (LUZ, 2004a).

Para demonstrarmos o carater limitado e, em dltima instancia, ideoldgico
dessas interpretacGes € necessario, acima de tudo, que recorramos a préatica de trazer
essas categorias/conceitos para o lugar de onde sairam — o real, e suas mais profundas
determinac@es. E o real ndo é somente constituido por células e 6rgéos. Pelo contrério,
o real é constituido por elementos, leis que extrapolam, questionam e, inclusive,

determinam as interpretacdes a seu respeito.

4.1 O OBJETO DO TRABALHO EM SAUDE: AS CONCEPCOES ACERCA DO
CORPO; DO NORMAL E PATOLOGICO; DA SAUDE E DA DOENCA

Olho-o de longe sem opinido nenhuma.

Que perfeito que € nele o que ele é — o0 seu corpo,

A sua verdadeira realidade que ndo tem desejos nem esperancas,
Mas musculos e a maneira certa e impessoal de 0s usar.
(PESSOA, 2006: 104-105)

Um primeiro passo fundamental para a compreensdo de um dado processo de
trabalho € partir da compreensdo de seu objeto, pois, através de suas determinacdes e
do papel que estas exercem, este revela o objetivo da pratica analisada, possibilitando
0 vislumbrar do processo. Quando discutimos, sob o capitalismo, o objeto do trabalho
em salde — o corpo — e a relacdo deste com as praticas em saude, deparamo-nos com
uma tese hegemonica segundo a qual a representacdo do corpo e o trabalho em saude
sdo expressdes de um desenvolvimento linear das ciéncias naturais. Desenvolvimento
este que seria dotado de neutralidade em relacdo aos modos de organizacéo social nos
quais os homens se encontram inseridos. Alguns fatores colaboram para fortalecer essa
representacdo do trabalho em saude e de seu objeto como neutros, a-historicos. Um
deles é o fato de o trabalho em salde néo ter surgido concomitantemente ao modo de
producdo capitalista. Pelo contrario, a existéncia de individuos que se detiveram na
atividade de cura de enfermidades é conhecida nos registros das sociedades humanas

mais antigas. Isso ajuda a reforcar a idéia de um desenvolvimento linear de praticas e
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funcbes que sempre existiram e que, portanto, ndo devem  ser
influenciaveis/condicionaveis pelos diferentes modos de producdo. Outro fator que
colabora para manutencéo dessa imagem de neutralidade é a forma especifica como se
configurou o exercicio do trabalho em saide sob o capitalismo. O espetacular
desenvolvimento das forcas produtivas também se reflete na ciéncia médico-bioldgica
incorrendo em cada vez maior incorporacdo de tecnologia ao processo de trabalho em
salde, reforcando a idéia de um carater de neutralidade e cientificidade dessas préaticas
(DONNANGELO, 1975). Procederemos a partir de agora a uma analise tendo por
referéncia ndo o que dizem as ciéncias, mas o0 que diz a vida real dos homens;
possivelmente ai encontremos elementos que nos ajudem a entender a historicidade do
trabalho em salde.

Ao nos atermos ao objeto do trabalho em salde como conhecemos hoje, nos
deparamos com o corpo humano; e € sobre ele que devemos nos debrucar inicialmente
para compreender a conformacdo do trabalho em salde e seus diferentes
determinantes. Ao olharmos para 0 corpo, guiados pela racionalidade médica
hegemdnica, uma primeira conotacdo que salta aos olhos é aquela relativa as
caracteristicas anatomofisioldgicas, ou seja, 0 corpo como representacao da unidade de
seus constituintes bioldgicos.

A partir disso, a concepgdo de normalidade estaria diretamente relacionada a
manutencéo da integridade estrutural e funcional das caracteristicas bioldgicas naturais
do corpo. Porém, concordamos com CANGUILHEM (1995: 188), quando afirma que
“O conceito de norma € um conceito original que ndo se deixa reduzir — em fisiologia
mais que em qualquer outra parte — a um conceito objetivamente determinavel por
métodos cientificos. Portanto, rigorosamente falando, ndo ha uma ciéncia biolégica do
normal. H&4 uma ciéncia das situacOes e condi¢des bioldgicas chamadas ‘normais’.”

As normas ndo podem ser estabelecidas pelo microscopio ou pela clinica, estes
sdo apenas instrumentos para expressdo e legitimacdo das normas. A vida social
estabelece normas a serem cumpridas utilizando-se, entre outros meios, da ciéncia.

Portanto, cabe compreender o corpo para além dos elementos anatomofisiologicos,
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para se conseguir identificar seus correspondentes padrdes de normalidade sobre o
qual incidira o trabalho em salde.

Uma excelente elaboracdo acerca de como 0 corpo extrapola sua dimensao
bioldgica encontra-se descrita nos Manuscritos Econdmico-Filoséficos. Ali, Marx
demonstra como 0 corpo se encontra imerso no mar das determinagdes sociais. Aqui
entendida a esfera social em seu sentido mais amplo, como sendo aquela explicativa
das acdes do homem sobre a natureza para a producdo da sua existéncia material.
Vejamos o0 que nos diz o autor sobre o0s 0rgdos dos sentidos, aqueles mesmos formados

por justaposicdes anatomofisioldgicas naturais...

O olho tornou-se um olho humano, no momento em que 0 seu objeto se transformou em
objeto humano, social, criado pelo homem para o homem. (...) A necessidade ou o prazer
perderam portanto o carater egoista e a natureza perdeu a sua mera utilidade, na medida em
gue a sua utilizacdo se tornou utilizacdo humana.(...) Consequentemente, além dos drgéos
diretos, constituem-se drgdos sociais, na forma da sociedade, por exemplo, a atividade em
direta associacdo com 0s outros se tornou um 6rgdo da manifestacdo de vida e um modo da
assimilacdo da vida humana.(...). A formacdo dos cinco sentidos é a obra de toda a histéria
mundial anterior. (MARX, 2004: 142-144)

Mesmo as mais “ingénuas” estruturas biologicas — os 6rgéos dos sentidos - ndo
escapam impunes a existéncia humana. Existéncia esta que ao ser social subverte o
corpo anatomofisiologico a utilidade que a sociabilidade exige. Essa sociabilidade,
inclusive, exige usos do corpo que extrapolam sua capacidade bioldgica, fazendo com
que o corpo seja expandido a fim de corresponder a esses usos. Essa “expansdo” pode
se dar, por exemplo, pela criagdo de objetos que ampliem determinadas capacidades
humanas. O microscopio amplia a capacidade de visdo a um nivel inalcancavel para as
estruturas anatomofisioldgicas constituintes das retinas. Mas essa expansdo pode se
dar também a partir de outros elementos, ndo necessariamente materiais. Veja-se, por
exemplo, o caso da cooperacdo. Os corpos anatomofisiologicos possuem uma
determinada capacidade de trabalho, porém quando colocados juntos a trabalhar sob
determinada forma de organizacdo conseguem multiplicar varias vezes sua capacidade
inicial de realizacdo da mesma tarefa, a partir da constituigdo de um corpo social.

O que pensamos ser fundamental ressaltar €& que o corpo s existe

concretamente como corpo humano inserido em determinadas relacGes que 0s seres
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humanos estabelecem entre si e com a natureza a fim de garantir sua existéncia
material. E condicionado por essas relacdes “que o corpo se elabora e reelabora, de
maneira tal a sé realizar-se, mesmo como estrutura anatdmica e fisioldgica, através das
qualificacdes ou determinacBes que adquire no plano da existéncia material e social.”
(DONNANGELO, 1979: 24-5).

Portanto, os critérios de normalidade estdo necessariamente determinados pelo
uso atribuido ao corpo por essas relacdes e tomam a forma de normas, mas também de
saberes e préticas, consubstancializados no que alguns autores denominam como
normatividade social (CANGUILHEM, 1995). E o papel principal que cabe ao corpo
nesse processo de garantia da existéncia material dos homens é o de ser o elemento
fundamental que viabiliza a acdo humana sobre a natureza. Portanto “0 corpo se
dispde, antes de mais nada, como agente de trabalho”(DONNANGELO, op. cit.: 25).
Como a representacdo do corpo e seus diversos padrdes de normalidade sao
determinados pelo papel do corpo no trabalho, ou seja, na producédo da vida material,
serdo diferentes essas representacfes na dependéncia das diferentes formas de se
organizar essa produgdo. Além disso, dentro de um mesmo modo de organizar a
producdo ha diferentes usos e significados atribuidos ao corpo, a depender de como se
da a insercdo dos corpos nos diferentes espacos da estrutura da producdo social.
Podemos inclusive perceber como os diferentes modos de producéo forjam concepgoes
e representacdes do corpo e de sua normalidade diferentes, justamente por inseri-lo no
processo de trabalho de maneira diferenciada.

Ao analisar, por exemplo, a compreensdo/apreensdo do corpo pelas diferentes

classes sociais sob o capitalismo, Boltanski pode perceber que

O interesse e a atengdo que os individuos concedem ao proprio corpo, ou seja, a sua aparéncia,
agradavel ou desagradavel e, por outro lado, as suas sensacdes fisicas, de prazer ou desprazer,
cresce quando eles se elevam na hierarquia social (...) ou seja, quando diminui a resisténcia
fisica dos individuos, que ndo é outra sendo a resisténcia que sdo capazes de opor ao proprio
corpcioe sua forga fisica, ou seja, o partido que podem tirar do corpo. (BOLTANSKI, op. cit.:
135)

19 Recorreremos nesse tema especifico — o corpo e sua insercéo social — a algumas elaboragdes de Luc
Boltanki em sua obra “As classes sociais e 0 corpo” (vide referéncias bibliograficas), por entendermos
que 0 autor conseguiu reunir um dos mais ricos materiais empiricos acerca das representacfes dos
sujeitos acerca seu corpo. Embora Boltanski ndo tenha apreendido com tanta profundidade o papel das
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Assim, ao analisarmos a sociedade capitalista, podemos perceber como para 0s
sujeitos advindos da classe trabalhadora a integridade do corpo esta diretamente
relacionada a capacidade de se manter em condi¢Ges de trabalhar. Essa valorizacdo da
capacidade de trabalho — sendo esta, em ultima instancia, representada pela forca fisica
— € muitas vezes compreendida como resultado da “inculcacdo ideoldgica” de valores
dominantes do culto ao trabalho. Ora, se compreendemos a ideologia como “expressdo
ideal de relacGes materiais” € porque ao olharmos para esse exemplo podemos ver que
a concepcgdo valorativa do corpo relacionada a capacidade de trabalho encontra
correspondéncia na realidade. O trabalhador s6 entende o corpo sadio como aquele
apto para o trabalho porque, para ele, de fato o corpo serve para trabalhar; a sua
propria existéncia estd na dependéncia desse trabalhar. Esse sistema de regras que
determinam os comportamentos fisicos dos diferentes agentes sociais e que
BOLTANSKI (2004: 157) denominou como “cultura somatica” nada mais é do que o
“(...) produto das condigOes objetivas que elas traduzem na ordem cultural, ou seja,
conforme o modo do dever-ser; sdo funcdo, precisamente, do grau em que 0S
individuos tiram seus meios materiais de existéncia de sua atividade fisica, da venda
de mercadorias que sdo o produto dessa atividade, ou do emprego de sua forca fisica e
de sua venda no mercado de trabalho.”. Assim, € muito comum o fato de esses
sujeitos, ao se depararem com o profissional de salde, procurarem expressar
verbalmente sua experiéncia com a doenca através da manifestacdo de “fraqueza”, de
“falta de forca”. E como se, ao tentarem “encaixar” suas sensagdes nas classificacdes
patoldgicas, recorressem a doencas que se manifestam de maneira semelhante — veja-
se 0 uso frequente das expressdes como “anemia”, “queda de pressédo”. As concepgdes
acerca da saude, da doenca e do corpo encontram raizes nas relacfes sociais existentes.

Mas como explicar esse movimento, que consegue fazer a racionalidade
médica, de transformacdo de um objeto tdo complexo, um “modo de ser e estar” no
mundo ou um “modo de andar a vida”, em algo tdo mais restrito quanto o corpo

anatomofisiol6gico? Bem, inicialmente é importante ressaltar que, segundo nosso

relacBes sociais de producdo sobre as concepcles de saude/doenca, as contribuigdes de sua obra
superam em muito seus limites.
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método, ndo se apresenta todo esse “poder” por parte das ciéncias. Pensamos, pelo
contréario, que esse € um movimento mais profundo, na infra-estrutura social, que
aspectos superestruturais como as diversas teorias cientificas acabam por expressar e
reproduzir. Analisemos essa questdo onde ela se apresenta de maneira mais
desenvolvida — a sociedade capitalista — e isso nos dara elementos para compreendé-la
em outros momentos onde a consubstancializacdo do objeto do trabalho em saude na
forma do corpo ndo se apresentava com tamanha concretude. Pois bem, como
sabemos, uma das caracteristicas da sociabilidade do capital é o fato de colocar o valor
de troca como o centro de suas atencfes. Isso porque € atraves da hegemonizagéo do
valor de troca sobre o valor de uso que a busca do lucro se coloca acima da satisfagdo
das necessidades dos seres humanos. Por isso é fundamental que tudo passe a
apresentar, além de valor de uso, valor de troca, constituindo-se assim em mercadoria.
Isso fez do modo de producdo capitalista a sociedade produtora de mercadorias.
Desde produtos inanimados até o mais animado de todos os produtos — o trabalho —
passam a se tornar mercadorias. Ora, surge uma “pequena” contradicdo, o trabalho
torna-se uma mercadoria, poréem o trabalho ndo existe sozinho, “solto” no mundo. O
trabalho existe concretamente, ou como produto do trabalho, ou como capacidade de
trabalho. Nesse segundo caso, como consequéncia de se transformar a forca de
trabalho em mercadoria, o capital inevitavelmente também acaba por reificar o proprio
suporte da forca de trabalho — o ser humano. E esse o alicerce que possibilita &
sociedade capitalista definir como objeto das préaticas em salde, ndo a vida humana em
toda sua complexidade, mas simplesmente “uma coisa” — o0 corpo humano. E mais, 0
corpo humano doente, pois € esse que se torna uma questdo importante para essa
sociabilidade.

Ao analisarmos uma outra forma de sociabilidade, a feudal, por exemplo,
poderemos ver que as representacdes acerca das praticas em saude diferenciam-se
como consequéncia da diferente forma de relacdo entre as classes no processo de
producdo da existéncia. A auséncia de um mercado mundial de consumo integrado
hegemonizador da forma mercadoria fazia com que a pressdo pela produtividade do

trabalho ndo se apresentasse de maneira tdo intensa e, consequentemente, 0 grau de
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desenvolvimento das forcas produtivas encontrava-se infinitamente menos avancgado.
Logo, embora o corpo também representasse o suporte organico da forca de trabalho,
esse era submetido ndo através de relacdes hegemonicamente mercantis, mas de
vassalagem/servidao. A legitimidade dessa forma néo se dava através da idéia de uma
sociedade de individuos livres, iguais e proprietarios de diferentes mercadorias —
alguns proprietarios de meios de producdo e outros de forca de trabalho — mas sim
através de relacdes “naturais” e determinadas pela “vontade divina”. Portanto, o corpo
apresentava-se, ideologicamente, menos como suporte organico para a forca de
trabalho e mais como “morada da alma”. Podemos inferir dai a “menor” importancia
dada ao corpo, que se refletia na baixa valorizagdo das praticas de saude e de seus
agentes nesse periodo. Dos sujeitos realizadores das praticas em satude, como veremos,
0 socialmente mais valorizado era 0 agente que intervinha sobre o corpo menos guiado
pela organicidade e mais pela metafisica, o fisico.

Portanto, pensamos que para se conseguir apreender o trabalho em salde em
toda sua complexidade é fundamental conseguir compreender seu carater
historicamente determinado sob pena de incorrer em legitimacdo de concepcdes
parciais e fragmentadas. Esse processo de legitimacdo de concepcBes parciais é o
modo atraves do qual as concepgdes representativas das relagdes sociais dominantes
ganham a dimensdo de concepgdes gerais, universais, portanto ideoldgicas, tendendo,
assim, a serem naturalizadas através da supressdo de seu carater parcial e historico. A
concepgdo hegemodnica hoje do trabalho em salde como reparador de alteragdes
anatomofisioldgicas (doencas) ao nivel do corpo, em relagio a um normal
naturalizado, também ¢ expressdo de uma dada racionalidade intrinsecamente
interligada a consolidacdo do modo de producdo capitalista. Uma racionalidade —
cientifica, de inspiracao positivista - que foi e é simultaneamente expresséo e estimulo
ao desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho sob essas relagdes de produgéo.
Como sabemos, uma das principais caracteristicas da doutrina positivista foi a énfase
dada a captacdo dos fendmenos naturais através da experimentacdo e a posterior
extrapolacdo dessas leis aos fenbmenos sociais procedendo, assim, a uma

naturalizagdo do social. Por isso, autores como Augusto Comte transitardo téo
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facilmente entre as ciéncias naturais e sociais, propondo “varias semelhancas” entre
elas (LUZ, 2004a). O trabalho em saude através, principalmente, da medicina foi

agente ativo desse movimento, cComo veremos a segulir.

42 O TRABALHO EM SAUDE E AS NECESSIDADES HISTORICAS DO
CAPITALISMO

Nos deixem sair

Somos além da conta

Nosso nimero se multiplica
guanto mais lutamos

por um centimetro de espaco
por uma tdbua uma prancha (...)
Subito somos

horrivelmente muitos
Pisoteamos

0s pisoteados

massa bem tenra

Um pudim de pénico

gue fede a medo (...)
(ENZENSBERGER, 2000: 48-49)

Para entendermos que papéis passam a assumir as praticas de salude e seus
sujeitos com a transicdo para 0 modo de producdo capitalista, € necessario
compreendermos como 0 nascimento de novas relagbes econdmicas e sociais impode a
formas antigas, novas configuracgdes sociais. As praticas em salde agora passardo a ser
centralizadas e colocadas sob controle hegemonico do Estado, passando a sofrer o que
Donnangelo caracterizou como um processo de extensao de sua interferéncia. A autora
define essa extensdo como relacionada tanto a ampliagdo “do campo de normatividade
da medicina através da definicdo de novos principios referentes ao significado da
salde e da interferéncia médica na organizacdo das populacdes e de suas condicbes
gerais de vida” quanto a ampliacdo do acesso ao cuidado médico (DONNANGELO,
1979: 33).

A analise do periodo que vai do final do século XV ao XVI como momento
privilegiado do nascimento e consolidacdo das novas relacfes necessarias ao capital
pode nos dar algumas pistas a respeito desse processo de reconfiguracdo das praticas

em saude. Esse periodo, dito mercantilista, caracterizou-se, entre outros aspectos, por
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constituir-se em um momento de acumulacdo primitiva do capital. Marx apreendeu
esse processo de acumulacdo primitiva para além da simples acumulacdo de capital
“inicial” para a constituicdo das industrias capitalistas. Mais do que isso, a acumulagéao
primitiva representa o processo segundo o qual se constituem as condi¢fes necessarias
ao estabelecimento de relagdes sociais de producéo capitalistas. As condicGes para o
estabelecimento dessas relagdes deram-se principalmente através: da expropriacdo dos
camponeses de suas terras, transformando os meios de produgdo em propriedade
privada de poucos proprietarios; da transformacdo dos meios de trabalho em capital
(constante); e da privacdo da grande massa de trabalhadores dos meios necessarios a
sua subsisténcia, o que os obrigara a vender sua forca de trabalho (transformando-a em
mercadoria) aos capitalistas a fim de obté-los. Esse processo serd responsavel por
prover os capitalistas de forca de trabalho (capital varidvel) suficiente para as
manufaturas nascentes. Some-se a isso, 0 processo de entesouramento a partir da
extracdo de metais preciosos das colnias da América, Asia e Africa, estabelecendo
uma politica de balanca comercial favoravel que intensificava o grau de exploracédo
sobre as coldnias, fazendo com que sua producdo fosse voltada para o enriquecimento
das metrépoles e, ao mesmo tempo, constituia um mercado mundial demandador de
mercadorias que a baixa produtividade do artesanato e das relagbes servis ndo podia
atender (MARX, 2001).

Portanto, para o fomento do capitalismo foi necessario acumular capital na
forma de dinheiro/tesouros que subsidiassem a implantagédo das manufaturas e, mais
tarde, das industrias; porém, além disso, foi fundamental criar uma massa de
trabalhadores expropriados dos meios de producdo — a terra — que passassem a possuir
como Unica alternativa de sobrevivéncia a venda de sua forca de trabalho para as
industrias nascentes. Esse proletariado nascente também se constituiria no principal
agente consumidor das mercadorias produzidas pela industria moderna. Além do papel
que caberia aos trabalhadores expropriados na esfera da producdo, havia também a
necessidade de “bracos livres” para a constituicdo dos exércitos nacionais, visto que
agora com o surgimento do Estado-Nacéo era necessario oferecer “protecdo” a todo o

povo. O principal agente politico e econémico capaz de cumprir com essas tarefas,
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fundamentais para a consolidacdo do capitalismo, na auséncia de uma burguesia forte,
ja consolidada como classe dominante, foi o Estado Absolutista. Um Estado
centralizado, mas ainda contraditério, pois, ao mesmo tempo em que a burguesia ja
comecava a se tornar seu principal sustentaculo econdmico, esta ainda estava se
constituindo como classe politicamente dominante. Esse Estado, portanto, apesar de
ser marcado ainda por uma disputa entre a burguesia ascendente e a nobreza
decadente, vai se constituir no principal instrumento consolidador das novas relagfes
de producdo (POULANTZAS, 1985).

O fortalecimento desse Estado estd relacionado ao papel que caberd a este
frente as necessidades postas pelo desenvolvimento dos processos produtivos
capitalistas e suas consequéncias. Uma dessas consequéncias refere-se as demandas
postas pela grande quantidade de trabalhadores agora livres dos meios de producéo e
fora da tutela dos senhores feudais. No que tange as necessidades do capitalismo
nascente em relagdo a forga de trabalho, sobressai-se inicialmente o aspecto
quantitativo. Expropriar 0os camponeses da terra € um primeiro movimento e esse
processo inicia-se ainda sob as relagBes feudais, intensificando-se com o inicio do
capitalismo ainda sob a cooperagdo simples, no século XVI. Posto isso,
conseqiientemente, a partir do século XVIII, surge a necessidade de prover as
condicBes de reproducdo dessa forca de trabalho disponivel e ndo necessariamente
ocupada nas manufaturas na mesma proporcdo em que sdo expulsos do campo. A
expropriacdo dos camponeses cria uma grande massa de trabalhadores pauperizados
que passa a servir de forca de trabalho para a manufatura e mais tarde para a industria
nascente. Progressivamente esses trabalhadores passam a constituir, juntamente com
artesdos e comerciantes, a populacdo urbana'’ levando & mudanca do centro
produtivo/social do campo para a cidade (SWEEZY, 1977).

Uma vez estabelecida nas cidades uma populacdo urbana progressivamente
maior em relacdo ao periodo feudal, comeca a haver uma pressdao no sentido de

reorientar o espago urbano para as novas necessidades postas. A grande massa de

! Importante ressaltar que no inicio da constituicio das manufaturas, grande parte destas localizava-se
fora das cidades, devido & dependéncia direta de recursos naturais para a producgao. Maior
detalhamento em Marx, K. O Capital, op. cit.
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trabalhadores passa a colocar para a nova sociedade questdes novas, a serem
resolvidas pelo Estado, como a da habitacdo, estrutura viaria, acesso a alimentacao e
etc. Some-se a isso o fato de que as condicBes de miséria da imensa maioria da
populacdo consequentes ao processo de decadéncia do modo de producéo feudal eram
agravadas pela existéncia de inimeras epidemias (Sarampo, Tuberculose, Febre
tifoide, Difteria) que faziam com que as chances de sobreviver para 0s membros das
classes trabalhadoras, principalmente as criancas, fossem muito pequenas. Se as
epidemias ja representavam um grave problema durante a Idade Média, agora, com o
aumento da densidade populacional e a grande concentragcdo de pessoas nas cidades,
sem infra-estrutura adequada, tém o seu poder destrutivo ampliado enormemente.
Dentre todos esses aspectos com que teve de se deparar o Estado, um nos interessa
sobremaneira, qual seja, a questdo acerca da demanda por agdes de cunho higiénico-
sanitario como requisito a manutencédo da forca de trabalho e, a0 mesmo tempo, como
instrumento  normalizador/disciplinador necessario as relacBes sociais em
consolidacao.

Posta essa demanda, o Estado passard a atuar nas mais diferentes areas do
conhecimento que possuiam relacio com esse objetivo. E o momento em que
comecam a surgir diversas formas de registros e estatisticas populacionais, implantam-
se programas de controle populacional; no campo teérico, as diversas doutrinas
politicas e econdmicas passam a estudar e teorizar acerca da questio populacional™.

No caso da area de saude, esse € 0 primeiro momento em que comegcam a se
configurar politicas e praticas estatais de grandes dimens@es que passam a direcionar
as acOes em salde. Uma grande énfase comecou a ser dada a questdo higiénico-
sanitaria como critério direcionador dos rearranjos da vida privada e publica no meio
urbano (AROUCA, 1975; BERLINGUER, 1978; MERHRY, 1987). Vida privada e
publica, alids, sdo conceitos que nesse periodo passam progressivamente a serem

unificados sob a légica do controle da populacdo pelo Estado. A propria dimenséo do

12 \/eja-se o surgimento de teorias como as de Malthus, em sua obra “Ensaio sobre o principio da
populacdo” de 1798. Os economistas classicos, como Ricardo e Smith, também comegam a incorporar
a categoria “popula¢do” com mais énfase em suas analises. Veja-se “Riqueza das nagdes” de 1776, de
Adam Smith.
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corpo, como ente privado, advinda do periodo feudal passa a ser superada pela
concepcao de que o responsavel pelo zelo de toda a sociedade é o Estado. Como a
sociedade sob o regime juridico-politico burgués € constituida por individuos, cabe ao
Estado o controle e a responsabilizacdo pelas condi¢cdes de vida e salde desses
individuos. O controle sobre o corpo, portanto, deixando de ser privado para se tornar
estatal, € um dos aspectos de um controle que passa a atingir todos 0s aspectos da vida
dos individuos. Donnangelo, quando analisa como se deu esse processo em um pais

especifico, a Alemanha, conclui que a aplicacdo dessas praticas estatais

(...) marcaram acentuadamente a pratica médica na Alemanha e implicaram, em fins do
século XVIII e principios do século XIX, na implantacdo de um sistema complexo de
observacao e registro de nascimentos, de mortes, da morbidade, da ocorréncia de endemias e
epidemias, bem como na instauragdo de uma série de mecanismos de controle, pelo poder
politico, da formacdo do médico, do exercicio da pratica médica, dos efeitos dessa pratica
sobre o0 estado de salde das populacBes. Implicaram, enfim, em um esquema de
disciplinarizacdo da medicina pelo Estado e em uma correspondente fungdo de controle
atribuida a medicina sobre a vida social. (DONNANGELO, 1979: 51).

Concomitantemente a esse processo de atendimento das necessidades impostas
pelo capital para viabilizacdo das relagdes capitalistas emergentes, o Estado terd de
lidar com as reivindicagfes impostas por outros agentes que entravam em cena nesse
periodo. O principal deles era o proletariado nascente, mas também havia setores do
campesinato e da pequena burguesia que passaram a participar da configuracdo da
arena politica nesse periodo revolucionario. As “massas”, embora sob comando da
burguesia, também tiveram um importante papel na derrubada do feudalismo e agora
aproveitavam, ainda que debilmente, a situacdo de instabilidade politica — ja& que o
dominio burgués ndo estava plenamente consolidado no campo da politica — para
colocar suas reivindicagdes. Por isso, essas questdes acerca do rearranjo urbano, da
miséria e das condi¢des higiénico-sanitarias compordo o quadro das insurgéncias
populares durante os séculos XVIII e XIX.

Obras como as de Donnangelo (1979) Mendes-Gongalves (1994) e Ayres
(2002) analisam esse periodo demonstrando a relacdo entre o surgimento, pela

primeira vez, de concep¢bes emancipadoras acerca da saude — vinculada aos seus
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determinantes sociais — e 0 surgimento de expressdes e concepcdes politicas advindas
da classe trabalhadora.

A Revolugdo Francesa constitui-se em um exemplo extremamente ilustrativo
desse movimento. Se por um lado a burguesia lutava para hegemonizar a ideologia de
liberdade e igualdade politica formais dos cidaddos atraves das relagdes juridico-
politicas consubstancializadas pelo Estado-Nacéo, por outro lado, “os de baixo”
inseriam no campo politico a discussdo acerca da “questdo social”. A principal
expressdo politica desse movimento por parte das massas se dava através do
Jacobinismo, cujo contetdo era composto pelos ataques a riqueza e pelos apelos a
igualdade social. Esse movimento das massas despossuidas era movido pelas
condi¢cdes miseraveis em que se encontravam o proletariado nascente e o campesinato
sobrevivente a queda do feudalismo. Como vimos anteriormente, as condi¢6es de vida
para essas classes e camadas sociais eram as piores possiveis nesse periodo. A
expropriacdo do campesinato dos meios de producdo e a liberagdo de uma grande
massa de trabalhadores para as cidades a fim de servir de forca de trabalho a industria
nascente ndo foi acompanhada simultaneamente de condigOes estruturais que
garantissem, inclusive, a reproducdo dessa forga de trabalho. Portanto, a ideologia
Jacobina é fruto dessa situacdo de miserabilidade, de precérias condi¢cGes de moradia,
trabalho, salde, higiene, alimentacdo, em que se encontravam esses setores. Como
expressdo politica de varias camadas sociais em transformacéo, sendo a principal delas
a pequena-burguesia urbana, em um momento de instabilidade social, essas
concepcdes também eram em si muito “espontaneas” e se caracterizavam pela
insuficiéncia conceitual propria da limitacdo que as condigbes materiais impunham. E
assim que se deve compreender a elaboracéo de idéias e teses acerca da constituicao de
uma “Republica Social” de carater popular baseada na solidariedade e na felicidade.
Apesar disso, diversos autores localizam na atuagdo dessas camadas, expressa na
concepcao jacobina, um importante componente na conformacéo de alguns principios
e praticas do Estado capitalista moderno. Vejamos, por exemplo, os principios do
“Bem-estar comum” e do direito do acesso universal aos fatores que propiciam esse

bem-estar; sejam eles os “direitos naturais” do homem — entre os quais se inclui o
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direito a alimentacdo, satde, moradia. Segundo DONNANGELO (1979: 55), “Deve-se
mesmo admitir que a ideologia jacobina tenha sido fundamental na organizagéo dessa
‘vontade coletiva’ nacional-popular que, baseada no irrompimento da grande massa do
‘povo’ na vida politica, permitird a constituicdo do Estado burgués na Franga”. O
Estado capitalista, portanto, deve a sua constitui¢cdo a esse processo contraditério no
qual agiam outras forgas, além da burguesia, e as quais ela teve de fazer concessoes a
fim de incorporar todo 0 povo ao seu projeto societario. Essa conjuntura
revolucionaria também sera espaco para comecarem a se consolidar, ainda que de
forma incipiente, as primeiras teorias e expressdes politicas do proletariado, como
aquelas sob a forma do socialismo utopico. Esses movimentos por “reformas
profundas dentro da revolucdo”, inspirados pelas reivindicacGes de igualdade social
vao influenciar também o campo das préaticas e concepgdes da salde. Associadas as
propostas de reformas sociais, surgem, a partir do final do século XVIII e durante a
primeira metade do século XIX, diferentes propostas de reforma médica que passaram
a ser reunidas sob a denominacdo genérica de medicina social. Essas concepcgdes se
caracterizavam, por um lado, em incorrer a principal causa das enfermidades as
condicBGes de vida e, por outro, em sugerir a medicina um papel de *“organizador
social”. Os principais representantes desses movimentos foram Jules Guérin, na
Franca, e Rudolf Virchow e Salomon Neumann na Alemanha. Nas elaboragdes dos
trés pensadores podemos identificar os principios gerais dessa concepgao: como existe
uma relacdo de causalidade evidente entre a vida social e as condi¢fes de salide-
doenca, a interferéncia para combater as enfermidades e promover a salde deve se dar
tanto no campo médico quanto no campo social; é necessario também que a medicina
néo se restrinja a interferéncia no nivel do biolégico devendo também ter a funcéo de
agir sobre a realidade social no sentido de ajudar a corrigir possiveis distor¢des; como
cabe ao estado zelar pelo bem-estar dos cidaddos deve caber, portanto, a ele a funcédo
de promocdo das condicdes de salde dos individuos (DONNANGELO, 1979;
MENDES-GONCALVES, 1994).

A profundidade dessas propostas demonstra a correlacdo de forcas sociais

presente na Europa nesse periodo. Se, por um lado, a burguesia lutava para transpor
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sua hegemonia econémica para o campo politico-ideologico e, dessa maneira, lancar
as bases definitivas da consolida¢cdo do modo de producéo capitalista, por outro lado, o
proletariado (no século XVIII), inspirado pelas idéias dos socialistas utdpicos, ja
ensaiava dirigir a massa de despossuidos no sentido de aprofundar o maximo possivel
a revolucdo democrético-burguesa.

Portanto, a partir da segunda metade do século XVIII o desenvolvimento
progressivo das forgas produtivas e a consolidagdo das relagdes capitalistas de
producéo, se por um lado passaram a fazer com que a burguesia pisasse terreno mais
firme e tivesse bases materiais mais sélidas para estabelecer sua hegemonia no campo
politico-ideoldgico; por outro lado esse mesmo desenvolvimento passava a cobrar da
classe proprietaria que definitivamente se apropriasse do aparelho de Estado para
impor a sociedade européia as condi¢Ges necessarias para um novo regime de
acumulacéo do capital: a fase da grande inddstria. Dentre essas condic¢des, uma central
era a reproducdo da forca de trabalho. Reproduzir a forga de trabalho significa manté-
la fisicamente em condic¢des de trabalhar, mas significa também disciplina-la para o
trabalho. Foi 0 momento da repressdao aos projetos contra-hegeménicos — vide 0s
exemplos da Comuna de Paris e da Revolugdo Alemd@ — e de todas as suas
manifestacdes. As propostas emancipadoras reunidas no corpo da Medicina Social e da
Reforma Médica também passam a ser superadas nesse periodo, tendo apenas seus
elementos menos contestadores incorporados a estrutura institucional do estado
capitalista.

Sdo principalmente duas as diretrizes que conduzem as acdes do Estado
capitalista a partir desse periodo no que se refere as praticas em saude. A primeira
refere-se ao “controle da pobreza” e a segunda ao “sanitarismo do ambiente” que
incluia a¢des visando organizar/higienizar os espagos urbanos, enfrentando as grandes
epidemias e reconfigurando a assisténcia as massas pauperizadas (AROUCA, 1975). O
estado burgués havia aprendido que a falta de controle sobre esses fatores criou um
ambiente propicio para o surgimento de insurgéncias populares de grande dimensao.

Insurgéncias que também se expressavam no campo da politica, com o socialismo
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utopico, e no campo das ciéncias com, por exemplo, a medicina social. Era necessario
estabelecer mecanismos mais sélidos de disciplinamento da classe trabalhadora.

Com relacdo a assisténcia a pobreza, essa ndo deve ser interpretada como
representacdo de politicas de garantia de direitos sociais; pelo contrario possuia um
carater sempre repressivo e determinado pelas necessidades postas pelo mundo da
producdo. A politica de assisténcia a pobreza sob controle do Estado tem inicio com o
proprio capitalismo em sua fase de acumulacdo primitiva. Como vimos, um dos
elementos fundamentais dessa fase € a expropriacdo dos camponeses de suas terras a
fim de libera-los para o trabalho na industria nascente. Todavia, uma “questdo” com
que teve de lidar o Estado burgués é o fato de ndo existir um emprego de trabalhadores
nas manufaturas em numero correspondente ao de expulsos do campo. A palavra
“questdo” aparece aqui entre aspas para que se evite juizo valorativo a seu respeito, a
fim de podermos apreender em suas raizes 0 processo correspondente ao que Marx
definiu como formacéo da superpopulacéo relativa. Esse processo, que corresponde a
constituicdo de uma massa de trabalhadores expropriados em nimero maior do que as
vagas geradas no processo produtivo, apresenta-se intrinseco as relagdes sociais
capitalistas e garante um mecanismo de rebaixamento do preco da forca de trabalho
pelo mecanismo de concorréncia a partir da constituicdo de um exército industrial de
reserva. A consequiiéncia mais direta desse processo é que a pauperizacgao tornou-se um
problema em toda a Europa e passou a representar um “perigo” para sociedade de
entdo. Desse periodo em diante, o Estado tem se ocupado de tratar a questdo da
pobreza conforme as necessidades impostas pela dindmica do capital, funcionando
como um “agente regulador” e disciplinador da oferta de forca de trabalho. Durante o
feudalismo as atitudes em relacdo a pobreza, por parte da Igreja, eram mais
“protetoras” e “cuidadoras”. O nimero de pobres era pequeno, pois os trabalhadores
encontravam-se vinculados a terra e conseguiam garantir seu sustento. Aqueles, raros,
que ndo eram absorvidos pela “rede social” das comunas e feudos o eram pelas
atividades de cunho filantropico religioso. A partir do século XVII, os programas de
assisténcia a pobreza que eram mais amplos e controlados pela igreja, passam ser

controlados pelo Estado e assim prosseguirdo por varios séculos. A assisténcia e as
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legislacbes que inicialmente eram mais amplas passam a tornar-se mais restritas a
partir do século XIX tendo como concepcéo a insercao dos sujeitos no trabalho através
de mecanismos de punicdo e detencdo como condicdo para acesso ao auxilio
pecuniario. Portanto, a partir desse momento, com a necessidade crescente por forca
de trabalho, o Estado passa a prestar a assisténcia de maneira mais restrita, apenas para
aqueles individuos considerados invalidos para o trabalho. O objetivo era obrigar os
trabalhadores a se incorporarem ao exeército disponivel para o capital, de maneira
inclusive a promover a concorréncia entre 0s mesmos, diminuindo assim o preco da
forca de trabalho®®.

A segunda diretriz do Estado capitalista a partir do final século XVIII e inicio
do século XIX refere-se ao sanitarismo do ambiente e sdo essas acfes que passam a
constituir a partir desse momento a satde publica como campo oficial (a lei inglesa da
salde publica é de 1875). Comecam progressivamente a se constituirem aparatos
técnicos e administrativos, como mecanismos de registros de mortalidade, processos
de vacinacdo obrigatoria, orientacdes de readequacdo do espaco urbano, com a
finalidade de organizar acBes de impacto coletivo sobre as condi¢Ges de saude das

populacdes visando diminuir os niveis de mortalidade da populacdo urbana. Assim

A medida que a urbanizacio, o aprofundamento da divis&o social do trabalho, o aumento da
dependéncia entre as nagdes e entre as diversas esferas da atividade humana caracterizavam a
nova estrutura social como apresentando um grau mais complexo de socializacdo, as préaticas
de salde tornavam-se ‘sociais’, no sentido de colocarem para si objetos explicitamente sociais
como 0 meio, a cidade, a cultura, os comportamentos, os habitos (MENDES-GONCALVES,
1994: 73).

Como podemos ver, o processo de assisténcia a saude no periodo pré-
monopolista do modo de producédo capitalista foi determinado pelas necessidades das
relacBes sociais nascentes e concomitantemente ajudou a consolida-las. Algo
inicialmente determinado torna-se determinante sem deixar de ser determinado. O

processo de trabalho em salde institucionalizado, nesse momento, ficou

3 Um exemplo elucidativo de como foi tratada a questdo da pobreza pelo capitalismo nascente se
encontra nos estudos acerca das legislagdes sobre a pobreza nos paises europeus, dentre 0s quais a
Inglaterra com a “lei dos pobres” representa o caso mais didatico. Uma anélise mais pormenorizada é
feita por Donnangelo, M.C.F. op. cit.
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hegemonicamente vinculado a questdo do sanitarismo do ambiente e das acdes
coletivas de controle da forca de trabalho. Nesse periodo ainda ndo exerce papel
predominante a assisténcia médica individual e a organizacdo de grandes instituicdes
com essa funcdo. Ja em um segundo momento, a partir do século XX, a dimenséo que
se sobressaira sera a relativa & medicalizacao individual. Vejamos agora como, a partir
desse momento, comecou a se configurar internamente o processo de trabalho em
salide no campo da assisténcia individual. Se as praticas referentes ao controle do
ambiente e da coletividade constituem-se inicialmente no campo da medicina social e
depois se reduzem a epidemiologia, o0 processo de normalizacdo ao nivel dos corpos
individuais deu-se hegemonicamente através da extensdo do campo de atuacdo da
assisténcia meédica individual. Por isso os autores acima citados defenderdo a tese da
medicina como disciplina social em oposicdo a concep¢do hegemonica da mesma
como disciplina do campo das ciéncias naturais.

Isso faz com que a maioria dos estudos acerca desse tema centre sua analise na
pratica médica, sendo essa a pratica unificadora da area de salde nesse periodo
historico, justamente por ser aquela que mais atendeu as necessidades das relacdes
sociais hegemdnicas como instrumento normalizador nessa area. Porém, como
poderemos analisar, uma das principais caracteristicas do trabalho em saude sob o
capitalismo monopolista serd a incorporacdo de outros agentes a €sSe processo

assistencial, transformando-o em um trabalho coletivo.
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5 A QUALIFICACAO DO TRABALHO EM SAUDE SOB O CAPITALISMO

O que fizemos até agora nos capitulos anteriores — analisar o desenvolvimento
do trabalho social sob o capitalismo e analisar a relagdo entre o objeto do trabalho em
salde e as relagdes sociais de producdo — teve a funcdo de servir de alicerce para
subsidiar a andlise de nosso objeto nessa dissertacdo, qual seja: a analise da
qualificacdo do trabalho em salde sob o atual estagio de desenvolvimento do
capitalismo, com o objetivo de apreender tendéncias e contradi¢cbes do movimento que
realiza essa categoria sob esse modo de producéo especifico. Nosso campo de pesquisa
sera constituido pela producdo teodrica dos autores, principalmente brasileiros, mais
conceituados e referenciados nessa area. Nao obstante, além de recorrer aos mais
destacados, recorreremos também a elaboracfes de varios autores menos conhecidos
no campo da salde coletiva que pensamos estarem contribuindo para esse dificil
processo de compreensdo. Como entendemos o real como “sintese de multiplas
determinacBes”, vemos muitas das diferencas interpretativas entre esses autores como
possiveis manifestacfes da apreensdo de aspectos diferentes desse real pelos mesmos.
Diferentes interpretagdes podem significar olhares sobre diferentes aspectos de um
mesmo real, vivo, complexo porque em movimento contraditorio. E com essa
compreensdo que vamos propor algumas reflexfes acerca de vérias elaboragfes e
poderemos oferecer nossa “arma da critica” para a analise da producédo de alguns
autores. Pensamos, como Foucault (1984), que qualquer estudo sobre determinado
objeto ao tentar questionar, fazer “ranger” sua producdo tedrica mais aprofundada,
contribui para dar vida a essas obras e propicia uma melhor apreensdo do real. Nosso
objetivo é compreender como as tendéncias gerais e as contradi¢des pelas quais passa
o trabalho social sob o capitalismo contemporaneo se manifestam no caso concreto do
trabalho em salde e em que medida suas peculiaridades encerram outras contradi¢cdes
e tendéncias mais particulares. Centraremos nossa analise da qualificacdo do trabalho
em salde no periodo atual do capitalismo, porém, antes de adentrarmos o plano da
reconfiguracdo interna das praticas em saude sob o capitalismo, pensamos ser

importante fazer uma breve analise se como se apresentavam essas praticas e seus
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executores no periodo feudal. Isso se faz necessario, a nosso ver, porque no plano do
real, diferentemente do que propagam as analises historiograficas, as transformacdes
ndo tendem a ocorrer nas datas oficiais. Pelo contrario, 0 que se costuma captar como
“momentos de mudanca” tendem a ser, na realidade, momentos de “solucdo”, ou de
“saltos qualitativos” de transformac@es que ja vinham conformando-se, e até impondo-
se no movimento contraditorio do real. O caso do trabalho em salde ¢ uma expressao
disso. O modo como se conformavam as praticas em salde sob 0 modo de producéo
feudal persistiram em grande parte nos primeiros séculos do capitalismo e até hoje
podemos sentir seus impactos sobre a organizacdo do trabalho. Entender suas origens,
portanto, pode nos ajudar a apreender as contradigOes do processo de conformacdo do

trabalho em salde a nova sociabilidade.

51 A QUALIFICACAO DO TRABALHO EM SAUDE ADVINDA DO
FEUDALISMO

Procederemos agora a uma breve anélise acerca de como as praticas em salde
se constituiram em um modo de produgdo anterior — o feudal — e quais suas
determinac@es a fim de subsidiar a compreensdo de como se deu a adaptacdo dessas
praticas a sociabilidade do capital.

Diversos autores costumam centrar sua analise em dois aspectos que
consideram fundamentais para demonstrar a diferenca do trabalho em salde do
periodo feudal em relacdo ao capitalismo. O primeiro deles refere-se a extensdo do
acesso aos servicos de saude. Sob o feudalismo somente um grupo restrito de
individuos, geralmente advindos das classes dominantes, tinha a garantia da
manutencdo da integridade do corpo atraves das praticas de saude. Os curadores mais
respeitados — os fisicos — muitas vezes existiam como empregados, suditos da nobreza
e do clero, sendo que era sensivelmente menor o acesso das outras classes a esse
servico. A essas, geralmente restavam os servicos oferecidos pelos “praticos”, como
barbeiros, parteiras, etc. Podemos identificar aqui como a auséncia da necessidade, por

esse modo de producdo, de fazer avancar o desenvolvimento das forgas produtivas, o
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que era representado basicamente pela quantidade de forca de trabalho disponivel,
determina a pouca importancia dada ao corpo do camponés — o trabalhador tipico
desse periodo. E somente com a transicio para o capitalismo, com a crescente
necessidade de forca de trabalho disponivel, que o capital ira se ocupar de prover
acles que visem a normalidade do corpo do trabalhador para as novas exigéncias que
se apresentam.

Alguns autores (DONNANGELO, 1975; NOGUEIRA, 1977; SCHRAIBER,
1989) ressaltam, como consequéncia dessa pouca énfase dada a questdo da reproducéo
da forca de trabalho por essas relagcdes sociais, que se apresenta como caracteristica
importante do trabalho em saude no periodo feudal a inexisténcia de um corpo técnico
e um método de trabalho que unificasse as diversas praticas em saude. Ao contrario, 0
que se apresenta é uma variedade de praticas, relacionadas ao que hoje chamamos area
de saude, dispersas na sociedade e sob dominio de diferentes sujeitos. Logo, outro
fator que diferenciaria as praticas em saude do periodo feudal em relacdo ao periodo
capitalista seria a presenca de uma diversificacdo da organizacdo tecnica e social
dessas praticas, diversificacdo que aparecia refletida na diversidade de seus agentes
realizadores. Importante ressaltar que a existéncia de diversos sujeitos realizadores das
praticas em salde ndo deve ser tomada da maneira como compreendemos o trabalho
coletivo em saude nos dias atuais. Ndo havia um objeto comum que unificasse as
diferentes praticas e sujeitos em seu operar, como vemos atualmente. Pode-se dividir
esses diferentes sujeitos em dois grupos tendo como referencial o conteldo
diferenciado de suas qualificagcBes: um grupo era composto pelos sujeitos de origem
erudito-religiosa e outro pelos “praticos” ou “leigos”; entre os primeiros destacam-se
os fisicos — os médicos clinicos da época — que passavam por formacdo em mosteiros
(a partir do seculo X, nas universidades) e atendiam principalmente os sujeitos das
classes dominantes, sendo remunerados diretamente pelo seu trabalho. No caso dos
“praticos” 0s principais agentes eram 0s cirurgides, cirurgides-dentistas, barbeiros,
boticarios e parteiras. Ao contrario dos fisicos, esses agentes eram oriundos das classes
pobres (campesinato, artesdos) e geralmente prestavam atendimento as mesmas.

Alguns desses agentes, como 0s cirurgides, possuiam uma formacgdo advinda das
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corporacgdes de oficio, exerciam seu trabalho de maneira artesanal e independente e
eram remunerados diretamente pelos consumidores de suas praticas. Outros, como no
caso das parteiras, exerciam um trabalho de cunho mais filantropico-comunitério e a
formacdo se dava diretamente pela transmissédo oral entre as diferentes geracoes.
Dentre esses varios sujeitos dispersos realizadores das praticas que mais tarde seriam
reunidas no campo do trabalho em saude, destacam-se dois agentes principais: aquele
de carater mais erudito, filoséfico-ideoldgico, que agia através de uma pratica mais
discursiva — 0os chamados fisicos; e aqueles de carater mais artesanal, com praticas
manuais, dentre os quais se destacam os cirurgides. Os primeiros correspondiam ao
que mais tarde viria se configurar nos médicos-clinicos enquanto 0s segundos
correspondem, sob o capitalismo, aos futuros médicos-cirurgides. Vejamos uma

elucidativa descrigcdo desses dois agentes:

Por sua acdo mecanica sobre o corpo humano, a cirurgia logo foi identificada a um tipo de
trabalho fisico. A medicina interna, por outro lado, revestiu-se de um carater operacional
menos nitido, sobretudo gracas ao aparecimento do boticario, que tomou a si a tarefa de
manipular as ervas e preparar as po¢fes medicamentosas. A nogdo de trabalho chegou a ser
apartada do exercicio da medicina interna e suas qualidades de saber, filoséfico ou pratico,
foram mais reconhecidas e acentuadas. Desse modo condi¢Oes peculiares & sociedade
medieval puderam fazer de seus praticantes figuras que se defrontavam antagonicamente: o
humilde artesdo face ao douto prestigioso, 0 homem da técnica face ao fildsofo. (NOGUEIRA,
1977: 25)

Assim, se por um lado, os cirurgides se incumbiam de um trabalho
essencialmente manual, pratico, com fortes repercussées corporais, - cuidavam de
ferimentos externos, conseqiiéncias de acidentes, guerras - por outro 0s fisicos
olhavam e agiam sobre o processo de adoecimento guiados por uma concepcao
essencialmente filosofica e metafisica acerca da saude e da doenca, tendo como
principal instrumento da préatica o discurso. A formacdo dos Gltimos acontecia nas
universidades, era de carater erudito e apoiava-se no acesso as diversas areas do
conhecimento, enquanto que o cirurgido se formava através do trabalho nas
corporacBes de oficio. Na hierarquia social o fisico apresentava-se em uma posicao
superior a do cirurgido, pois “assim como o clérigo, com quem frequentemente estava

associado, ele (o fisico) era um intelectual organico da classe dominante. A primazia
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do fisico na organizacdo social da medicina tem raiz em seu desempenho intelectual,
que contribuia para a reproducdo, ao nivel ideoldgico, das relaces sociais prevalentes
no feudalismo” (Ibidem: 10-11). Podemos interpretar essa submissdo do cirurgido ao
fisico como reflexo da submissdo de uma classe a outra e que também se expressava
na submissdo do corpo a alma, aspecto central da ideologia dominante nesse modo de
producéo.

Os outros trabalhadores que exerciam praticas de saude também essencialmente
manuais como o cirurgido-dentista e o boticario apresentavam-se, do ponto de vista da
localizacdo no contexto social, em uma posi¢cdo muito semelhante a do cirurgido. No
caso dos cirurgides-dentistas, por exemplo, veremos que essa heranca historica terad
repercussdes sobre a constituicdo da odontologia como profissdo, ja sobre o
capitalismo, pois “Em relacdo a natureza do Trabalho, pode-se dizer que, ao contrario
da medicina, na atividade da odontologia predominaram, desde o inicio do seu
desenvolvimento, as tarefas manuais, voltadas para a extracao e reposicdo dos dentes,
associando-se a uma funcdo mais cosmetica do que terapéutica, portanto, a uma
imagem de trabalho ‘artesanal’ e ‘comercial’ e, por isso mesmo, de baixa estima
social.” (CARVALHO, 2003: 32).

Os boticarios foram os trabalhadores que progressivamente se apoderaram dos
saberes e préaticas referentes a preparacdo de po¢oes e plantas medicinais. A prescri¢ao
do uso, porém, era atributo restrito aos fisicos. Aos fisicos, alids, por serem 0s Unicos
profissionais de salude com reconhecimento por parte do Estado e da Igreja cabia o
papel de fiscalizacdo e controle sobre os demais trabalhadores e suas préaticas. Por
serem 0s Unicos formados em Universidades e sob tutela da igreja, exerciam controle
sobre as corporacfes de oficio responsaveis pela formacdo e qualificacdo de varios
praticos, como os cirurgides, cirurgides-dentistas e boticarios.

Os trabalhadores da enfermagem surgiram com a fixacdo de sujeitos,
geralmente mulheres, na funcdo de ajudantes em hospitais e casas de caridade sob
controle da igreja. Geralmente eram freiras que passaram a ajudar os doentes como
atividade filantropico-religiosa. Com o desenvolvimento dos hospitais, j& sob o

capitalismo, as “leigas” e “religiosas” serdo substituidas por profissionais de
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enfermagem que se constituirdo essencialmente nos trabalhadores ajudantes do
trabalho médico (PEDUZZI, 1998; BRAGA, 2000). Todos esses trabalhadores, assim
como o cirurgido, encontravam-se submissos as determinacdes dos fisicos. Porém, ndo
era essa hegemonicamente uma submissdo do ponto de vista do processo de trabalho,
Vvisto que as préaticas existiam quase que independentemente. Os cirurgies realizavam
amputacdes e outros procedimentos quando fosse necessario; assim como 0S
“cirurgides-dentistas” extraiam dentes quando eram procurados ou assim como as
freiras tratavam dos doentes, realizavam partos etc. Os boticarios eram 0s que se
encontravam mais “interligados” aos fisicos, pois as “po¢des” que estes prescreviam
passaram a ser produzidas por aqueles. O poder do fisico representado na sua
autoridade em relacdo aos outros era essencialmente o reflexo de uma relacdo de
classe. Um era advindo e servia diretamente aos interesses da classe dominante
enguanto os outros eram advindos das classes populares, principalmente dos artesaos e
do campesinato.

Do ponto de vista da qualificacdo do trabalho o que caracteriza essas praticas
existentes no periodo feudal é o fato de serem realizadas por produtores
independentes, de forma artesanal. Alguns desses trabalhadores ndo eram produtores
de mercadorias, visto que realizavam essas praticas com carater filantrépico, religioso
ou comunitario. No entanto, outros tinham nessas praticas a sua fonte de sobrevivéncia
através da venda direta de seus servigos aos consumidores. De qualquer maneira,
produtores de mercadorias ou ndo, todos eram artesdos independentes. O trabalho
artesanal, como vimos em capitulo anterior, se caracteriza por estar totalmente sob
controle do trabalhador. Este é responsavel e controla todo o processo de trabalho do
planejamento a execucdo, por isso vislumbra ao final do mesmo o produto como
objetivacdo de seu trabalho. Como vimos também, a condicdo fundamental que fez
com que o trabalho artesanal se tornasse a forma hegemonica durante o periodo feudal
era o fato de o trabalhador deter a propriedade dos meios necessarios a realizacdo de
seu trabalho. No caso do trabalho em salde ndo era diferente. O antigo dentista, por
exemplo, era proprietario de seus instrumentos de trabalho — alicates, brocas etc. -, por

isso tinha total controle sobre seu trabalho e sobre os produtos do mesmo; vendendo-o
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diretamente aos consumidores. A mesma coisa pode-se dizer dos boticarios e dos
cirurgides. Importante ressaltar que essa propriedade dos meios de trabalho pelos
produtores diretos era hegemdnica nesse periodo, entre outros motivos, porque o baixo
grau de desenvolvimento das forcas produtivas ndo propiciava nem exigia a existéncia
de grande instrumental tecnoldgico para a pratica do trabalho em sadde. A tecnologia
consubstancializava-se basicamente no saber necessario a realizacdo do trabalho e, por
ser detentor desse saber, podia o trabalhador dominar integralmente o processo de
producéo e de socializacdo dos produtos de suas praticas. O espaco dos atendimentos,
somente para citar um componente dos meios de trabalho, por exemplo, era
hegemonicamente o domicilio das proprias pessoas demandadoras dos servi¢os ou dos
agentes curadores.

Como vimos, serd o desenvolvimento e consolidacdo das relacBes sociais de
producéo capitalistas que colocardo a questédo da reproducéo da forca de trabalho como
necessidade histdrica fundamental. Essa forma de trabalho, pautada no oficio e no
artesanato, executada por produtores independentes, sem um método Unico que lhes
propiciasse o estabelecimento de um processo de trabalho social, coletivizado, ndo se
apresentava com capacidade produtiva de responder as demandas dessa nova forma de
sociabilidade.

5.2 A PRIMEIRA FORMA DO TRABALHO EM SAUDE SOB O CAPITALISMO

Com a passagem para 0 modo de producdo capitalista, portanto, também as
praticas em salde passardo a sofrer alteracdes significativas para responder as
necessidades postas pela consolidacéo das novas relagdes sociais em nascimento.

Como pudemos perceber, uma manifestacdo, talvez o fundamento, desse
movimento que estamos analisando de mudanca das praticas de salde sob o
capitalismo esta na mudanca do carater do objeto dessas praticas. Para a nascente
sociedade, alicercada sobre a forma mercadoria, hd uma mercadoria muito especial, a
Gnica cujo valor de uso se caracteriza por ser a capacidade de gerar valor. E a

exploragdo dessa mercadoria, a forga de trabalho, sob a forma especificamente
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capitalista - atraves da extracdo de mais valia - que se sustenta toda a sociedade
nascente. Pudemos dai compreender a centralidade que passa a adquirir a
preservacao/recuperacao do corpo, como suporte organico da forca de trabalho.

Com a transi¢@o para um modo de producdo erigido sobre a exploragédo da forca
de trabalho - forca de trabalho que se revela em ultima instancia como a “capacidade
do corpo em trabalhar” — através da extracdo de mais valia, a manutencdo e
recuperacdo do corpo tornam-se praticas fundamentais para a existéncia de toda a
estrutura social. Assim, o processo de trabalho assistencial em salde passara por uma
reorganizacdo de modo a poder assumir essa funcdo central para a existéncia da
sociabilidade nascente.

Esse papel que passara a caber ao trabalho em salide, como vimos, nédo se dara
somente no plano infra-estrutural - reproducdo da forcga de trabalho de maneira estrita
— mas também na superestrutura politico-ideologica, como instrumento legitimador da
ordem social que se estabelece sobre a exploracdo da forca de trabalho através do uso
dos corpos pelo capital (MERHY, 1987). Entender o processo de reproducdo da forca
de trabalho como um processo que extrapola a manutengdo material/organica do corpo
é fundamental para se apreender o papel que caberd, na nova ordem, ao trabalho em
salde. Para garantir a manutencdo de relacbes de exploracdo é necessario, além de
manter integros os corpos dos trabalhadores, manté-los também disciplinados para
esse papel na esfera da producéo social da existéncia. Por isso, adquirem papel central
para o capital os aparelhos e processos de carater ideolégico que visam difundir e
consolidar as concepcdes/normas/valores legitimadores da ordem capitalista. Como
sabemos, em uma sociedade de classes elaboram-se diferentes representacées e idéias,
determinadas, entre outros aspectos, pelas diferentes interpretacdes que os individuos
tém da realidade, a depender de sua localizacdo em uma das classes. Sabemos também
que a classe dominante s6 se mantém como dominante porque além de deter a
hegemonia no campo econémico, a mantém tambeém no campo das idéias e da politica.
Portanto, torna-se uma questdo de sobrevivéncia para a burguesia a propagagéo de
suas idéias e interpretagdes do mundo como forma de legitimar as relagcdes sociais

capitalistas.
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Vimos também que os significados do corpo e de seus padrdes de normalidade
ndo sdo homogéneos, compartilhados por todas as classes. Assim como ndo Sao
homogéneos os juizos valorativos referentes ao corpo e a sua manutencdo. Porém, na
sociedade capitalista o principal papel da ideologia dominante consiste em velar para
0s sujeitos existentes suas diferencas e antagonismos de classe, e apresenta-los como
individuos-cidad&dos iguais, perante a estrutura juridico-politica, que encontram sua
unidade na idéia de Estado. A idéia, portanto, de igualdade social passa a ser
legitimada através da transformacéo das necessidades (“iguais para todos”) em direitos
naturais e iguais para todos os cidadaos. Aqui entra em cena a medicina que, segundo
MENDES-GONCALVES (1979: 172-173) contribuiu para construir

(...) uma concepcao geral da salde e da doenca — e ter logrado fundamentar cientificamente
essa concepgdo — fundada sobre a individualidade intrinseca dos fenbmenos que ai intervém,
isto é, uma concepgdo que ressalta a saude e a doenca como situagdes vitais que dizem
respeito ao homem individuo-biolodgico, independente de outras determinacdes, e indiferente
as caracteristicas peculiares dos grupos sociais. Entenda-se bem: a medicina ndo procurou
negar — pelo menos ndo sistematicamente — a distribuicdo desigual da salde e da doenga na
sociedade capitalista, mas, ao ter concebido a saide e a doenga como fatos objetivamente
determindveis e ter inculcado essa concepg¢do no conjunto da sociedade, transformou a saude e
a doenga em “bens” cuja desigual distribuicdo estratifica os seres humanos quantitativamente,
negando suas diferengas de qualidade: e isto se demonstra permanentemente no fato de que a
doenca que é diagnosticada reduz o homem concreto que aporta a condicdo de ser humano
sem outras adjetivacdes sendo essa que lhe é aposta pela medicina, individualizado e ao
mesmo tempo universalizado igualitariamente através do mal e da pratica que a esse mal se
dirige (...) Em outros termos, através da reelaboracéo das concepgdes e das praticas de seu
campo de atribuicdes, os profissionais médicos lograram alinha-las as caracteristicas gerais da
ideologia dominante (igualdade essencial e entre os homens) e reservar para si mesmos, na
elaboracéo dessas concepgdes e no controle dessas praticas, o papel de unicos trabalhadores
qualificados, vinculando essa capacitacdo ao dominio de um determinado saber.

Portanto, segundo o autor, a extensdo das préaticas assistenciais em saude, sob o
modo de producgdo capitalista, conformar-se-a reforcando a idéia do cuidado com o
corpo igualmente necessario e igualmente disponivel. Isso, como sabemos, assim
como a concepcdo burguesa de educacao publica universal, ndo ocorrerd exatamente
dessa maneira, Visto que O acesso a tais “direitos universais” também seréo

determinados pelas insercOes de classe dos diferentes cidad&os.
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Como conseqiiéncia dessa nova dimensdo que adquire, no plano das relacbes
sociais de producdo, o objeto do trabalho em salde, passa a haver uma redefinicdo de
seu processo interno de trabalho assistencial. Uma dessas redefini¢des diz respeito a
unificacdo dos saberes e praticas, outrora separados, em um campo delimitado e
estruturado do conhecimento — a clinica — sob comando da medicina moderna. Uma
medicina que ja nasce demandada pelas novas relacGes sociais como elemento de
grande importancia para garantir a (re)producdo da forca de trabalho também no plano
superestrutural, qual seja, o da normalizacdo social. Um aspecto desse movimento
consistiu na emancipacdo das ciéncias e suas apresentacdes tecnologicas, entre elas a
medicina, em relacdo a religido, sob a direcdo da teoria positivista. O objeto das
praticas em saude que se referenciava em uma forma de totalidade (Deus-Homem-
Natureza) passa a centrar sua visdo no Homem como expressdo do natural — dai as
teorias de naturalizagcdo social como, por exemplo, a teoria da “historia natural das
doencgas”. Ao descrever esse momento, Luz (2004a) lembra que as nogOes e conceitos
presentes no saber médico antes do século X1X séo as de racional, natural, social, vida,
salde e doencga, compativeis com a renascenga; sendo somente a partir desse século
que as nocBes de normalidade, patologia, equilibrio e desvio se estabelecem, sob
influéncia de uma apreensao positiva da realidade.

Em um segundo momento, a ruptura se da entre o proprio Homem e a Natureza.
O objeto deixa de ser o Homem doente em sua relagdo com o meio para se tornar o
organismo patologico. Dai, a base para o estabelecimento da fragmentacdo do corpo
pela ciéncia em um conjunto cada vez menor de partes — sistemas, orgaos, celulas,
moléculas. Somente conseguimos apreender esse movimento em toda sua dimensdo se
entendemos o desenvolvimento da ciéncia e das teorias como também determinado
pelo processo de consolidacdo das relagbes sociais hegemdnicas — nesse caso as
relagGes capitalistas. Os valores consubstancializados na doutrina liberal sdo os valores
hegemodnicos em nossa sociedade por corresponderem a forma como a classe
dominante apreende e reproduz as relagdes sociais hegemonicas. Podemos ver, por
exemplo, como a idéia de individuo apresenta-se como o valor maximo propagado em

nossa sociedade. Essa propagacdo tem suas raizes na forma de organizacdo da
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producéo social da existéncia sob a forma capitalista, qual seja a producdo controlada
por capitalistas isolados, individuais que produzem de forma autbnoma sem precisar
responder as necessidades sociais e guiando-se exclusivamente pelo mercado.
Capitalistas que contratam individuos livres, proprietarios de sua forca de trabalho, e
“iguais” perante a lei, que se deparam individualmente com o proprietario dos meios
de producio no mercado. E por isso que o individuo se constituird como ntcleo social
sob o capitalismo, individuo cujo agrupamento ndo forma, segundo Sartre (2002), uma
comunidade, mas uma serialidade, ou seja, uma reunido de varios individuos em um
mesmo espaco social, quando condicionado por relacbes capitalistas, ndo € capaz de
conformar um grupo com lagos comunitarios, solidarios. S&o essas condigdes sociais
que propiciardo a moderna ciéncia isolar e fragmentar o corpo individual com base em
sua constituicdo anadtomo-fisiologica.

Portanto, a organizacdo do processo de trabalho assistencial em saude sob o
método da clinica é expressdo no plano tecnoldgico de um rearranjo do objeto das
praticas em saude no plano infraestrutural. A partir do momento em que o objeto das
praticas em salde aparenta deixar de ser um certo “modo de estar e ser” no mundo, ou
seja, deixa de ser a “vida” para se restringir a manutencdo do corpo organico, o
processo de trabalho tambéem precisa mudar. Sendo assim, para um objeto restrito ao
corpo organico é necessario um método capaz de apreender o objeto nessa dimenséao
restrita, a anatomo-fisioldgica. Segundo MENDES-GONCALVES (1994: 66)

(...) uma das caracteristicas mais importantes da concep¢édo do objeto elaborada pela profissdo
médica — a clinica — é a individualizacdo do normal e do patolégico ao nivel do corpo do
homem individuo-biolégico, que leva a ruptura das conexdes sociais desse homem, e mesmo a
ruptura das conexdes desse homem consigo mesmo. Em outros termos, foi elaborada uma
concepcao da saude que esta inteiramente contida nos limites fisicos, quimicos e biolégicos do
corpo humano, e essa concep¢do mostrou-se capaz de instrumentalizar tecnicamente (e,
portanto, ‘internamente’) o processo de trabalho, a0 mesmo tempo em que o instrumentalizava
socialmente (e, portanto, ‘externamente’).

Esse método ou “modelo tecnolégico” de operar o trabalho em saude é a
moderna clinica. Os dois principais agentes da Idade Média — o fisico e o cirurgido —
dardo espaco a um novo agente: o médico. Agente este, que passara a centralizar as

praticas em saude, agora sob a tutela do Estado, legitimado pelo carater de
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cientificidade e neutralidade que estas praticas passardo a adquirir sob 0 método
cientifico/positivista da clinica.

O nascimento da medicina moderna, como corpo institucional, pode ser
identificado com o momento de consolidacdo do Estado capitalista e seus aparelhos
ideoldgicos (ALTHUSSER, 1985). Através da incumbéncia de um corpo de
intelectuais detentores do saber acerca do corpo, que estdo acima de questionamentos,
estabelece-se um padrdo de normalidade determinado pelas necessidades do novo
modo de producdo. E com a unificacdo das praticas medicas anteriores em um corpo
técnico-cientifico, estruturado sob controle do Estado esses padrbes de normalidade
adquirem legitimacao técnica suficiente para encobrir suas determinacdes de classe.

S80 por esses aspectos acima comentados, entre outros, que SCHRAIBER
(1989: 86) ira dizer que “(...) a medicina participara, e contribuira, tdo de perto na
constituicdo da ordem social capitalista, preservando-se seus agentes na situacdo de
autoridade e poder, na qualidade de intelectuais dominantes e organicos da ordem
social, a qual ja detinha pelo menos parte dos agentes vinculados com a pratica sobre o
corpo e a doenga, na ordem social anterior.”. Porém, a autoridade e o poder exercido
pela medicina a partir de agora, ao contrario da ordem anterior, ndo terd como alicerce
a religido. Esta, como principal objeto de legitimacdo da ordem anterior, serd o
principal adversario da nova classe dominante. Em oposicdo as “trevas”, as “luzes”;
contra a religido, a razdo. A ciéncia, sob direcdo da racionalidade positivista, passara a
ser o referencial que podera propiciar legitimidade a relacdes, sujeitos e praticas (LUZ,
2004a). Os médicos ndo terdo dificuldade em se adaptarem a essa nova condicgéo. Pelo
contrério, seu poder e autoridade serdo reforcados e ampliados. Se anteriormente a
medicina, na figura dos fisicos, exercia a pratica diagnostica e terapéutica guiada pela
metafisica — sendo, por isso, mediadora entre a divindade e 0s sujeitos — agora ela €
aplicadora da ciéncia. Ora, nesse momento a ciéncia médica e 0 médico se confundem,
sdo indissociaveis. O acumulo tecnologico é restrito e esta integralmente sob dominio
do trabalhador. Vimos que é caracteristica do trabalho artesanal o completo dominio
sobre os conhecimentos advindos do processo de trabalho. Nesse modo de operar, 0

aspecto subjetivo — o trabalho vivo — é dominante sobre o trabalho objetivado — o
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trabalho morto. Veremos que 0s principais avangos tecnologicos do campo da saude —
instrumentos, equipamentos, medicamentos — somente ocorrera a partir da revolugédo
industrial. Portanto, no capitalismo a unificacdo das praticas de salde em um sujeito
principal, o0 médico, retira-o do papel de mediador (entre Deus e Homem) para coloca-
lo, aparentemente, no papel determinante. Ndo ha mais imposicdo por parte da igreja
de normas e valores através da medicina; agora é a ciéncia, representada no préprio
médico, que impBe normas. Ora, concordamos com CANGUILHEM (1995: 185)
sobre o fato de que “néo se ditam normas a vida, cientificamente”; a ciéncia exerce um
papel de legitimagdo das normas impostas pela vida social, contribuindo para a
adaptacdo dos sujeitos as mesmas. Aqui reside o aspecto propiciador do principal
papel superestrutural — ideoloégico — cumprido pelo trabalho médico: o de
normalizacdo social. Sob o manto da neutralidade cientifica 0 médico passa a se
constituir em um agente central no papel de reproducdo das relagcdes sociais
dominantes. (COSTA, 1979).

Autores como Donnangelo (1975), Mendes-Gongalves (1979) e Schraiber
(1989), ressaltam que essa unificacdo técnica dos principais sujeitos realizadores das
praticas em salde durante o feudalismo sob o comando de um sujeito principal, agora
sob novas relacdes sociais, acontecera aparentemente de forma paradoxal em relacéo a
dois aspectos: 0 primeiro € que esse processo, de unificacdo, se consolidara somente a
partir do final do século XVIII e inicio do XIX; portanto ao final do regime de
acumulacdo pautado na manufatura e apds as revolugbes burguesas. Esse aspecto
possui relacdo com a discussdo que fizemos anteriormente acerca da demanda posta
para o trabalho em salde pelas novas relagbes sociais no periodo em que a
reestruturacdo urbana e a normalizacdo social ganham grande dimensdo. O segundo
aspecto interessante a ser ressaltado é que essa conformacéo do trabalho em salde sob
o0 capitalismo dar-se-a inicialmente sob uma forma de trabalho pré-capitalista; ou seja,
é sob a forma artesanal de organizacdo do trabalho que se constituird o principal

elemento do moderno trabalho em saude: a medicina.

Este traco, aparentemente curioso mas mais exatamente traducdo da peculiaridade do trabalho
médico, chama a atencdo pelo contraste com os demais trabalhos na sociedade, pois a
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medicina manter-se-4 ‘artesanal’ por quase um século e meio, tempo em que a dindmica das
forcas produtivas dos outros trabalhos sociais ja terdo de muito ultrapassado até mesmo as
formas de trabalho cooperativo.

Nesse sentido h& um contraste que se instala entre as estruturages do todo e de uma de suas
partes: a cooperacdo € necessidade histdrica peculiar ao capitalismo, ao passo que, para a
medicina do capitalismo, a autonomia no trabalho individualizado é que parece ter sido sua
necessidade historica particular. (SCHRAIBER, 1993: 179).

Esta forma de organizacéo — artesanal — que predominou no trabalho em saude,
mais especificamente no trabalho médico, do século XIX até meados do século XX
apresenta, respeitando-se algumas peculiaridades, as mesmas caracteristicas do
trabalho artesanal na producdo material, quais sejam: a propriedade pelo trabalhador
dos meios de trabalho e, consequentemente, dos produtos de seu trabalho; o controle
pelo trabalhador da totalidade do processo de trabalho; e a existéncia do trabalhador no
mercado como produtor isolado, sendo produtor e vendedor de seu produto.

Se olharmos de maneira isolada para o trabalho médico pode parecer paradoxal
que esta unificacdo sob o capitalismo tenha ocorrido sob a forma artesanal. Todavia, se
olharmos com atencdo para 0 movimento realizado pelo trabalho manual no processo
de transi¢do para o capitalismo, veremos que a primeira forma de producdo do capital
se da sob a forma de trabalho herdada do feudalismo; qual seja, a forma artesanal. A
cooperacdo simples, como vimos, representa esse processo. O primeiro momento
desse processo é a unificacdo/centralizacdo de diferentes artesdos sob um mesmo
capital. Cada um deles permanece produzindo seu produto por completo s6 que agora
contratados por um capitalista que é o proprietario dos meios de trabalho:
instrumentos, oficina. Esse momento também é importante, segundo MARX (2001),
porque propicia o estabelecimento de uma homogeneizacdo dos diferentes processos
de trabalho outrora realizados de maneira dispersa, tornando possivel o uso comum,
em escala, dos meios de producdo. Essa homogeneizacdo é o que vai possibilitar um
completo conhecimento acerca do processo de trabalho — seus movimentos, atos,
tempos — criando, assim, o alicerce para que o mesmo se torne fragmentavel. A divisdo
manufatureira do trabalho se instalara sobre essa base artesanal unificada. Essa

unificacdo sera responsavel também pela erradicacdo das formas artesanais isoladas e
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pautadas no oficio, propiciando uma uniformizacdo fundamental para 0 aumento da
produtividade do trabalho social.

No caso do trabalho assistencial em saude dois elementos foram centrais para
essa homogeneizacdo. O primeiro € essa unificacdo de seus dois principais agentes —
fisicos e cirurgides — em um sujeito Unico e centralizador de todo 0 processo produtivo
— 0 médico. O segundo elemento, ja citado, que contribui para essa homogeneizacéo é
a reorganizacdo do modo de operar sobre o corpo guiado pela tecnologia das doengas
consubstancializada na moderna clinica. (FOUCAULT, 1994). A clinica passara a ser
0 método de trabalho homogeneizador do objeto de todas as praticas em salde,
estejam elas ou ndo sob controle direto do médico. O antigo campo de trabalho dos
fisicos se consubstanciara na clinica médica; os cirurgibes exercerdo a clinica
cirurgica, os dentistas, a clinica odontoldgica. Inclusive as novas profissées que irdo se
estruturar como profissdes j& sob o capitalismo monopolista, como é o0 caso da
nutricdo, psicologia, fisioterapia entre outros, se constituirdo sob o método de trabalho
da clinica.

Como consequiéncia dessa forma de apresentacdo artesanal do processo de
trabalho em sadde no que se refere ao seu sujeito principal — o médico — se constituira
para este a representacdo do trabalho como pratica liberal. Essa representacéo, por sua
vez, se refletira na adogcdo de valores pautados na autonomia individual
(DONNANGELDO, 1975; SCHRAIBER, 1993). Esses valores que, nesse momento,
refletem relagGes materiais existentes, quando essas deixarem de existir passardo a
cumprir o papel apenas de justificativa ideolégica para a manutencdo de uma
“independéncia” ja ndo mais possivel sob a sociabilidade do capital. Uma expressao
superestrutural (o ideal de autonomia) quando correspondente a uma dada
materialidade (o0 processo de trabalho artesanal) acaba por reforcar e inclusive
aumentar a produtividade dessa forma de trabalho. Quando, no entanto, a base material
transforma-se e sua expressao ideal ndo acompanha esse movimento com a mesma
velocidade, surgem contradicdes que terdo impacto sobre o processo produtivo.

Veremos em um momento mais a frente como essas contradi¢cbes manifestam-se.
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Veremos adiante que essa configuracdo interna do processo de trabalho em
salde ndo se apresentard de maneira estatica, definitiva. O papel cumprido pelo
trabalho em salde sob o capitalismo responde a uma necessidade histdrica desse modo
de producdo. Como é caracteristica dessa sociedade 0 constante dinamismo expresso
na revolucdo e superacdo de formas de produzir através principalmente do
desenvolvimento das forgas produtivas - sejam elas os instrumentos, o trabalhador ou
0s meios de produzir — as formas de apresentacdo dos diferentes processos de trabalho
ndo poderdo se apresentar alheios a esse movimento. Os modos de produzir em saude
também se encontram inseridos nessa dindmica e, com isso, também passam por
transformacBes constantes. A propria centralizacdo do trabalho em saude
hegemonicamente em um sujeito Unico - 0 médico — passara por tenses decorrentes
do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho. A unificagdo das diversas
praticas e saberes foi fundamental para lhe dar um caréater de corpo técnico-cientifico-
institucional legitimado pela neutralidade que somente a racionalidade cientifica
permitiria. Além disso, essa centralizacdo visava dar mais eficiéncia a essas praticas no
que concerne a sua funcdo de manter os corpos integros. Naquele momento histérico a
resposta a essas necessidades postas deu-se através do movimento de unificacdo
técnica das praticas, que incluiu a unificacdo dos principais sujeitos realizadores dessas
praticas. Esse novo sujeito unico torna-se, nesse momento, o suporte em torno do qual
se configura o corpo técnico responsavel pelo ato de curar.

Bem, uma vez consolidado esse corpo Unico e lhe garantida a legitimidade
cientifica para que correspondesse as necessidades que as relacdes capitalistas
colocavam naquele periodo historico, poderia o trabalho em salde ser readaptado a
novas configuracbes que o capitalismo, ja em outro estagio, pudesse impor? Veremos
como essa fase que analisamos, do processo de trabalho em saude em sua fase
artesanal da producdo, sob controle do médico, passard a ser, concomitante e
progressivamente, permeado pelos elementos da cooperacdo e da divisdo técnica do

trabalho em graus cada vez mais aprofundados.
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5.3 OS IMPACTOS DA CONSTITUICAO DO TRABALHO COLETIVO SOBRE A
QUALIFICACAO DO TRABALHO EM SAUDE

Apbs essa unificacdo de que tratamos, assim como no caso da producdo
material, comeca a se estabelecer progressivamente o trabalho coletivo em salde.
Porém, esse processo, que ocorreu na manufatura nos séculos XVI a XVIII, no caso do
trabalho em salde somente se dara a partir do final do século XIX (DONNANGELDO,
1975; SCHRAIBER, 1993; PIRES, 1998). A constituicdo do trabalho coletivo em
salide se da através de trés movimentos simultdneos. O primeiro movimento refere-se
ao processo de estabelecimento da cooperagdo e posterior parcelarizagdo do trabalho
médico, ou seja, a divisdo técnica do trabalho internamente ao campo de atuagédo da
medicina. Essa divisdo técnica pode se dar com a divisdo de funcdes entre diferentes
médicos (especialidades medicas) ou com a transferéncia de praticas outrora sob
controle médico para outros trabalhadores (nutricionistas, fisioterapeutas, etc.). O
segundo movimento ¢é o de profissionalizacdo e anexagdo dos agentes responsaveis por
outras préaticas de salde que existiam de maneira relativamente independente - como é
0 caso dos enfermeiros, farmacéuticos e cirurgides-dentistas — ao trabalho assistencial
sob o controle do médico. Um terceiro movimento, mais recente, deve-se a
constituicdo de novas praticas no campo do trabalho em sadde, incorporando, assim,
novos trabalhadores (assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicélogos etc.).
Vamos analisar mais pormenorizadamente cada um desses movimentos.

Com relacgéo a divisdo técnica do trabalho internamente ao campo das praticas
médicas, veremos que diversos autores demonstram como, com o advento da chamada
medicina tecnoldgica, o processo de producdo da salde passa a ser submetido a uma
fragmentacdo muito semelhante a da divisdio manufatureira do trabalho
(DONNANGELO, 1975; SCHRAIBER, 1993). Um trabalho que outrora era realizado

por aquilo que poderiamos chamar médico-artesdo™ passaré a ser fragmentado e

4 Usamos esse termo em alusdo aos autores acima citados além de alguns autores do campo da
educacdo que qualificam como professor-artesdo o profissional responsavel pelo ensino em periodo
pré-capitalismo monopolista, com caracteristicas semelhantes ao trabalho médico nesse periodo. Ver,
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realizado por diferentes trabalhadores, cada qual dominando um aspecto do processo
de producdo da saude. Esse processo, assim como na manufatura, foi precedido pelo
estabelecimento da cooperacdo no trabalho médico. Ou seja, os diversos médicos-
artesdos passaram a ser reunidos em um local comum de trabalho, propiciando o
alicerce para o estabelecimento progressivo da divisdo técnica do trabalho. Esse
processo aconteceu paralelamente ao rearranjo das praticas em salde e teve como

I6cus o hospital.

Uma primeira evidéncia das novas qualificacdes € dada pelo fato referido de que, no hospital,
os distintos agentes do trabalho médico realizam conjuntamente seus trabalhos e estdo
colocados de mesmo modo diante dessa préatica coletiva, e assim colaboram no tratamento dos
mesmos casos. Nessa medida, os agentes do trabalho médico ndo estdo dispostos segundo as
mesmas posicdes hierarquicas que diferenciavam as categorias das quais sdo provenientes,
reduzindo-se as diferencas entre seus trabalhos a uma questdo de indicacdo terapéutica. A
forma de organizacéo do trabalho no hospital se caracteriza como uma cooperacao dentro de
uma divisao técnica do trabalho. Além do que, estes distintos profissionais estdo colocados de
modo igual diante de uma mesma forma de proceder, visto que promovem a reorganizacao da
pratica hospitalar com base me procedimentos uniformes dessa pratica: a intervengdo
terapéutica individual com base na observagdo coletiva dos casos, no registro sistematico de
dados, no estudo individual e comparativo dos casos, no estudo do meio e na intervencdo nele
(SCHRAIBER, 1989: 90).

Portanto, essa reunido em um mesmo espaco, como determinada e a0 mesmo
tempo determinante do rearranjo das praticas em saude, também serviu a funcdo de
racionalizacdo do uso dos meios de trabalho, constituindo, assim, a base técnica para o
estabelecimento do caréter coletivo do trabalho em saude.

Nesse processo de estabelecimento da cooperacdo no trabalho médico
internamente ao hospital, ocorre 0 movimento que citamos de recrutamento para esse
espaco de outros trabalhadores do campo da salde que exerciam suas praticas de
maneira dispersa. E o caso, por exemplo, dos enfermeiros e farmacéuticos. Com
relacdo aos primeiros, PIRES (1998) demonstra que a enfermagem, que ficava a cargo
de freiras-auxiliares, embora ja estivesse presente no hospital em sua forma feudal,
somente a partir de 1860 - periodo em que o0 hospital esta se estabelecendo como l6cus

da cooperacdo médica - se constitui oficialmente como profissdo. Também os

por exemplo, Alves, G. L. A Producdo da Escola Puablica Contemporénea e S4 N. P. O
aprofundamento das relagdes capitalistas no interior da escola (ver referéncias bibliogréficas).
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boticarios, devido a necessidade de manipulagdo/gerenciamento de medicamentos no
espaco hospitalar, passam a compor o trabalho coletivo. Estes trabalhadores, alias,
com o desenvolvimento dos meios diagnosticos (exames laboratoriais) terdo mais tarde
seu campo de atuacao expandido.

Entendemos que a unificacdo dos saberes e praticas em saude em corpo técnico
unico concentrado na figura do médico-artesdo e seus ajudantes propiciou as bases
para que se estabelecesse um avanco tecnoldgico fantastico das ciéncias bioldgicas
direcionado pela racionalidade positivista. E a partir do estabelecimento do hospital
como espaco de cooperacdo dos diversos agentes, que se empreendem praticas e
experiéncias que serdo responsaveis pela criacdo de diversos recursos tecnolégicos.
Recursos tecnologicos aqui entendidos tanto como instrumentos materiais — € 0 caso
das criacbes do aparelho de raio X, do laringoscopio (1895), e do oftalmoscopio
(1851) — quanto entendidos como tecnologia na forma de conhecimentos — € o0 caso do
desenvolvimento de disciplinas como a patologia e fisiologia e de teorias como a dos
germes ( por Pasteur em 1878) e das infeccdes ( por koch em 1882) (CANGUILHEM,
1995; PIRES, 1998).

Esse desenvolvimento, por sua vez, vai dando ao trabalho em salde, sob o
capitalismo, um carater tecnologico infinitamente mais complexo do que aquele
apresentado durante o feudalismo no que se refere a apreensdo dos aspectos
“organicos” do corpo. A diversidade de saberes, praticas e instrumentos de trabalho
passa a ser progressivamente maior e, consequentemente, o seu dominio completo por
um Unico sujeito passa a se tornar cada vez mais dificil. Dessa forma a unificacéo
(cooperagdo) estabelece condicOes para a racionalizacdo e o desenvolvimento
progressivamente maior dos meios de trabalho que, por sua vez, lanca as bases da
necessidade da divisdo do processo de trabalho. A divisdo progressiva do processo de
trabalho em etapas parcelares, por sua vez, sera responsavel por propiciar um aumento
da produtividade que também terd repercussbes sobre os meios de trabalho,
aumentando a incorporacao de tecnologia ao processo de trabalho em sadde. A divisao
do trabalho e o desenvolvimento tecnoldgico estabelecem entre si uma relacéo

dialética de determinagdo reciproca. Uma conseqliéncia direta desse processo, por
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exemplo, € que passam a surgir diversas profissdes diferentes e complementares
responsaveis por etapas diferentes do processo de producdo das praticas de salde
outrora concentrados em um Unico trabalhador médico. A maior expressdo desse
movimento € o surgimento das varias especialidades medicas, mas ndo somente. Outra
expressdo desse movimento de fragmentacdo do trabalho médico € a delegacdo de
praticas outrora exclusivas do profissional médico a outras categorias de trabalhadores.
E o caso do surgimento de profissdes como a de Nutricionista e Fisioterapeuta, por
exemplo. Até o surgimento dessas profissdes, a pratica clinica referente as patologias e
desordens nutricionais estava sob controle do médico, seja ele clinico, nutrélogo ou
endocrinologista (VASCONCELOQS, 2002). O mesmo pode-se dizer das préaticas de
reabilitacdo fisioterapicas que estavam a cargo dos medicos fisiatras, ortopedistas,
cirurgides e outros. Mesmo praticas menos manuais, como aquelas de carater mais
subjetivo, menos organico, eram exercidas pelos medicos. Era comum o0s antigos
médicos com fortes vinculos com seus “pacientes” exercerem a funcéo de terapeutas
também em relacdo a aspectos menos organicos como crises advindas de
relacionamentos interpessoais; isso porque a heranca da cultura dos fisicos do
feudalismo ainda estava muito presente, o que fazia com que os médicos tivessem
acesso a questdes da vida social e familiar dos individuos podendo, devido ao seu
respaldo cientifico, exercer praticas de normalizacdo por meio do aconselhamento,
acolhimento. Também essas praticas, com a progressiva divisao técnica do trabalho,
passam a ser retiradas do campo de praticas médicas e colocadas sob o controle de
outros profissionais como psicologos e assistentes sociais. Esse processo, ndo abole a
centralidade ocupada pelo modelo biomédico consubstancializado no profissional
médico, que, segundo CARAPINHEIRO (1993), mantém sua caracteristica de
trabalhador “nuclear” em relacdo aos demais trabalhadores “periféricos”. Mas como se
deu esse processo? Seria uma peculiaridade do trabalho meédico essa parcelarizacao e a
progressiva constituicdo de um trabalhador coletivo?

Para abordarmos essas questdes, sera necessario que recorramos ao primeiro
capitulo dessa dissertacdo, onde discutimos como o trabalho social, de uma maneira

geral, segue uma tendéncia, sob o modo de producdo capitalista, de divisdo tecnica
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progressiva. Como pudemos perceber, 0 que faz com que o trabalho do arteséo seja
progressivamente parcelado é a necessidade do aumento de produtividade do trabalho.
Constata-se, pela préatica, que, ao dividir o processo de trabalho e especializar cada
trabalhador em uma ou algumas funcdes parcelares, ocorre um aumento da
produtividade quando comparado a um processo artesanal onde cada trabalhador
realiza o processo produtivo por completo. No caso do trabalho em salde ndo é
diferente: a partir do momento em que os médicos sdo inseridos em um processo de
cooperacéo dentro do hospital (um processo ainda muito semelhante a uma cooperacao
simples) comecam a se cristalizar divisdes entre eles que outrora podiam nem existir
ou se existiam eram esporadicas. Um médico podia gostar ou exercer mais
eficientemente determinadas praticas, como as obstétricas, por exemplo; porém, como
produtor isolado, naquele momento, dificilmente conseguiria um nimero suficiente de
clientes demandadoras especificamente dessas praticas para lhe garantir a
sobrevivéncia. Todavia, a partir do momento em que esses trabalhadores se
estabelecem em um espaco institucional, onde os meios de trabalho sdo
compartilhados, capaz de atrair grande nimero de “pacientes”, os médicos podem
passar a se dedicar a diferentes fungdes. Com o tempo essas divisdes demonstram suas
vantagens praticas e tendem a se cristalizar e, mais tarde, quando 0 processo pratico de
trabalho j& se encontra submetido a essa divisdo técnica é que se criam mecanismos de
institucionalizacdo das mesmas; como € o caso da institucionalizagdo de novas
profissdes ou especialidades, com mecanismos de certificagdo ou fiscalizagdo, entre
outros.

Um médico ao se especializar em determinado campo parcelar do saber — a
ortopedia, por exemplo — torna-se muito mais eficiente nessas praticas do que um
médico que exerce as praticas terapéuticas ortopédicas como uma de suas varias
funcbes. A especializacdo, como ja diria MARX (2001) produz o “virtuosismo” do
trabalhador mutilado. Esse autor descreveu esse processo como uma tendéncia
inerente da qualificacéo do trabalho sob 0 modo de producéo capitalista, qual seja, a de
simplificacdo progressiva do trabalho. O ortopedista somente realiza com maior

destreza, velocidade e eficiéncia seu trabalho porque este se encontra mais
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simplificado em relacéo ao trabalho do médico-artesédo. O campo de saberes e praticas
necessarias ao exercicio da etapa do trabalho que cabe a um especialista passa a ser
progressivamente menor em relacdo aqueles necessarios ao medico de carater
artesanal. Portanto, o processo de especializacdo € simultaneamente processo de
simplificacdo do trabalho.

E necessario, contudo, apreender o processo de parcelarizagdo como um
movimento profundamente contraditério. Por um lado, € processo de simplificacdo do
trabalho, pois, ao separar um processo complexo em diferentes partes, restringindo
cada trabalhador & execugdo de uma das partes, este passa a realizar um trabalho mais
simples, que exige menos conteddo técnico. Por outro lado, porém, ao realizar uma
etapa parcelar do trabalho, esse trabalhador tende a desenvolver uma extrema
habilidade, um virtuosismo nessas praticas antes impossivel de ser alcancado sob o
trabalho complexo. E um trabalhador mais limitado, porém mais habilidoso. E essa
simplificacdo do campo de atuacdo, por sua vez, que vai tornar possivel ao trabalhador
apropriar-se com muito mais profundidade de seu novo objeto — a parcela -
desenvolvendo, inclusive, novos conhecimentos, técnicas e instrumentos para melhor
exercer suas praticas. Isso fard com que esse novo campo parcelar passe a constituir-se
novamente de maneira mais complexa e passe a exigir nova parcelarizagcdo agora
internamente as praticas parcelares. Uma vez constituida a ortopedia, por exemplo,
como campo parcelar, essa passa a desenvolver tanto sua capacidade de intervencao
sobre seu objeto — as doencas com implicagGes sobre o sistema osteomuscular — que
esse adquire uma complexidade que passa a exigir nova parcelarizacdo interna, nova
simplificacdo; agora é necessaria a constituicdo da ortopedia de coluna, de joelho etc.
Mais tarde desenvolver-se-4 a ortopedia especializada em algumas patologias
especificas da coluna. Por isso, dissemos que a divisdo do trabalho e o
desenvolvimento tecnoldgico mantém entre si uma relacdo dialética de determinagéo
reciproca. A parcelarizacdo implica em desenvolvimento tecnologico (saberes,
técnicas) que, por sua vez exige nova parcelarizagdo que, por sua vez, implicard em
novo grau de desenvolvimento tecnoldgico que... Por isso, SCHRAIBER (1993) dira

que a parcelarizagdo constitui para os trabalhadores parcelares novos objetos de
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trabalho. O objeto do Pneumologista deixa de ser o corpo e passa a ser 0 sistema
respiratorio. 1sso contribui, inclusive, para ndo criar uma relacdo hierarquica muito
rigida entre os médicos, ao modo dos trabalhadores da producédo fabril, ja que se
constituem em trabalhadores de objetos diferentes.

Contraditoriamente, também € essa progressiva simplificacdo do trabalho
médico, portanto, que torna possivel a delegacdo de praticas outrora exclusivas dos
médicos para profissionais com conteido menos amplo de qualificacdo técnica. E o
caso da delegacdo das praticas referentes a clinica nutricional ao campo sob controle
dos nutricionistas; ou das praticas de reabilitacdo fisica aos fisioterapeutas, por
exemplo. As praticas pertencentes a esses campos de trabalho passam a constituir-se
como objeto de trabalho desses outros trabalhadores e os médicos, como véo perdendo
gradativamente o conhecimento acerca das mesmas, também véo perdendo o controle
sobre esse trabalho. Esse movimento contribuird, a nosso ver, para constituir varios
dos outros trabalhadores da saude de “paramédicos” em trabalhadores “nucleares”, ou
seja, trabalhadores que exercem certo controle sobre seu campo especifico de praticas,
embora ainda subordinados ao trabalho médico. Como o movimento de
simplificacdo/especializacdo é progressivo, também essas profissdes irdo passar por
processos de divisdo técnica, através da delegacdo pelos profissionais de nivel superior
de préaticas mais simples para ajudantes mais “técnicos”. Podemos comprovar esse
movimento na constituicdo de cada vez mais cursos técnicos nas diversas sub-areas do
trabalho em satde™. Além disso, as sub-especialidades também se constituirdo nessas
areas, com fisioterapeutas especializados em reabilitacdo pulmonar, ou ortopédica e
etc.

Os impactos desse processo sobre a qualificacdo do trabalhador da salude far-se-
do sentir em, pelo menos, dois aspectos principais. Um dos mais notorios serd a
diferenciacdo da qualificacdo técnica necessaria aos trabalhadores a partir do papel que
ocupem no processo produtivo. Os trabalhadores ndo médicos, por exemplo, para

executarem as praticas referentes ao seu campo parcelar de atuacdo, precisardo passar

1> Pode-se citar como exemplos as profissdes de técnico em higiene dental (THD) que exerce praticas
outrora sob controle exclusivo do odontdlogo; técnicos de enfermagem; técnicos em bioquimica;
técnicos em radiologia, entre outros.
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por um processo de formacdo técnica menos extenso e complexo do que os medicos
que outrora concentravam essas praticas como algumas dentre as varias de seu campo
de atuacdo. Outro aspecto conseqlente a parcelarizacdo/especializacdo sobre a
qualificacédo do trabalho somente pode ser apreendida a partir da compreensdo de toda
a contraditoriedade inerente a esse processo universal quando analisado no caso
particular do trabalho em satde. Como vimos no primeiro capitulo desse trabalho, o
pressuposto para que a especializagdo progressiva exija menor conteudo técnico na
formacéo do trabalhador € que suas préaticas sejam cada vez mais simplificadas e que o
saber acerca do trabalho consubstancialize-se no instrumental de trabalho. Assim, o
trabalhador ndo necessita ser qualificado a ponto de deter esse saber, visto que suas
tarefas passam a ser mais simples e a maquina, que é quem “dirige” a producao, ja o
detém. No caso do trabalho em saude, onde o trabalho vivo é predominante e a
maquinaria é excec¢do, a qualificacdo do trabalhador especializado passa a exigir ainda
grande conteldo técnico. Parece ser uma particularidade dessa apresentacdo do
trabalho social, o trabalho em salde, certa “simplificacdo complexificadora” do
trabalho. Ao se fragmentar determinados processos, seus campos parcelares — portanto
simplificados - parecem adquirir uma complexidade antes ndo diferencavel. Veja-se,
por exemplo, o caso da oftalmologia que enquanto era mais um dos varios campos sob
controle do médico-artesdo possuia uma complexidade infima se comparada aos
tempos atuais onde se apresenta como um campo parcelar sob controle de um
trabalhador especializado.

Veremos a frente as caracteristicas tecnologicas proprias do trabalho em saude
que o fazem apresentar-se dessa maneira. Antes, porem, é importante relembrar o
quanto fatores superestruturais influenciam e podem acabar por constituir-se de
determinados em determinantes em relacdo ao “mundo do trabalho”. Expliquemos
melhor. Como sabemos, sob as relagdes sociais capitalistas, uma conseqiiéncia direta
da diminuicdo do tempo de qualificacdo necessaria a forca de trabalho é a diminuicéo

de seu valor. Valor, que sob essas mesmas relagdes, materializa-se para o trabalhador
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no seu salario™®. Portanto, diminuir o tempo de qualificagdo necessario & formacéo de
determinado trabalhador significa, em ultima instancia, diminuir seu salario. Isso
explica, em parte, as resisténcias de carater corporativista com o sentido de restringir a
delegacdo de praticas médicas a outros grupos de trabalhadores, como forma de
manter o controle do médico sobre a totalidade do processo assistencial em satde™”.
Uma tentativa conservadora e va de impedir uma tendéncia inexoravel do trabalho
social sob o capitalismo: a parcelarizacdo do processo de trabalho. Por mais que essas
tentativas sejam mais cedo ou mais tarde superadas materialmente por esse movimento
progressivo do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho, elas acabam se
constituindo, enquanto subsistem como contentoras desse desenvolvimento, por vezes
predominando temporariamente sobre o mesmo. Caso o leitor visite paises europeus®®,
por exemplo, poderd evidenciar que em alguns deles até os dias atuais o odontélogo
existe como médico especialista, ou seja, é necessario que se qualifique como medico
e depois se aprofunde no campo parcelar referente as patologias da boca
(CARVALHO, 2003). Passa, portanto, por um processo de qualificacdo bastante
extenso para que possa exercer as praticas de odontologo. Para exercer essas mesmas
praticas no Brasil, o odontélogo precisa passar por uma qualificacdo que representa
menos da metade do tempo de formagao académica desses outros paises. Ou seja, essa
¢ uma tipica demonstracdo do quanto aspectos superestruturais — manutencdo de
interesses corporativos, por exemplo — podem influenciar os aspectos referentes a
qualificacdo do trabalho. Poderiamos afirmar, sem duvidas, que um ortopedista
especializado em joelho, ou seja, um trabalhador cujas préaticas restringem-se a um
campo parcelar cujo objeto refere-se a restauracdo da integridade anadtomo-fisioldgica

de um membro, precise possuir qualificacdo técnica que o propicie intervir sobre todo

'° No pretendemos aqui entrar pormenorizadamente na questio do salario. mas é importante lembrar
que outros fatores influenciam sua dimens&o, ajudando a transmutar o valor da forca de trabalho em
seu preco; como um desses fatores temos, por exemplo, a lei da oferta e da procura.

7 Vide a polémica acerca do Ato Médico no Brasil, projeto elaborado pelo Conselho Federal de
Medicina que visa restringir formalmente os atos de diagnostico e terapéutica como elementos
exclusivos ao campo do trabalho médico.

'8 Carvalho (2003), nessa obra, faz um inventario do percurso da Odontologia no seu processo de
constituicdo como profissdo independente da medicina, e mostra como ainda hoje subsistem em
diferentes paises relagbes com graus diversos de autonomia entre as duas profissdes.
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0 corpo? Ndao estamos evidenciando esse aspecto sob a forma de tese, pois ndo temos
elementos suficientes para defendé-la. Estamos apenas levantando questdes que
permeiam nosso objeto, a qualificacdo do trabalho em salde, e que demonstram sua
complexidade, complexidade nem sempre aparente. Pensamos, portanto, que essa idéia
da “simplificacdo complexificadora” ndo deve ser tomada isolada de seus
determinantes socio-historicos.

Outra tendéncia inerente a conformacao do trabalho social sob o capitalismo e
que tambeém encontra sua expressdo particular no trabalho em saude é a progressiva
separacdo entre trabalho manual e intelectual. Cada vez mais se constituem campos
parcelares do trabalho em salide compostos hegemonicamente por praticas manuais ou
intelectuais, sendo que esse processo também se apresenta como consequente a
progressiva divisdo do trabalho. Dentro de cada um dos campos parcelares parece
haver uma tendéncia a constituirem-se trabalhadores “nucleares” que, embora também
realizem préaticas manuais, acabam por hegemonizar préaticas intelectuais relacionadas
ao conhecimento e gestdo do processo produtivo, delegando praticas manuais mais
simplificadas para os trabalhadores ditos “periféricos”. ESse processo, que
CARAPINHEIRO (1993) apreendeu com bastante propriedade na relagdo entre
médicos e demais trabalhadores da salde — médicos como nucleares e demais como
periféricos —, pensamos que também ocorre, em menor proporcao, internamente a cada
campo parcelar, inclusive ndo médico. Citamos, anteriormente, os exemplos da equipe
de enfermagem na qual o enfermeiro, por deter o conhecimento mais integral do
processo de trabalho, assume hegemonicamente a funcdo de gestdo além de praticas
manuais mais complexas, delegando para técnicos e auxiliares as praticas manuais
mais  simplificadas. = Semelhante  situacdo ocorre nas relacbes entre
Farmacéutico/bioquimico e técnicos de laboratério, odontélogo e técnicos/auxiliares
de odontologia, entre outros.

No caso do trabalho médico, a divisdo entre trabalho manual e intelectual
também se apresenta com algumas especificidades. Em uma primeira aproximacéo,
parece haver uma tendéncia a cristalizarem-se divisbes entre aqueles que se

especializam em praticas “mais manuais” — 0s inameros tipos de cirurgides, 0s
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manuseadores de determinados equipamentos diagnosticos ou terapéuticos, por
exemplo — e aqueles que se especializam em praticas “menos manuais”, os clinicos em
suas inumeras especialidades — cardiologistas, neurologistas, endocrinologistas.
Todavia, dentro do trabalho em salde, o campo parcelar pertencente a medicina
apresenta-se, em sua maioria, constituido por trabalho mais complexo, que acaba por
exigir a indissociabilidade entre teoria e pratica de modo mais presente. 1sso ndo
impede que alguns médicos constituam-se como trabalhadores “mais manuais” e
outros como “mais intelectuais”, porém essa divisdo tende a se dar de maneira menos
nitida.

H& ainda os casos de “novas” profissdes anexadas ao processo assistencial em
salide gque ja o adentram com um campo de praticas definidas e que se apresentam
hegemonicamente como intelectuais, como a psicologia e a assisténcia social, ou
manuais, como as varias profissbes técnicas que surgem no trabalho em salde
(PEREIRA, 2003). Devemos ressaltar aqui, mais uma vez, nossa concepg¢ao ja exposta
no primeiro capitulo desse trabalho, segundo a qual os trabalhos constituem-se
“hegemonicamente” como manuais ou intelectuais, pois ndo se pode conceber
qualquer pratica manual que ndo necessite de elaboracdo intelectual prévia ou
simultanea e vice-versa.

Pensamos ser fundamental compreender as apresentagdes pelas quais passou 0
trabalho em sadde, a unificacdo inicial na figura médico-artesdo e a fragmentacéo
posterior do processo produtivo, ndo como antagbnicas, mas como momentos
diferentes do mesmo movimento de adaptacdo do trabalho em salde as necessidades
do capitalismo. Podemos dizer que a producdo da salde — sob as relagBes sociais
capitalistas — torna-se um processo bastante complexo que passa a exigir diversos sub-
ramos de producdo; sub-ramos estes que podem ser, e na maioria das vezes sao,
executados por trabalhadores diferentes. Queremos dizer com isso que ndo existe, sob
0 capitalismo, um trabalhador individual que produza a assisténcia a saude, mas uma
série de trabalhadores diferentes, em etapas separadas e interdependentes do processo
de trabalho gerando, consequentemente, (semi)produtos diferentes. A unidade desses

diversos trabalhadores parcelares forma o trabalhador coletivo da saude. Cada
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trabalhador parcelar, como consequiéncia desse processo, passa a qualificar-se cada vez
mais na apreensdo de um fragmento do real que se encontra vinculado as suas praticas.
E esse processo de estabelecimento do trabalho coletivizado, por sua vez, que propicia
um avango sem precedentes no desenvolvimento de novos saberes, técnicas e
instrumentos de trabalho, que auxiliam o trabalhador em seu papel de conhecimento e
intervencgéo sobre o corpo organico.

Resta ainda um aspecto a ser analisado acerca desse processo de coletivizacdo
do trabalho em saude, qual seja, aquele relativo a relagdo dos trabalhadores com os
meios de produgdo. Assim como na producdo de “bens materiais”, a superacdo do
trabalho artesanal e a emergéncia do trabalho coletivo trazem consigo a tendéncia ao
despojamento dos trabalhadores da propriedade dos meios de trabalho. A progressiva
incorporacdo tecnoldgica e a necessidade de grande numero de agentes para a
concretizacdo do processo produtivo colocam para o trabalho em saldde a necessidade
de institucionalizacdo em grandes e complexas unidades produtivas, principalmente na
forma do hospital. Com isso, 0s pequenos produtores tendem a desaparecer, a0 mesmo
tempo em que se consolidam grandes unidades produtivas, sejam estatais ou privadas.
Por isso, constitui-se como caracteristica marcante do trabalho em salde sob o
capitalismo, a partir do século XX, a tendéncia progressiva a proletarizacdo e a
consolidacdo do assalariamento como principal forma de relacdo de trabalho. No
entanto, DONNANGELO (1975) ja ressaltou como no caso do trabalho em saude
acabam por subsistir mais longamente, em relacdo a producdo industrial, os casos de
produtores independentes (mesmo parcelares), empregadores de si proprios e, por
vezes, de mais alguns trabalhadores.

Uma conseqiiéncia importante do estabelecimento do trabalho coletivo e
parcelarizado em saude que se consolida nesse atual momento do capitalismo
monopolista, em que se evidenciam diversas transformacfes sistematizadas sob a
definicdo de “reestruturacdo produtiva”, € a proliferacdo de inimeras formas de
terceirizacdo e precarizacao do trabalho (PIRES, 1998). A fragmentacdo do processo
assistencial em satde em inumeras parcelas a cargo de trabalhadores diferentes ja tem

possibilitado a separacdo das mesmas em espacos também diversos. O hospital, que a
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partir do século X1X tornou-se o espaco que possibilitou a unificacdo e cooperagédo dos
diferentes trabalhadores, forjando as condicdes para a especializacdo e a fragmentacao
dos processos produtivos, continua como unidade produtiva principal. Porém, nos dias
atuais, visualizam-se inumeras formas de unidades produtivas em saude, seguindo 0s
mais variados critérios para estabelecimento. Existem, por exemplo, clinicas restritas a
realizacdo de um ou varios procedimentos diagnosticos, enquanto outras se restringem
as outras etapas parcelares do processo produtivo, como as consultas clinicas ou
procedimentos terapéuticos etc. Os servicos, no caso dos sistemas publicos de salde,
também passam a ser divididos e descentralizados com base em determinados critérios
de hierarquia do processo assistencial. No caso do Sistema Unico de Sadde - SUS, por
exemplo, classificam-se as unidades produtivas com base nas formas e graus de
tecnologia, e nas préaticas assistenciais executadas em cada local, por exemplo. Além
disso, sdo cada vez mais frequentes, no caso da iniciativa privada, mais de um capital
ocupar a mesma unidade produtiva, cada qual dominando parcelas diferentes do
processo produtivo. E o caso dos hospitais, cujo parte de exames complementares é
terceirizada para uma empresa, a parte de limpeza para outra e assim sucessivamente.
No caso do setor estatal brasileiro, essa tem sido uma via através da qual se procede a
privatizacdo da assisténcia a saude, ou seja, por meio da terceirizacdo de etapas do
processo produtivo representantes do capital passam a adentrar esse setor.

Para os trabalhadores esse processo de fragmentacdo também tem
consequéncias importantes, sendo que a principal delas refere-se a pulverizacdo das
possibilidades de organizacdo unitaria na luta por melhores condicdes salariais e de
trabalho. A fragmentacdo no plano tecnoldgico se expressa também no plano da
representacdo sindical e politica desse setor da classe trabalhadora. Com isso, a

tendéncia a precarizacao das relacdes trabalhistas é crescente.
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54 O PAPEL DA TECNOLOGIA E SEUS IMPACTOS SOBRE A
QUALIFICACAO DO TRABALHO EM SAUDE

Antigamente, se morria. (...)

Hoje, a morte esté dificil.

Tem recursos, tem asilos, tem remédios.
Agora, a morte tem limites.

E, em caso de necessidade,

a ciéncia da eternidade

inventou a cribnica.

Hoje, sim, pessoal, a vida é cronica.
(LEMINSKI, 2002: 186 -187)

O conceito de tecnologia para os adeptos da teoria marxiana encontra-se no
campo da categoria de forcas produtivas do trabalho. Dentro dessa categoria, Marx
inclui todos os constituintes do processo de trabalho: o objeto (sobre o qual se atua
com vistas a um fim), o agente e os meios de trabalho (tecnologias, instrumentos,
saberes). As mudancas referentes a qualquer desses elementos impacta o grau de
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho, ou seja, altera o grau de
produtividade do trabalho. O que acontece na pratica € que esses elementos
apresentam-se dialeticamente interligados, e as transformacdes em um deles acabam
por determinar transformagdes também nos outros. Por exemplo, & medida que mudam
0s instrumentos de trabalho, mudam consequentemente os contetdos da qualificacdo
do trabalhador para exercer o processo de trabalho; agora ele deve aprender a
manusear novos instrumentos. O contrario também ocorre, pois, a medida que o
trabalhador atua sobre seu objeto qualificando-se, progressivamente cria novas
técnicas e instrumentos de intervencao sobre o objeto de trabalho. Tendo analisado ja o
objeto e 0 agente, centraremos agora nossa analise nos meios de trabalho.

Como vimos anteriormente, 0 homem €é um ser essencialmente pratico, e é
através de uma atividade essencialmente pratica (o trabalho) que os homens entram em
contato e intervém sobre o mundo. E através dessa intervencdo concreta sobre o
mundo que os homens o apreendem em seus diversos aspectos, e elaboram sobre essa
intervencdo a fim de aprimora-la. Logo, o conhecimento acerca do trabalho advém do
préoprio trabalho. O saber-fazer advém do fazer e porque € praxis, esse processo €

movimento continuo (VAZQUEZ, 1986). Ao elaborar sobre sua intervencdo pratica,
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0s homens repensam o seu agir no mundo e mudam suas préaticas de modo a tornarem-
nas mais eficientes no atendimento de suas necessidades; essa mudanga por sua vez
incorrerd em novas elaboragbes e assim sucessivamente. Esse processo de
transformacdo do fazer em saber-fazer, que é o processo de construcdo do
conhecimento, ocorre atraves de movimentos de abstragdo que os homens realizam a
partir de sua relagdo com o mundo concreto (GERMER, 2003). Esse processo de
abstracdo pode se dar em niveis diversos a depender da distdncia em relacdo ao
concreto. A medida que a humanidade desenvolve-se, ela amplia enormemente seus
conhecimentos acerca do mundo, em todos seus aspectos constituintes, tornando
impossivel sua apreensdo integral por sujeitos individuais. Some-se a isso o fato de
que a preponderancia de relacdes sociais de producdo baseadas na propriedade privada
dos meios de trabalho e na diviséo social do trabalho, faz com que cada trabalhador
restrinja seu campo de atividade a um aspecto do trabalho social. Esses processos
tornam possivel que os conhecimentos elaborados acerca do trabalho, através de
abstracdes sucessivas, tornem-se cada vez mais distantes do trabalhador direto. No
processo de trabalho esse movimento corresponde a separacdo entre trabalho
intelectual e manual que é progressivo no desenvolvimento da humanidade, mas que
alcanca niveis mais avangcados com o0 modo de producdo capitalista. Esse
conhecimento pode retornar ao processo de trabalho pratico, de forma a orienta-lo no
seu operar, seja objetivado na forma de uma ferramenta ou maquina, seja
consubstancializado em um conjunto de técnicas, um conjunto de “formas de operar” o
processo de trabalho (ROMERO, 2005). Portanto, nesse trabalho, denominaremos
como tecnologia ao conjunto de elementos (instrumentos, maquinas, técnicas, saberes)
elaborados a partir do processo pratico de trabalho por meio de um processo de
mediacdo centralizado hegemonicamente pelo conhecimento cientifico e que tem a
funcéo de servir de meios para execugéo do trabalho.

MENDES-GONCALVES (1994) em sua classica obra Tecnologia e
Organizacdo Social das Praticas em Saude foi um dos pioneiros no Brasil a analisar
esse conceito de tecnologia como “(...) significante dos nexos (a disposi¢éo)

estabelecidos entre os elementos (0 objeto de trabalho, os instrumentos de trabalho, a
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atividade de trabalho) de uma certa préatica (a experiéncia médica), no seu nivel
interno, e a0 mesmo tempo em funcdo das articulagcdes sociais que a determinam”
(1994: 85). Nessa obra, 0 autor estuda dois modelos tecnoldgicos distintos — a clinica e
a epidemiologia — constituintes do campo da saude publica, ressaltando sua relagéo
com os determinantes sociais e historicos do trabalho em salde. O autor, ao centrar sua
analise na tecnologia consubstancializada nas técnicas e saberes e demonstrar 0
quanto podem ser direcionadores das praticas em salde, cita, como exemplo, o caso da
clinica que, ao se consolidar no trabalho em saude sob o capitalismo, acaba por servir
como o “guia” hegemdnico pelo qual se deve “operar” em saude. Primeiro, se obtém a
historia clinica; a partir dos dados obtidos por essa abre-se uma chave com VAarios
caminhos a seguir; com a ajuda do método vai-se delimitando progressivamente
melhor os caminhos a seguir através da eliminacdo de outros. Todo esse trajeto —
hipdteses, exames complementares, confirmagdo diagndstica, definicdo de conduta
terapéutica e o0s atos que ele encerra encontram-se encadeados e representam um
modelo hegeménico de como operar o trabalho em salde.

Posteriormente, Merhy, outro autor importante nessa tematica, apreendendo esse
conceito de tecnologia ira propor uma classificagdo das diferentes apresentacfes dessa
categoria quando evidenciada internamente ao processo de trabalho em saude.

Segundo o autor, pode-se classifica-las em

(...) leve (como no caso das tecnologias de relagdes do tipo producdo de vinculo,
autonomizacédo, acolhimento, gestdo como uma forma de governar processos de trabalho),
leve-dura (como no caso de saberes bem estruturados que operam no processo de trabalho em
salde, como a clinica médica, a clinica psicanalitica, a epidemiologia, o taylorismo, 0
fayolismo) e dura (como no caso de equipamentos tecnoldgicos do tipo maquinas, normas,
estruturas organizacionais). (MERHY, 1997: 121)

Esse autor, assim como CAMPOS (1997), fard um inventario das apresentacfes
de recursos tecnoldgicos no trabalho em saide no atual estagio do capitalismo, a partir
da classificacdo acima exposta. O autor ressalta o papel da tecnologia como
representacdo do trabalho morto e a sua tendéncia, sob as relagdes sociais capitalistas,
de “capturar” o trabalho vivo dominando-o e tirando-lhe o controle do processo

produtivo. Esses autores ressaltardo alguns elementos cada vez mais presentes no
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trabalno em saldde, como as normatizacdes e protocolos, por exemplo, que
representam, segundo eles, tentativas de captura do trabalho vivo pelo trabalho morto.
Em contraposicdo salientardo a importédncia de fatores como a autonomia e a
subjetividade no processo de trabalho como elementos norteadores de um trabalho em
salide realmente vinculado com um projeto de “defesa da vida”.

E com base na realidade do grande desenvolvimento tecnoldgico
progressivamente incorporado ao trabalho em saldde a partir do século XX, que 0s
autores sao suscitados a elaborarem teses importantes cujos objetos podem ser
resumidos na seguinte questdao: quem ainda seria hegemonico no comando do trabalho
em salde, o trabalho vivo, representado pelo trabalhador, ou o trabalho morto,
consubstanciado na tecnologia, saberes instituidos, modos de produzir em saude? O
trabalho vivo na area de salde ainda é capaz de comandar o trabalho morto e colocé-lo
a Seu servico ao contrario do que acontece nos setores de producéo fabril? Quais as
implicagdes para um projeto assistencial que se proponha como objetivo a “defesa da
vida”, o fato de um ou outro componente do processo de trabalho ser predominante?

Pensamos ser importante, a fim de adentrarmos essa polémica com mais
propriedade, fazer uma breve analise das diferentes formas de apresentacdo da
tecnologia no processo de trabalho. Para fins didaticos, e somente para isso, se
dividirmos as apresentacbes da tecnologia utilizando o critério de sua
“materialidade”®, de um lado teremos a tecnologia consubstancializada em
maquinaria e instrumentos de trabalho e, de outro, teremos aquela consubstancializada
em saberes e técnicas direcionadoras das praticas. Vejamos mais de perto como essas
duas apresentacdes da tecnologia aparecem no trabalho em sadde. Comecemos pelas
maquinas e instrumentos.

Quando tratamos do processo de incorporacao da tecnologia “mais material” ao
trabalho, seja qual for o processo, faz-se necessario estabelecer uma distin¢do entre o

que é a tecnologia consubstancializada em instrumentos/ferramentas de trabalho e o

19 Utilizamos aqui o termo “materialidade” entre aspas para ressaltar seu carater relativo e pouco
preciso conceitualmente uma vez que ndo se pode dizer que as tecnologias consubstancializadas em
saberes e técnicas ndo sejam tecnologias materiais. Portanto, o autor utiliza aqui esse termo,
reconhecendo seus limites, por ndo dispor de outra nomenclatura mais fidedigna para diferenciar essas
duas formas de tecnologia.
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que é aquela consubstancializada em maquinas. Essa distingdo, que muitas vezes
parece simples e desnecessaria, se ndo realizada com cautela pode nos guiar a
conclusbes questiondveis. A diferenca central entre as duas apresentacdes da
tecnologia se refere basicamente ao grau de subordinacéo desta a forca de trabalho. Os
instrumentos/ferramentas de trabalho, sdo meros acessorios da acdo dos homens sobre
seus objetos de trabalho, seriam como que “prolongamentos dos érgéos fisicos” dos
mesmos, portanto, subjugados ao seu comando. Esse é o cardter que possuem as
ferramentas durante toda a histdria da humanidade até o periodo manufatureiro. Apos,
com a revolucdo industrial, a tecnologia ganha a dimensdo de maquinaria, e esta
possui como caracteristica o fato de ndo ser mais subjugada a acdo subjetiva do
trabalho; ou seja, os meios de trabalho passam a funcionar como autématos. Nas
industrias, quando o sistema de méaquinas torna-se hegemonico, esses instrumentos é
que passam a ditar a dindmica do processo de trabalho, colocando a forca de trabalho

COMO Seu acessorio.

Na manufatura, a organizacdo do processo de trabalho social é puramente subjetiva, uma
combinacdo de trabalhadores parciais. No sistema de maquinas, tem a inddstria moderna o
organismo de producdo inteiramente objetivo que o trabalhador encontra pronto e acabado
como condicao material da producdo. Na cooperacao simples e mesmo na cooperacao fundada
na divisdo do trabalho, a supressdo do trabalhador individualizado pelo trabalhador
coletivizado parece ainda ser algo mais ou menos contingente. A maquinaria, com excegdes a
mencionar mais tarde, sé funciona por meio de trabalho diretamente coletivizado ou comum.
O caréter cooperativo do processo de trabalho torna-se uma necessidade técnica imposta pela
natureza do proprio instrumental de trabalho (MARX, 2001; 442).

Quando trazemos essa discussdo para 0 campo do trabalho em saude temos a
tendéncia a categorizar a presenca das diferentes tecnologias materiais, principalmente
as mais complexas, como maquinas. Todavia, se olharmos mais atentamente para as
mesmas, veremos que se constituem majoritariamente como ferramentas acessorias a
acdo humana. Os mais diferentes recursos diagndsticos e terapéuticos ndo se
constituem em realizadores dos atos em saude, mas tdo somente facilitadores das agdes
do trabalhador da saude. Ao contrario das maquinas das grandes inddstrias, que
produzem um produto e demandam o trabalho vivo para monitora-las ou fiscaliza-las

nesse fim, os instrumentos do trabalho em salde, em sua grande maioria, s6 funcionam
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se guiados pela intencionalidade do trabalhador. As ferramentas do trabalho em saude,
em sua maioria, continuam sendo “prolongamentos” dos 6rgdos humanos e ndo o
contrario. O oftalmoscopio, por exemplo, ndo faz mais do que ampliar a capacidade de
visdo do trabalhador a um grau que somente com seus proprios recursos naturais (0s
olhos) ndo conseguiria alcancar. E o trabalhador quem dirige o instrumento para os
fins de que necessita e extrai dessa experiéncia 0s aspectos que lhe interessam a fim de
Ihe propiciar uma intervencdo mais eficiente sobre o corpo. N&o € o instrumento que
coloca o trabalhador a auxilid-lo no cumprimento de um projeto previamente
estabelecido pela materialidade do instrumental de trabalho. O mesmo pode-se dizer
de um aparelho de ultra-som, que ndo faz mais do que ampliar a capacidade sensorial
do trabalhador — viso, tato — auxiliando-o no processo de intervencéo sobre o corpo. E
necessario que esse instrumento seja manuseado a fim de ser utilizado como facilitador
da acéo do trabalhador em sua apreenséo do corpo anatomofisiologico. S&o0 em menor
namero as expressdes tecnoldgicas sob a forma de maquinaria no trabalho em salde,
porém podemos vislumbrar que com o desenvolvimento tecnoldgico existe uma
tendéncia a se estabelecerem cada vez mais meios de trabalho sob a forma de
méquinas?®®. Os monitores cardio-respiratorios, por exemplo, ao contrario do
oftalmoscopio que sé funciona quando manipulado diretamente pelo trabalhador, esse
aparelho, uma vez programado, (posto a funcionar) realiza varias a¢fes articuladas e
quase autonomamente de monitoramento de sinais vitais, dando o alarme ao
trabalhador quando ocorre alguma alteragdo dos mesmos. A fungédo do trabalhador é
quase a de colocar a maquina para funcionar e vigia-la; no transcorrer do seu processo
de funcionamento ela prové o trabalhador com varias informacfes necessarias ao
processo de assisténcia a salde. Porém, mesmo nesse caso, 0 instrumento,
isoladamente, continua como auxiliar do trabalhador, subsidiando-o, assim, em uma
apreensdo mais ampla acerca do corpo e sua organicidade. O salto qualitativo das

“ferramentas” para as “maquinas” fica patente na capacidade que os ultimos possuem

%0 Como outros exemplos de méquinas, podemos citar as bombas automaticas de infusdo de
medicamentos ou alguns modelos de desfibriladores automaticos - “Ressuscitadores” — que uma vez
instalados no corpo, fazem o diagnostico do tipo de parada cardiaca — fibrilagdo atrial, entre outras — e
estabelecem a conduta terapéutica: descarregam, por exemplo, o choque com a tensdo adequada para
cada caso.
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de “liberar” o trabalhador de etapas do processo de trabalho. Esses mesmos monitores,
por exemplo, a0 manterem constantemente informados os dados acerca da funcéo
cardio-respiratéria, liberam os trabalhadores desse papel. Ja foi afirmado
anteriormente que a funcdo da maquinaria sob o capitalismo ndo € a de diminuir o
trabalho do trabalhador, mas de aumentar a produtividade do trabalho. No caso do
trabalho em saude, alguns autores (NOGUEIRA, 1987; PIRES, 1998) o confirmaram,
demonstrando como em servicos onde foram implementadas mudancas tecnologicas,
seja na forma de ferramentas seja na forma de maquinas, ndo houve substituicdo de
trabalhadores; pelo contréario, ao serem liberados de certas tarefas, os trabalhadores
passaram a assumir outras até entdo ndo presentes no processo produtivo. Logo,
podemos visualizar duas conseqliéncias importantes, advindas da incorporagdo de
equipamentos/maquinas ao processo de trabalho, para a qualificacdo do trabalho em
saude. A primeira refere-se ao aumento da produtividade e a conseqliente
intensificacdo do trabalho, exigindo do trabalhador maior conteiido superestrutural da
qualificacdo (disciplinamento) a fim de executar um trabalho mais intenso. E a
segunda refere-se a incorporacdo de outros contedos a qualificacdo técnica referentes
ao conhecimento acerca do manuseio dos novos equipamentos. Pensamos que, embora
maquinas estejam sendo progressivamente incorporadas cada vez em maior grau ao
trabalho em salde, pela natureza tecnoldgica propria desse trabalho, ndo se visualizam
“sistemas de maquinas”, ou seja, um mecanismo autdmato que coloque o trabalhador
como mais uma de suas “pecgas”. Se maquinas ja existem como componentes do
processo de trabalho em saude, o “sistema de maquinas”, pensamos, nao existe sequer
em germe?. Porém, mesmo como instrumentos subordinados ao trabalhador, essas
formas de tecnologia passam a apresentar dimensdo cada vez maior, interferindo
sobremaneira sobre 0 “modo de operar” o trabalho em saude. SCHRAIBER (1993)

ressalta que o método da consulta clinica, por exemplo, passa a ser profundamente

2! Lembramos o leitor de que estamos considerando, para fins metodoldgicos, como “trabalho em
salide” somente seu recorte assistencial. Ndo incluimos aqui as areas industriais de producdo de bens
(industrias de equipamentos, inddstria farmacéutica etc.) que sdo utilizados pelos servigos de saude.
Essas areas apresentam geralmente as mesmas caracteristicas tecnoldgicas de qualquer industria
capitalista de producéo de bens, ndo sendo objeto de nosso estudo.
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transformado pela incorporacdo de novos meios diagnosticos e terapéuticos dando
origem a fase da medicina tecnoldgica.

Bem, mas dissemos em paragrafo anterior que a tecnologia consubstancializada
em maquinas e ferramentas € apenas uma das apresentacOes possiveis dos recursos
tecnoldgicos. E, no caso do trabalho em salde, ao analisarmos sua limitada insercéo,
em relacdo a industria produtora de “bens”, podemos entender porque as elaboractes
dos principais autores a tratarem desse tema sdo centradas em outra apresentacdo da
tecnologia: aquela consubstancializada em saberes, técnicas, ou seja, “formas de
operar” o trabalho em ato. Vejamos, mais de perto, esse tipo de tecnologia quando
presente no trabalho em salde.

Vimos que existem diversas formas de apresentacdo desses recursos
tecnoldgicos, entre eles: estruturas organizacionais do trabalho, disciplinas cientificas,
normatizaces, técnicas de relagcdes interpessoais etc. Dentre esses “modos de operar”
o trabalho, a moderna clinica, como expressao tecnoldgica das ciéncias centradas na
doenca do corpo anatomofisiologico — a patologia, anatomia, fisiologia — consolida-se
como hegemaénica no processo assistencial em saude. Como vimos, as necessidades do
capitalismo em relagdo ao trabalho em salde sdo de duas naturezas: a primeira refere-
se a necessidade de reproducéo da forca de trabalho e demandou maior intervencao do
Estado a partir do século XVIII; a segunda refere-se ao papel de normalizacdo social,
que ganha maior dimensdo com a assisténcia individual a partir do século XIX. Pois
bem, o instrumento principal para a primeira tarefa ndo foi a medicina individual, mas
instrumentos para intervengdo sobre a saude coletiva. Era 0 momento de constituicdo
dos grandes centros industriais e surgiam como questdes importantes as condigdes
higiénico-sanitarias relacionadas a reorganizacdo do meio urbano, que eram objetos de
intervencdo das diferentes apresentacbes da medicina social ou coletiva. Uma vez
encarada essa fase estrutural de reconfiguracdo do meio urbano passa a apresentar-se
como necessidade historica para o capital o papel de normalizacéo social, ou seja, a
necessidade de intensificar a incorporacdo pelos cidaddos dos valores e padrdes de
normalidade social dominantes sob as relagdes sociais capitalistas (COSTA, 1979;
LUZ, 1982, 2004a; FOUCAULT, 1994). E a partir desse momento, e dessa tarefa, que
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se consolida a medicina e seu método — a clinica — como instrumentos disciplinadores
do social, através da intervencdo sobre corpos individuais. Por reproduzir relacbes
necessarias a determinado momento historico, a medicina, através da clinica, supera
outras tecnologias na disputa pela hegemonia no comando do processo assistencial em
salide. Entre essas tecnologias, superadas e renegadas a papel subordinado a clinica,
estd a epidemiologia, cujo objeto, por ser a saude da coletividade, encara 0 processo
salde-doenca em dimensdo social e tem no individual ndo seu objeto, mas uma
expressdo dele em um plano particular (MENDES-GONCALVES; SCHRAIBER,;
NEMES, 1997).

Além da apresentacdo na forma de desdobramentos de disciplinas cientificas
como a clinica, a epidemiologia, a psicanalise, o behaviorismo, entre outros, as
tecnologias consubstancializadas em saberes/técnicas também podem se apresentar de
modo mais “organizacional” no trabalho em salude. Essa apresentagdo ganha maior
dimensdo e importancia com a consolidacdo do trabalho em salde sob a forma coletiva
e institucional. A partir do momento em que o trabalho em saide comeca a consolidar-
se como processo coletivo de produgdo de valores de uso, podendo adquirir ou ndo a
forma mercadoria, que devem responder a necessidades cada vez mais complexas
postas por uma sociedade crescente, ele comeca a perder gradativamente a dimenséo
de oficio, de trabalho artesanal. Posta essa sua nova configuragdo — um processo de
producdo sob as relacdes sociais capitalistas — o trabalho em saude passa a ser
progressivamente subordinado a uma dindmica que apresenta varios aspectos em
comum com a producdo de “bens materiais”. Um dos aspectos dessa dindmica que
passam a permeéa-lo é a busca constante pela maior produtividade do trabalho. E
importante lembrar que essa dindmica que inicialmente se restringe aos setores
produtivos, ou seja, 0s setores subsumidos diretamente ao processo de valorizacao,
com o desenvolvimento do sdcio-metabolismo do capital passa a “contaminar”
também setores improdutivos, como € o caso do estatal (MESZAROS, 2002). Assim, 0
trabalhno em salde, sob o capitalismo monopolista, passara a incorporar formas
organizativas, normatizacdes, “racionalizacdes” como modo de buscar essa maior

produtividade. Muitas delas advindas originalmente da producéo industrial.
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E importante ressaltar que embora os saberes e técnicas de origem cientifica
sejam os predominantes, ndo sdo 0s Unicos a constituirem e direcionarem o modo de
trabalhar em salde. Esses “modos de operar” o trabalho podem ter outras origens
como a pratica cotidiana e as experiéncias acumuladas informalmente pelos
trabalhadores ao longo de sua vida laborativa, o0 chamado saber técito, por exemplo
(SCHRAIBER, 1993; PEDUZZI, 1998; KUENZER, 2003). Todavia, com o
progressivo desenvolvimento tecnoldgico nessa area e a exclusdo ou subordinacdo do
trabalho artesanal ao trabalho coletivizado, o saber tacito, que possuia papel central na
pratica dos fisicos e até dos médicos-artesdos, passa a se tornar elemento menos
necessario e presente no trabalho em sadde.

Os modelos tecnoldgicos de organizacdo das praticas em saude — a clinica, a
epidemiologia, as diferentes concepc¢des acerca da salde e da doenca, as diferentes
concepcdes de planejamento e organizacdo do trabalho, entre outros — vdo em sua
constituicdo conformando-se majoritariamente sob a égide dos preceitos cientificos. A
ciéncia passa a estabelecer o critério de legitimidade e a guiar as praticas de
diagnostico e terapéutica, seja através de equipamentos, seja através de conhecimentos
e técnicas (DALMASO, 2000). Como é uma tendéncia inerente as relacGes sociais
capitalistas a separacdo entre o trabalhador e o saber acerca do trabalho, tende a
diminuir a dimensdo subjetiva — o trabalhador — no direcionamento do processo
produtivo enquanto aumenta a dimensdo objetiva no trabalho — a ciéncia e a
tecnologia.

Pensamos que o que faz com que a forma de tecnologia consubstancializada em
saberes e técnicas predomine no trabalho em salde, em relacdo as maquinas e
equipamentos, seja a natureza de seu objeto. Ou seja, a complexidade que envolve o
ato de cuidar, restaurar ou manter a integridade funcional do corpo, mesmo que seja
somente em seu aspecto anatomofisioldgico, impossibilita sua transferéncia para um
mecanismo formado por méaquinas, a ndo ser em etapas bem delimitadas do processo
produtivo e sempre subordinadas ao trabalho vivo. Porém mesmo técnicas e “modos
de operar” o trabalho, sequndo MERHY (1997) e CAMPOS (1997), passam a exercer

cada vez mais o papel de limitar a autonomia do trabalho vivo, contribuindo para
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“mecanizar” o trabalho em salude, fazendo com que sua eficiéncia tecnoldgica na
tarefa de “defesa da vida” fique comprometida. Essas apresentacfes tecnoldgicas,
como descrevem os autores, podem apresentar-se de maneira mais ou menos “rigida” a
depender do grau de “liberdade” posto para o trabalho vivo. Como exemplos de
mecanismos “enrrigecedores” do trabalho, os autores citam as tentativas de utilizacdo
de preceitos da chamada Organizacdo Cientifica do Trabalho — OCT - na
conformacdo de modos de organizar o trabalho assistencial em sadde. Manifestactes
dessas tentativas seriam, por exemplo, o estabelecimento de rotinas, normatizacGes e
protocolos racionalizadores do processo produtivo em satde que contribuiriam para o
cerceamento da autonomia dos trabalhadores e para o distanciamento entre
planejamento e execucdo no trabalho. Veremos a frente que esse processo ndo se
apresenta sem contradicdes e que estas também impactardo a qualificacdo do trabalho
em saude.

Por enquanto, é necessario destacar que o impacto imediato da incorporacdo
tecnologica sobre a qualificacdo do trabalho se expressa inicialmente: nos novos
atributos técnicos que os trabalhadores passam a ter de dominar, ou seja, nos
conhecimentos para manuseio de novos instrumentos e equipamentos; na substituicdo
e ou adequacdo de condutas e técnicas advindas do saber pratico para condutas
legitimadas pelo conhecimento cientifico; na alteracdo das interconexfes e da ordem
das etapas constituidoras dos processos assistenciais pela incorporacdo de novos
instrumentos diagndsticos e terapéuticos; na simplificacdo de determinados processos

assistenciais ap0s incorporagdo de novos equipamentos, técnicas ou saberes.
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5.5 TENDENCIAS E CONTRADICOES DA QUALIFICACAO DO TRABALHO
EM SAUDE SOB O CAPITALISMO ATUAL

Uma vez analisado o0 movimento que realiza a qualificacdo do trabalho em
salide desde o final do feudalismo até os dias atuais, podemos fazer uma tentativa de
apreender nesse processo algumas tendéncias que podem nos auxiliar a compreender
questbes fundamentais postas a todos aqueles que direta ou indiretamente estdo
envolvidos com os processos produtivos em saude. Porém, isso ndo € suficiente. Ao
mesmo tempo em que analisamos algumas tendéncias pelas quais acreditamos passar a
qualificacdo do trabalho em salde nessa fase monopolista do capitalismo, faz-se
necessario, a fim de se evitar apreensdes parciais, evidenciar as contradigdes inerentes
a esse processo. Geralmente essas contradicbes tendem a ser vistas como
“inadequacdes”, “ruidos” ou “tensdes” advindas de uma “ineficiente” organizacao e ou
execucdo do trabalho. Essa compreensdo, em grande parte, advém de uma cristalizacéo
no plano ideal de um modelo abstrato de trabalho em salude. Ao contrastarmos o
modelo abstrato com o trabalho concretamente existente, tendemos a ver nas
diferencas, “imperfeicdes” da realizacdo do projeto idealizado. Nao percebemos o
concreto como 0 que de fato €, ou seja, 0 abstrato “sujo”, voltando a ser permeado
pelas multiplas determinacdes do real. Logo, ndo abordaremos essas contradi¢Ges sob
essa dimensdo “purificante” do trabalho em salde, pois este €, para nos,
necessariamente trabalho determinado por certas relacfes sociais e histdricas. N&o ha
como separar-se a tecnica e o social na conformacéo do trabalho, inclusive do trabalho
em salde; ambas encontram-se intrinsecamente interdependentes e determinados.
Ressaltamos também que essas tendéncias ndo possuem para nos estatuto de “leis
irrevogaveis”. Como pensamos o real em movimento, e contraditorio, essas tendéncias
devem ser apreendidas como um estar-sendo do trabalho em salde; estar-sendo que
pode indicar um dever-ser, porém jamais um serd. Tentemos, pois, com o devido
cuidado a fim de evitar cristalizacdes do real, sistematizar algumas dessas tendéncias
do trabalho em salde sob o capitalismo monopolista e evidenciar-lhe possiveis

contradicdes.
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5.5.1 0 TRABALHADOR COLETIVO EM SAUDE E SUAS CONTRADICOES

Apenas um corpo completo

e sem dividir-se em analise

sera capaz do corpo a corpo
necessario a quem, sem desfalque,
gueira prender todos os temas

gue pode haver no corpo frase:
gue ela, ainda sem se decompor,
revela entdo, em intensidade.
(MELO NETO, 1997: 283)

Uma primeira tendéncia que pudemos evidenciar em nossas analises € o
movimento ininterrupto e progressivo de constituicdo do trabalho em saude sob a
forma coletiva, de modo cada vez mais amplo e complexo. Essa constituicdo se da de
maneira a reproduzir tendéncias do trabalho social sob as rela¢Ges sociais de produgéo
capitalistas, porém com algumas particularidades. O principal aspecto dessa
coletivizacdo refere-se a parcelarizacdo do processo de trabalho e a conseqlente
especializacdo progressiva dos trabalhadores nas préaticas referentes a sua etapa
parcelar do processo produtivo. No caso do trabalho em saude isso se deu com a
fragmentacdo do trabalho, outrora concentrado na figura do médico-artesdo, em etapas
separadas e delegadas a diferentes trabalhadores; sejam eles medicos-especialistas,
sejam outros trabalhadores do campo da saude como enfermeiros, nutricionistas,
fisioterapeutas, farmacéuticos etc. Esse processo inicialmente constitui os médicos
modernos como trabalhadores “nucleares” que cooperam entre si, em torno do qual se
localizam outros trabalhadores “periféricos”. Como a tendéncia a fragmentacdo €
inerente ao trabalho social sob essas relagdes historicas, ela ndo cessa nesse primeiro
movimento que constitui o trabalho coletivo em salde; pelo contrério, cada novo
campo parcelar do processo produtivo da sadde tende a reproduzir a fragmentacéo. E o
caso do campo da enfermagem que constitui o enfermeiro como trabalhador nuclear
frente aos auxiliares/técnicos de enfermagem, por exemplo. A especializacédo
apresenta-se como conseqiiéncia da fragmentacdo porque cada trabalhador ao ficar
restrito a determinada etapa parcelar do processo de trabalho passa a restringir-se e

especializar-se nas praticas concernentes a esse campo.
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Pois bem, uma das mais evidenciadas contradi¢bes presentes no trabalho em
salde a partir de sua constituicdo como trabalho coletivo sob o capitalismo
monopolista e que tem sido objeto de muitas elaboracbes (MENDES-GONCALVES et
all, 1990; SCHRAIBER, 1993; MERHY, 1997; CAMPQOS, 1997; PIRES, 1998;
PEDUZZI, 2001) advém de sua parcelarizacdo “progressiva”, processo que produz
trabalhadores “profundamente” parcelares e especializados, e dos mecanismos
necessarios a sua recomposicdo. Dizemos que essa parcelarizacdo/especializacdo
“progressiva” € contraditéria porque, se por um lado, esse processo produz
trabalhadores muito virtuosos em suas praticas parcelares, por outro, tende a tornar o0s
trabalhadores restritos ao conhecimento e controle de sua etapa parcelar. Isso tende a
criar uma grande dificuldade em proceder a ‘“conexdo” entre essas praticas
interdependentes, conexao esta fundamental para a constituicdo do trabalho coletivo de
forma produtiva. Essa dificuldade, € bom lembrarmos, ndo ocorre nas induastrias de
producdo de “bens materiais”, pois as mesmas possuem no substrato material — a
maquinaria — o critério para a divisdo e unificacdo do trabalho. Na industria dominada
pela maquinaria a divisdo do trabalho ndo € realizada tendo por base a divisdo do
oficio em etapas parcelares, ou seja, a divisdo manufatureira do trabalho. E o sistema
de méaquinas que determina que tipos de trabalhadores sdo necessarios e em que
momento do processo produtivo. No automatismo do sistema de maquinas a
cooperacéo €, acima de tudo, cooperacdo de maquinas, e os trabalhadores sdo meros
acessorios desse processo que lhes é externo. Ja no trabalho em salde predomina a
cooperacdo baseada na divisdo do trabalho, muito semelhante a antiga divisdo
manufatureira®. Mesmo sob essa fase — a manufatura — no caso da producéo de “bens”
ndo se apresentava com tamanha intensidade essa contradicdo que visualizamos no
caso do trabalho em saude. Isso se deve, como dissemos anteriormente, a

peculiaridade do objeto das praticas em salde. Subdividir, para efeito do processo

?2 Caso queiramos detalhar mais essa categoria, pensamos que a divisdo do trabalho em sadde
apresenta caracteristicas da divisdo manufatureira classica (organica), mas, e isso a complexifica,
também apresenta setores produtivos com uma divisao semelhante a da manufatura heterogénea; ou
seja, aquele tipo de trabalho onde o produto de cada etapa parcelar ndo se apresenta como matéria
prima da etapa seguinte. Cada produto é produzido de maneira relativamente autbnoma e depois se
procede a unificagdo entre os fragmentos.
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produtivo, a assisténcia a saude em praticas sob controle de diferentes trabalhadores
tem como resultado, em Ultima instancia, a subdivisdo no plano abstrato do objeto
dessas préaticas, ou seja, o corpo, em diferentes fragmentos. Essa recomposicao, por
sua vez, em um todo organico e coerente ndo tem sido tarefa simples.

N&o trataremos aqui, pois ja o fizemos em momento anterior desse trabalho, dos
fundamentos de tamanha complexidade por parte do objeto do trabalho em saude, suas
multiplas determinagdes pelas relacbes sociais, econdmicas e histdricas e o impacto
que as mesmas causam sobre a conformacédo das praticas em saude. Como vimos, é
essa complexidade que, por sua vez, determina que o trabalho vivo seja predominante
no trabalho em saude em relacdo ao trabalho morto consubstancializado na tecnologia,
em suas mais variadas apresentacfes. Sao peculiaridades de um trabalho cujo produto
socialmente Util consubstancializa-se, ndo em um “bem”, mas em uma atividade, um
ato. O produto socialmente esperado e necessario do trabalho em saude € um ato
restaurador e ou mantenedor do normal, normal que ao ser cientificamente traduzido
na forma da organicidade biologica tende a ocultar as determinacfes sociais dos
padroes de normalidade. Como a complexidade da relacdo entre o processo e o
produto do trabalho em salde exige a presenca do trabalho vivo como mediador
predominante, a tecnologia fica secundarizada ao papel de acessorio do trabalhador.
Pois bem, com a divisdo do processo de trabalho em etapas a cargo de diferentes
trabalhadores, trabalhadores especializados cujo conhecimento restringe-se a sua etapa
parcelar da producgdo, passa a ocorrer uma solugdo de continuidade entre as praticas,
que impacta de maneira importante a produtividade do trabalho assistencial em salde.
Vimos que uma tendéncia importante do trabalho sob as relagdes sociais capitalistas
refere-se a parcelarizacdo e a especializacdo/simplificacdo progressiva. Vimos também
que, no seculo XIX quando comeca a constituir-se o trabalho em sadde centralizado
por um trabalhador que detinha o conhecimento e, consequentemente, o controle sobre
0 processo de trabalho, essa contradicdo ndo estava posta, sendo em germe. 1sso
porque embora existissem trabalhadores responsaveis por etapas parcelares do
processo produtivo, este possuia na figura do médico-artesdo o agente unificador das

praticas fragmentadas. Um trabalhador com uma qualificacdo cujo conteddo técnico
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Ihe propiciava o conhecimento e controle de todo o processo produtivo. A medida,
entretanto, que a especializacdo progressiva absorve também esse agente, o
conhecimento do trabalho em salde passa a ndo se encontrar mais sob controle de um
agente individual, mas sim do agente coletivo. Porém, como sabemos, a simples
reconstituicdo das partes ndo conforma o todo; a interdependéncia entre as diferentes
praticas do trabalho em salde ndo conforma necessariamente um processo produtivo
organico, coerente. Inevitavelmente, surgem varios “ruidos”, “tensfées” que servem de
subsidios a diversas elaboracfes teoricas acerca da “irracionalidade” e “desperdicio”
no setor saude, da “desqualificacdo” dos recursos humanos ou da “ineficiéncia” de
determinados instrumentos de gestéo, entre outros (RIBEIRO; COSTA; SILVA, 2000;
AMANCIO, 2004; LIMA, 2005). Ndo estamos aqui querendo dizer que esses
elementos ndo constituam questbes importantes e gque ndo expressem aspectos
constituintes do trabalho em saude. Pelo contrario, geralmente eles elencam aspectos
presentes na realidade cotidiana dos servicos; a questdo posta é: sera que ndo existe a
possibilidade de estarmos apreendendo aspectos parciais e deixando de analisar outros
aspectos constituintes do real? Sendo, vejamos; sera que 0 mesmo movimento que cria
essas contradi¢bes advindas da parcelarizagdo/especializacdo no trabalho ndo podera
desenvolver elementos que propiciem a reconstituicdo organica do trabalho parcelado?
Pensamos que sim e procuraremos demonstra-lo, ou melhor, evidencia-lo em trabalhos
de diferentes autores, cada qual a sua maneira apreendendo aspectos desse processo.
Um movimento que surge no processo de trabalho em salde, como expressao
da tentativa de se reagrupar suas parcelas em um todo organico, refere-se a
constituicdo de campos de qualificacdo e praticas comuns a diferentes trabalhadores
parcelares. PEDUZZI (1998) p6de evidenciar como esse aspecto de “borramento” dos
limites nitidos entre as praticas concernentes a diferentes trabalhadores contribui para
a constituicdo de um processo assistencial em satde mais garantidor da integralidade
da atencdo. A autora, em seu relato, ressalta como isso se manifesta fortemente no
caso de alguns servicos de salde mental, como os CAPS - centros de atencédo
psicossocial — onde vérias praticas outrora restritas a um corpo profissional especifico

passam a ser apreendidas por outros trabalhadores. E o caso de algumas condutas
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diagnosticas e terapéuticas, outrora concentradas na figura do psiquiatra, que passam a
ser realizadas por outros profissionais como psicologos e enfermeiros. O inverso,
nesse caso, também ocorre, com psiquiatras passando a dominar e utilizar em suas
praticas aspectos das teorias do campo da psicologia. Isso faz com cada trabalhador
individual, embora exerca predominantemente as praticas concernentes ao seu campo
parcelar, adquira conhecimento acerca dos outros campos parcelares o que Ihe propicia
a capacidade de apreensdo do processo produtivo em sua quase totalidade. CAMPQOS
(1997) diferencia aqui as praticas especificas de cada profissional, as quais denomina
como ndcleo de préaticas e saberes, das praticas realizadas por todos os membros da
equipe, as quais denomina como campo de praticas e saberes, ressaltando a
importancia da existéncia dessas duas dimensfes para um processo de assisténcia a
salde de forma integral.

Em outros servigos de saude tambem se pode perceber processos semelhantes.
O movimento que, a principio, fez com que os médicos delegassem tarefas para outros
trabalhadores realizarem sob seu controle e supervisdo, aprofunda-se de tal maneira
que algumas praticas ja passam a constituirem-se como pertencentes a mais de um
campo profissional. Um caso ja bastante consolidado € o da consulta clinica, por
exemplo. Um instrumental metodoldgico para organizar o processo diagnostico e
terapéutico passa a ser utilizado por outros profissionais como o enfermeiro, 0
nutricionista, entre outros trabalhadores da saude. Ao dominarem o método de
diagnosticar e tratar as doengas, esses trabalhadores passam a dominar e praticar
aspectos do diagnostico e da terapéutica, antes restritos ao controle médico. Com isso
esses trabalhadores passam a superar a posicdo de “paramédicos” e comegcam a se
apropriar de aspectos mais amplos do processo assistencial. Ao mesmo tempo em que
0s médicos comecam a ter seu papel central relativizado no trabalho em saude, devido
ao processo de especializagdo progressiva, outros trabalhadores comegam a dominar
campos mais amplos de saberes e praticas tornando-se capazes de apreender o
processo produtivo em uma dimensdo mais proxima da totalidade.

Outro movimento aparentemente contraditorio que podemos visualizar em

alguns espacos especificos do trabalho em salde, e que expressa uma contraposicao ao
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processo de fragmentacdo do trabalho, sdo tentativas de se reconstruir a figura do
trabalhador centralizador da assisténcia a salde, 0 médico-artesdo. Esse processo tenta
realizar 0 movimento contrario, ou seja, o de reagrupar em um mesmo trabalhador
diferentes campos parcelares de praticas e saberes que se encontravam fragmentados
sob dominio de distintos trabalhadores especializados. Exemplo disso sdo o0s
resultados advindos de experiéncias que tentam, por exemplo, reconstituir na
contemporaneidade figuras como a do médico-artesdo, na figura do médico de familia.
Como a medicina artesanal ha varias décadas foi superada pela medicina tecnologica,
permeada pela parcelarizagéo/especializacdo e pela incorporacdo crescente de
tecnologia, qualquer tentativa de retorno aquela forma ndo produz o esperado. O
processo assistencial em salde que estava sob controle quase integral do médico foi
amplamente fragmentado e, cada um de seus campos parcelares delegados a
trabalhadores especializados. No atual momento histérico, as tentativas de recompor
um trabalhador, a0 modo artesanal, tendem a produzir um trabalhador articulador de
diferentes campos parcelares; um especialista em varios campos parcelares, ou seja,
um médico que é a0 mesmo tempo pediatra, clinico e ginecologista. E um generalista
com outra qualidade, pois é integrado ao processo produtivo na forma coletiva o que
impede o retorno a praticas artesanais. As tentativas de rompimento com a
unilateralidade sob essas relagcGes sociais parecem nao resgatar necessariamente o
carater de totalidade sob a forma do trabalho artesanal, individual. Pelo contrério,
essas experiéncias vém demonstrar que o controle sobre a totalidade do trabalho em
salide ndo pode mais se dar na dimensdo do trabalhador individual. Como pudemos ver
no primeiro capitulo desse trabalho, esse ndo € um processo pelo qual parece passar
somente o trabalho em saude. No caso da producdo de “bens materiais”, sob a
especializacédo flexivel, varios autores advogam que ja se conforma como conceito
importante o de “multifuncionalidade” ou de “polivaléncia”, que esta relacionado a
caracteristica de um trabalhador assumir véarias praticas parcelares (CORIAT, 1994;
KUENZER, 2002a). Preferimos, como j& argumentado em capitulo anterior,
denominar esses trabalhadores como “multiparcelares”, pois, a nosso ver, expressa

melhor esse movimento. Papel que, ao contrario de lIhe propiciar a apreensdo da
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totalidade do processo produtivo, possui como propulsora a necessidade de
intensificacdo do trabalho. Ndo é nosso objetivo aqui fazer analogias mecanicas entre
esse dois processos de trabalho; queremos apenas ressaltar que determinados aspectos
particulares podem ser expressdo de um movimento mais amplo de diferentes formas
de trabalho nesse periodo histérico.

Essas experiéncias demonstram como o movimento de parcelarizacdo do
trabalho e especializagdo dos trabalhadores cria contradi¢cbes em seu desenvolvimento
que precisam ser resolvidas pelo processo produtivo. Embrionariamente, portanto, a
especializacdo estaria tendo como conseqliéncia 0 seu contrdrio, certa
“desespecializacdo”, expressa nesses exemplos de certa “relativizacdo” da divisao
técnica do trabalho. Além disso, parece existirem casos em que a parcelarizacdo coloca
a necessidade de se unificar campos parcelares em sujeitos Unicos, conformando
exemplos de uma especializacdo “mais flexivel”. Os aparelhos educacionais de
qualificacdo acabam mais cedo ou mais tarde por acompanhar esse processo. J& séo
corriqueiros 0s cursos, especializacdes, residéncias com carater interdisciplinar, ou
seja, que qualificam em determinada area técnica — salde mental, salude da familia,
salde coletiva, entre outros — trabalhadores de distintas areas profissionais de maneira
homogeénea. E importante ressaltar que nio parece se tratar de processos distintos, mas
de um s6 movimento que, a0 mesmo tempo em que aprofunda a especializacdo (tanto
no campo médico, quanto nesses outros campos onde se visualiza cada vez mais
“especialistas” entre os enfermeiros, nutricionistas, odontologos), parece produzir
contraditoriamente o0 seu contrario.

Até aqui citamos algumas contradigdes que impactam a qualificagdo do
trabalno em saude essencialmente em seu aspecto subjetivo, ou seja, 0 aspecto
relacionado ao trabalhador individual e coletivo da saude. Sdo elas: a relacdo
parcelarizacdo/recomposicao do processo de  trabalho; a relagdo

especializacdo/desespecializacéo; a relacdo trabalhador parcelar/multifuncional.
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5.5.2 POLEMICAS ACERCA DO PAPEL DA TECNOLOGIA NO TRABALHO EM
SAUDE ATUAL

Quando lerem seus papéis

Pesquisando, dispostos ao assombro

Procurem o Velho e o Novo, pois nosso tempo
E o tempo de nossos filhos

E o tempo das lutas do Novo com o Velho. (...)
Mas como diz o povo: ha mudanca de lua

A lua nova segura a lua velha

Uma noite inteira nos bragos (...)

(BRECHT, 2000: 253)

Outro aspecto permeado por contradi¢des, e que impacta de maneira importante
a qualificacdo do trabalho em saude, € aquele que se refere ao papel da tecnologia
nesse processo produtivo. Como pudemos analisar em capitulo anterior, o trabalho em
salde diferencia-se do processo industrial produtor de “bens materiais” em relacéo a
tecnologia por ndo apresentar na maquinaria um elemento central da producdo. A
tecnologia encontra nos saberes/técnicas/normatizacGes suas principais expressoes,
sendo que 0s mesmos ocupam sempre o papel de acessorios do trabalhador em sua
acdo sobre o objeto de trabalho. Objeto de trabalho que, pela sua complexa
peculiaridade, exige como elemento central do processo produtivo, o trabalho vivo.

Pois bem, como vimos, ndo deixam de apresentar polémicas as interpretacfes
acerca do papel que pode cumprir a tecnologia no processo de trabalho em saude. Ha
uma corrente importante da producdo teorica brasileira, capitaneada por Merhy e
Campos, por exemplo, que vé com muitas ressalvas a dimensdo cada vez mais
importante que passam a ocupar elementos como as normatizagdes, protocolos e
organizacGes de carater programatico no processo de trabalho em saide. Merhy
entende a tecnologia consubstancializada em saberes/técnicas/normatizacbes como
trabalho morto que, de forma muito semelhante a maquinaria, também exerce a

pressdo permanente pela “captura” do trabalho vivo. No entanto, para o autor

(...) em um centro de salde, diferentemente da fabrica que analisamos, ndo € possivel obter-se
estratégias plenamente competentes que consigam ‘capturar’ plenamente o trabalho vivo,
realizador imediato de bens finais, e que ocorre tanto ao nivel da pratica médica, quanto ao de
qualquer outra pratica de satde. A “captura’ global do autogoverno nas praticas de satde néo é
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s6 muito dificil e restrita, mas impossivel pela propria natureza tecnoldgica deste trabalho
(MERHY, 1997:98).

Nessa citagdo, podemos perceber como o0 autor apreende com bastante
propriedade a relacdo dialética entre trabalho vivo e trabalho morto sob as relagdes
sociais capitalistas. Ou seja, ambos tendem a conformar uma unidade de opostos onde
a luta de um para dominar o outro € tensa e permanente. Vimos no primeiro capitulo
desse trabalho que, no processo de surgimento e consolidacdo do modo de producao
capitalista, existe uma tendéncia a se constituir gradativamente uma inversdo nas
posicOes de dominante e dominado pertencentes a essa relacdo. O trabalho vivo de
plenamente dominante na producéo artesanal vai sendo subordinado progressivamente
a partir da cooperacdo simples e manufatura, até ser completamente dominado pela
maquinaria na grande industria. Na manufatura o trabalho vivo ainda era dominante,
pois a tecnologia apresentava-se somente na forma de ferramentas/instrumentos de
trabalho e na forma de saberes/técnicas/normatizacBes pelas quais se operava 0
trabalho. Esse instrumental de trabalho, seja na primeira, seja na segunda forma, estava
submetida ao controle e ao ritmo ditado pelo trabalho vivo. Além disso, o
conhecimento acerca do processo de trabalho estava sob controle exclusivo do
trabalhador, inicialmente do trabalhador individual e depois do trabalhador coletivo. O
conhecimento e o controle sobre o processo de trabalho ainda ndo havia se
consubstancializado em um meio material, externo ao trabalhador. E somente com a
maquinaria que isso se torna possivel. Merhy acredita que tecnologias sob a forma de
normatizacbes ou estruturas organizacionais do trabalho podem exercer o mesmo
papel de controle e direcdo do processo de trabalho que a tecnologia
consubstancializada na maquinaria. Ou seja, podem subjugar o trabalho vivo e
“capturd-lo” com a mesma intensidade. Por isso, 0 autor, em sua proposta de
classificacdo, engloba as trés formas de tecnologia — maquinas, normatizacGes e
estruturas organizacionais — naquilo que ele chama de “tecnologias duras”, em
oposicdo a outras formas de tecnologias classificadas como mais leves, como é o caso
de disciplinas cientificas, técnicas de relacdes interpessoais etc. O conceito de

“dureza”, para o0 autor expressa o carater de rigidez em “capturar” o trabalho vivo e
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expropriar-lhe o controle do processo de trabalho. Em dltima instancia, o autor
argumenta que existem estruturas organizacionais/normatizacdes tao rigidas, no limite
que impdem ao trabalhador de exercer qualquer autonomia na definicdo de seu
trabalho, que se pode compara-las a um sistema mecanico como 0 de maquinas, no
qual o trabalhador torna-se um acessorio do autémato, a maquinaria. No caso do
trabalho em saude, embora seja crescente a implantacdo de normatizacGes rigidas, essa
subordinacédo do trabalho vivo ao trabalho morto néo ocorre, segundo o autor, devido a
natureza tecnologica desse processo produtivo. Mas, independente de se tratar do
trabalho em saude, sera prudente colocarmos maquinaria e normatizagdes dentro da
mesma classificacdo em se tratando do grau que as mesmas podem exercer de controle
sobre o trabalho vivo? Pensamos que relembrar rapidamente a origem das
apresentacGes tecnologicas pode nos ajudar a responder essa questao.

Vimos como a construcdo do conhecimento se da através de processos
sucessivos de abstragBes advindas da atividade prética (trabalho); vimos também que
as elaboracdes tedricas podem estar mais ou menos “distanciadas” do processo pratico,
porém jamais separadas; esse é o principio da praxis, teoria e pratica conformam-se
sempre de maneira indissociavel. Até a producdo artesanal, o conhecimento e a
tecnologia, ndo se apresentavam como hostis para o trabalhador. E a causa disso ndo se
deve a uma suposta “liberdade” do trabalhador para fazer o seu trabalho como
quisesse. Pelo contrario, o artesdo também utilizava um conjunto de técnicas que
historicamente foram cristalizadas, devido a eficiéncia que demonstraram em garantir
uma dada produtividade, em certo modo de organizar o processo de trabalho; havia
uma “rotina”, uma “norma”, uma “ordem” a seguir para se fabricar artesanalmente um
sapato, por exemplo. Tanto que as corporacOes de oficio nada mais eram do que
instrumentos de qualificacdo dos trabalhadores em “certo modo de produzir”. Todavia,
esse conjunto de técnicas, esse “modo de operar”, ndo se apresentava para o0 artesao
como algo hostil. I1sso se deve ao fato de que saber e fazer encontravam-se sob
dominio do trabalhador, nesse caso do trabalhador individual.

Com o modo de producéo capitalista, e a divisdo técnica do trabalho, teoria e

pratica passam a se concentrar em trabalhadores diferentes, fazendo com que o0s
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sujeitos envolvidos nesse processo percam a consciéncia da indissociabilidade dos dois
polos. Isso contribui para que o trabalhador manual seja alienado em relacdo ao
conhecimento do processo de trabalho. Concomitantemente a isso, 0 saber acerca do
trabalho, ao afastar-se do trabalhador manual, concentra-se em seu polo oposto: 0
trabalho intelectual. Porém, com a tendéncia a especializacdo progressiva e a
fragmentacdo do trabalho, mesmo a etapa intelectual do processo de trabalho vai sendo
parcelada e, em consequéncia disso o trabalhador intelectual também vai perdendo o
saber e 0 controle sobre o processo de trabalho como um todo. Esse € 0 momento em
que o saber acerca do processo de trabalho passa a migrar dos trabalhadores
individuais para o trabalhador coletivo. Até esse momento, embora os trabalhadores
individuais ndo detenham mais o conhecimento e o controle integral sobre o processo
produtivo, o trabalhador coletivo os detém. Isso porque a dimensdo subjetiva —
trabalho vivo — ainda é predominante no processo produtivo. Essa é a apresentacéo
presente na manufatura e, como vimos, esse dominio do trabalho vivo ainda coloca
empecilhos para a acumulacéo crescente do capital, tanto que Marx entende essa fase
como de subsuncdo formal do trabalho ao capital. Ainda s&o os trabalhadores a
ditarem o ritmo e a forma de produzir. N&o basta expropriar 0s meios de trabalho, é
somente quando o capital consegue expropriar dos trabalhadores o saber e,
consequentemente, o controle acerca do trabalho que se conforma a subsuncéo real.
Somente quando o saber consubstancializa-se na ciéncia e o controle em sua
expressdo, a maquinaria, é que o trabalho morto subordina o vivo e a dimensédo
objetiva a subjetiva. E aqui, quando o saber dissocia-se do fazer que a tecnologia
comeca a apresentar-se para o trabalhador como externa a ele e como “forc¢a hostil que
0 domina” (MARX, 2001). Até o advento da maquinaria, a tecnologia resumia-se aos
instrumentos/ferramentas de trabalho e as técnicas e formas organizativas do trabalho.
O que direcionava o trabalhador em seus atos eram as “normatizag0es”, as “rotinas”,
“menos rigidas” no caso do artesanato, e “mais rigidas” no caso da manufatura. Porem,
mesmo com a rigida divisao técnica do trabalho e o controle despético dos “capatazes”
de chdo de fabrica — a geréncia da manufatura —, o trabalho vivo continuava

predominando sobre o trabalho morto e ditando o ritmo da produgdo. Muitas vezes
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interpreta-se equivocadamente que a geréncia cientifica do taylorismo-fordismo teria
sido a responsavel por finalmente “dominar” o trabalho vivo, quando, na realidade, o
fator responsavel por tal foi, de fato, a maquinaria. Ndo sdo poucos os relatos da dura
luta do capital na tentativa de subsumir o trabalho, desde a cooperacdo simples até a
maquinaria. De controle infraestrutural — a divisdo técnica extrema — ao superestrutural
— disciplinamento fisico e ideoldgico, criacdo de controles e geréncias mais eficazes
entre outros mecanismos (BRAVERMAN, 1987; ROMERO, 2005). Mas é com a
maquinaria que a producao torna-se “especificamente” capitalista. Fizemos questdo de
fazer esse longo relato, que pode ter se apresentado como excessivamente repetitivo
para o leitor, com o objetivo de embasar a opinido segundo a qual ndo se pode
classificar como possuidoras do mesmo grau de capacidade de subordinacdo do
trabalho vivo, essas duas apresentacdes da tecnologia — a maquinaria e as
normatizac6es ou formas organizativas do trabalho. A primeira é, de fato, a Unica
capaz de realmente subsumir o trabalho ao modo capitalista de produzir. Isso significa
dizer que em processos produtivos, como é o caso do trabalho em saude, em que, pela
natureza de seu objeto, a maquinaria, na forma de sistemas de maquinas, ndo consegue
tornar-se predominante, a dimensdo subjetiva sempre serd dominante. As outras
apresentacdes tecnoldgicas ndo conseguem cumprir o papel da maquinaria.

Posto isso, fazem-se necessarios alguns aprofundamentos. Dizer que o trabalho
em salde ndo pode ser subsumido realmente ao capital ndo significa negar as
tentativas do capital nesse sentido. A prova de que elas existem sdo os varios modelos
de organizacéo do trabalho e de recursos humanos transpostos da producédo industrial
para o setor salde, seja em empresas privadas, seja na esfera da producéo estatal. Para
0 capital constitui-se em grande problema o fato de varios trabalhos, como saude e
educacdo, pertencentes ao chamado setor de servicos, pela natureza de seu objeto, ndo
poderem ser subsumidos realmente a valorizacdo. Ainda mais em um periodo em que
a exploracdo desses setores apresenta-se como um paliativo importante para as crises

advindas da producéo industrial de outros ramos de producio®®. Pensamos que n&o

2 Lembramos que uma das caracteristicas dessa fase do capitalismo monopolista é o fato de o capital
recorrer a setores até entdo improdutivos, ou seja, ndo subsumidos a dinamica de acumulacdo do
capital, como forma de “compensar” a queda tendencial da taxa de lucro nos setores predominantes da
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seria exagero dizer que a grande maioria das chamadas “crises” do setor de servicos
(baixa produtividade; pouca racionalizacdo; desperdicio; burocracia excessiva) sao
advindas dessa “inadequacdo” intrinseca. Como o setor estatal, embora ndo produza
mercadorias, tem sua dinamica também determinada pelas relacdes capitalistas, seus
modos de produzir tendem a ser influenciados pela producédo de “bens materiais”. 1sso
faz com que muitas dessas crises, reflexos dessa inadequacdo aparecam também no
setor publico. A partir daqui podemos ter varios desdobramentos possiveis dessas
“crises de inadequacdo”, a depender da logica geral que direciona cada uma das
apresentacOes especificas do trabalho em salde. Essas logicas direcionadoras podem
ser, em Ultima instancia, resumidas em duas: a légica privada de producdo de
mercadorias-satde; ou a logica publica que ndo produz mercadorias, mas pode, ou
néo, organizar o processo produtivo sob a dindmica da producdo de mercadorias.
Vejamos rapidamente os desdobramentos possiveis em cada uma delas.

No caso da producdo privada, a logica é a de producdo de mercadorias sob a
forma de procedimentos ligados a assisténcia a saude individual. Vende-se uma
consulta clinica, uma ecografia, uma cirurgia etc., sem que necessariamente esse
processo tenha impacto sobre as condi¢Bes de salde do consumidor. Evidentemente
para a realizacdo do valor de troca é necessaria a existéncia do valor de uso, portanto,
esse consumo deve de alguma maneira satisfazer necessidades do consumidor,
necessidades que, sabemos, podem ser estimuladas pelo proprio processo produtivo.
No caso desse processo produtivo, como a maquinaria ndo € dominante, o trabalho
vivo continua a ser o centro da producdo e as “inadequacOes” acima citadas
apresentam-se intrinsecamente. O capital, em sua tentativa de aumentar a
produtividade, busca racionalizar a0 maximo o0 processo produtivo e diminuir o
controle do trabalhador sobre a producdo lancando mdo, para isso, de indmeros
instrumentos importados dos setores industriais, como diretrizes da Organizacdo
Cientifica do Trabalho - OCT, da chamada Qualidade Total, entre outros. Um

exemplo é o caso do chamado Managed Care, analisado por MERHY (2000), como

producdo. Para maiores aprofundamentos ver o primeiro capitulo desse trabalho em seu item “As
mudangas no mundo do trabalho sob o capitalismo atual e seus impactos sobre a qualificagdo do
trabalho”.
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forma de racionalizacdo pelo setor empresarial da salde. Essa luta, nesse setor,
apresentar-se-a de maneira continua e ininterrupta, como dissemos acima, sem que o
capital consiga subsumir realmente o trabalho em saude, o que Ihe propiciaria ampliar
grandiosamente a valorizacdo. Apresenta-se, portanto, como uma “luta eterna” que nao
tende a apresentar “solucdes” diferentes das ja citadas, como racionaliza¢fes pautadas
pela logica do lucro, burocratizacbes excessivas, trabalhadores parcelares cada vez
mais alienados em relacéo a totalidade do processo produtivo.

No caso do setor publico de salde o processo é mais complexo. Existe uma
tendéncia progressiva de esse setor ser permeado pela mesma logica da producéo de
procedimentos-mercadorias de assisténcia individual presentes no setor privado
(CAMPQS, 1987, 1992; BRAGA & SILVA, 2001), embora o sistema de salude estatal
ndo produza mercadorias. Nesse setor as crises advindas da “inadequacdo” devem
apresentar-se de maneira semelhante a do setor privado, mas, a nosso ver, com um
agravante. As formas de organizagdo tecnolOgica criadas pelo processo produtivo
capitalista como a OCT, por exemplo, servem a légica da acumulacdo do capital. E
sabemos como a concorréncia inter-capitalista € o principal fator que impulsiona o
capital a perseguir a ampliacdo progressiva da produtividade do trabalho a fim de
garantir o processo de acumulacdo. Nos setores em que este fator impulsionador néo
estd presente o impeto pela busca da maior produtividade é sensivelmente menor,
mesmo com 0 uso desses mecanismos gerenciadores. Dai a origem de grande parte das
avaliacGes de improdutividade do setor publico presentes, inclusive no senso comum:
ninguem produz mercadorias com tanta eficiéncia quanto os setores produtivos
capitalistas. Some-se a isso uma contradicdo mais profunda, aquela relacionada ao
papel do trabalho em saude sob as relagdes sociais capitalistas. Lembremos que, sob as
relacbes capitalistas, o trabalho em salde exerce um papel central: o de ser
componente do complexo e importante processo de reproducdo da forga de trabalho,
seja no plano infraestrutural — manter os corpos integros para o trabalho — seja no
plano superestrutural — consolidar padrées de normalizagdo social reprodutores das
relacdes sociais hegemonicas. Pois bem, serd que essas expressdes de “ineficiéncia” e

“baixa resolutividade” podem apresentar contradigdes com esse papel fundamental do
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trabalho em saude sob o capitalismo? Pensamos que néo s6 essas contradi¢des existem
como geram movimentos no sentido de suas superacdes. Varias transformacdes que
acontecem cotidianamente no processo de trabalho em salde repetem-se e, ao
repetirem-se, podem estar demonstrando a existéncia de embriGes de superacdo de
formas atualmente hegemonicas. Demonstramos como, a nosso ver, 0 processo de
constituicdo do trabalhador coletivo em salde, pautado na parcelarizagdo do trabalho e
na especializacdo dos trabalhadores, gera contradicdes que 0 processo produtivo
precisa resolver, contribuindo para que surjam experiéncias novas que impactam a
qualificacdo dos trabalhadores. Se em relacdo a constituicdo do trabalhador coletivo
surgem essas contradi¢des, ndo poderiam elas surgirem também quando se trata da
relacdo com as tecnologias em saude, ai incluidos instrumentos, técnicas, saberes e
formas organizativas do trabalho? Vejamos alguns exemplos que nos fazem tender a
responder essa questdo afirmativamente.

Como vimos, uma necessidade posta para o trabalho em saude, a partir da
parcelarizacdo/especializacdo progressiva, € a de aprimorar 0s mecanismos de
interconexao entre os diferentes campos parcelares e suas praticas concernentes a fim
de constituir uma unidade do processo assistencial em saude. Citamos algumas
experiéncias nesse sentido: processos produtivos relativizadores da divisao técnica do
trabalho; reconstituicdo de praticas fragmentadas sob controle de trabalhadores
multiparcelares, o que tende a provocar uma flexibilizacdo da especializacéo;
socializacdo de praticas e saberes, outrora concentrados na figura do médico, com
outros trabalhadores “nucleares”. Quando analisamos o papel das diferentes formas de
tecnologia no trabalho em salde também podemos apreender algumas contradicBes
que tendem a ser resolvidas pelo processo pratico de trabalho de variadas maneiras,
algumas delas, a nosso ver, questionadoras das relagdes hegemdnicas historicamente
instituidas nesse trabalho. Vejamos alguns exemplos.

Um primeiro elemento que comecamos a visualizar com cada vez maior
frequéncia nas diferentes apresentac@es concretas do trabalho em saude refere-se a
tentativas de construcdo de novas formas de tecnologias de gestdo, que rompem com

preceitos classicos da OCT, quais sejam: separacdo rigida entre planejamento e
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execucdo; rigidez em relacdo a divisdo técnica do processo de trabalho; geréncia
cientifica, entre outros. Sdo experiéncias que vao desde estabelecimento de maior
democracia na relacdo entre gerentes e executores até verdadeiros exercicios de
autogestdo do trabalho (CAMPQOS, 1997, 2003; PEDUZZI, 1998; PIMENTA, 2000;
ONOCKO CAMPOS, 2003). Estes ultimos particularmente nos interessam, pois ha
relatos dessas experiéncias tanto em nivel de sistemas de salde municipais quanto em
unidades produtivas diretas, ou seja, em servicos de assisténcia a salde. Ndo faremos
aqui uma analise de experiéncias particulares, seus avancos e limites (os segundos
geralmente sdo muito maiores que 0s primeiros), os condicionantes politicos locais que
facilitaram suas emergéncias etc. Também ndo procederemos aqui a exortacdo de
experiéncias que, sob a égide de construir gestdes “democréaticas e participativas”,
criam mecanismos de cooptacdo de trabalhadores e usuarios do sistema de saude.
Queremos apenas ressaltar que quando, por exemplo, PEDUZZI (1998) relata a
existéncia de um servico de saude mental onde sdo discutidos e deliberados
coletivamente elementos como, a organizacdo interna do servico, os planos
terapéuticos para determinados casos clinicos, a relacdo do servico com outros niveis
de gestdo etc., pode-se visualizar manifestacbes de relacBes novas ao nivel da
producédo que, inclusive, chocam-se com as instituidas. Essas experiéncias colocam
elementos importantes como: a capacidade dos trabalhadores gerenciarem a producao;
e a possibilidade de apropriarem-se do controle da totalidade do processo produtivo
por meio do reconhecimento da interdependéncia entre as multiplas parcelas do
trabalho. 1sso pode contribuir para se tensionar alguns elementos responsaveis pelo
processo de alienagdo do trabalhador em relagdo ao seu trabalho sob relagbes sociais
antagonicas. Experiéncias como essas podem contribuir para que o trabalho seja
apreendido como mais “cheio de sentido”, para usar as palavras de ANTUNES (1995),
fazendo com que o nivel de responsabilizacdo, por parte dos trabalhadores, para com o
projeto assistencial coletivamente (re)construido e com os sujeitos demandadores dos
servicos ganhe outra dimensdo. E importante lembrar que experiéncias de autogestio
ndo significam, ou ndo deveriam significar, formas de retorno a “liberdade” dos

tempos do artesanato. Pelo contrario, a autogestdo do trabalho coletivo significa a
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possibilidade de superacdo de formas atrasadas como a do artesanato (producdo de
base individual) e da heterogestdo (gestdo capitalista do trabalho coletivo). Nao
significa o retorno a uma nostalgica “autonomia” do trabalhador individual, mas sim a
subordinacdo das praticas individuais ao plano coletivamente construido, seja em
escala local, seja em escala social mais ampla. Discordamos de analises que véem no
artesanato a Unica forma de trabalho desalienante e por isso criticam a restricdo a
autonomia do trabalhador individual como intrinsecamente “desumanizante”
(CAMPQOS, 1997). Nao queremos dizer aqui que seria interessante a abolicdo da
possibilidade de os trabalhadores possuirem no cotidiano do trabalho diferentes
alternativas de executarem suas praticas a depender dos desafios postos por casos
particulares; ndo estamos nos referindo a interdi¢do dessa “micro-autonomia”, mesmo
porgue ndo acreditamos que isso seja possivel no caso do trabalho em salde, devido a
ja descrita natureza peculiar de seu objeto. Queremos apenas ressaltar que a superacéo
do oficio, através da constituicdo do trabalho social, coletivizado, elevou a capacidade
de apreensdo e intervencdo do Homem sobre 0 mundo a um ponto jamais alcancado
pela humanidade. E bem verdade que as mesmas relag@es sociais que catalisaram essa
transformacéao tornam-se empecilhos para a constitui¢cdo de outras formas de produzir,
mais humanizantes, como a autogestdo. Porém, pensamos que as préprias contradi¢des
geradas sob essas relagfes de producdo pedem resolugbes pelos processos produtivos
concretos. No caso do trabalho em salde, as formas hegemdnicas de gestdo parecem
estar demonstrando seus limites em unir os trabalhadores em torno de um projeto
assistencial que tenha impacto sobre a condicdo de saude da populacdo. Em vista
disso, outras formas de gestdo esbogam-se como tentativas de resolver essas
contradicBes. As experiéncias que tentam trabalhar com elementos da autogestédo
parecem inscrever-se nesse quadro. Nao devem ser as Unicas, mas parecem ser aquelas
que trazem elementos novos para o campo do trabalho em sadde. Outras surgem, mas
em sua maioria tendem a ser reapresentacdes de velhas formas com novas roupagens,
como gestbes pautadas na OCT que incorporam elementos da chamada “qualidade
total” ou de “novas” técnicas de gerenciamento de recursos humanos pautadas em

ferramentas como “motivacdo”, “comprometimento” etc.
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Seguindo nossa analise acerca das novas apresentacdes tecnologicas de
organizacao das praticas em salde pensamos haver uma dessas formas que devemos
analisar mais profundamente, qual seja, aquela referente as normatizacées, rotinas e
protocolos “direcionadores” das praticas assistenciais. Como ja dissemos antes, ha
autores que tendem a ver com muitas restricbes o uso cada vez maior desses tipos de
instrumentos, por Ihes incumbirem varias conseqliéncias negativas para 0 processo
produtivo em saude, entre elas: a diminuicdo da autonomia dos trabalhadores em
decidirem dentre seu arsenal de saberes, os mais eficientes para cada caso particular; a
burocratizacdo consequiente a padronizacdo excessiva; a baixa responsabilizacdo dos
trabalhadores conseqliente a essa “objetivacdo” excessiva do processo de trabalho.
Concordamos que, sob as relagdes sociais e as formas hegemonicas de organizacdo do
trabalho sob o capitalismo, essas apresentacdes tecnoldgicas tendem a se apresentar
com essas caracteristicas. Alias, no trabalho subsumido ao capital elas séo criadas para
isso, como vimos anteriormente. Ja detalhamos anteriormente porque nédo
concordamos com a classificacdo dessas normatizacdes como “tecnologias duras” a
maneira da maquinaria, portanto, ndo iremos repeti-la em sua totalidade. Apenas
relembremos o centro de nossa discordancia. Ao contrario da fébrica, no caso do
trabalho em sadde o trabalhador continua dominando o saber acerca de seu trabalho e
quando as normatizagdes constituem-se apenas em sistematizacdes desse saber em um
instrumento externo ao trabalhador, como é o caso dos protocolos terapéuticos, por
exemplo, ndo tendem a se constituirem relacdes de estranhamento (LUKACS, 1979;
MARX, 1985). Constitui-se uma relacdo de externalidade, é verdade, prépria da
objetivagdo do trabalho®. Aquilo que s6 existia subjetivamente, na mente do
trabalhador, agora se encontra objetivado em um protocolo. Porém, o trabalhador
reconhece-0 como sistematizacdo e produto do trabalho, ndo lhe aparecendo como

estranho. Nao se estabelece uma relacdo de estranhamento entre o trabalhador e essa

2 Aqui se encontra um rompimento de Marx com Hegel. Enquanto o segundo entendia que o processo
de trabalho era inevitavelmente processo de objetivacdo e estranhamento, o primeiro entendia
somente a objetivacdo como intrinseca ao trabalho humano. Para Marx o processo de estranhamento
era resultado do trabalho sob determinadas relagdes sociais, nas quais o trabalhador ndo detinha o
saber e 0 controle sobre o processo e o produto do trabalho. Para aprofundamento ver MARX, K.
“Manuscritos econémico-filosoficos”, Op. cit.
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tecnologia (a normatizacdo), pois as “recomendacdes” de “como trabalhar’ndo séo
contraditérias com as compreensdes do trabalhador acerca de “como se deve
trabalhar”. Por isso, visualizamos menores resisténcias dos médicos em seguirem
rotinas clinicas, por exemplo, que se tornaram cada vez mais presentes na pratica
clinica durante o século XX (DALMASO, 2000). Todavia, existem outras
possibilidades. Uma delas é a relacdo que se estabelece entre trabalhadores e as
normatizagbes, quando o0s primeiros detém apenas uma parte do saber
consubstancializado nas segundas. E o caso da relagdo dos trabalhadores de nivel mais
técnico — técnicos de enfermagem, de laboratorio, de odontologia, entre outros — com
protocolos organizadores de determinadas praticas coletivas de assisténcia das quais
eles realizam uma parcela, geralmente mais manual. Nesses casos, de fato a relacéo de
estranhamento pode se apresentar em variados graus, pois a parte do saber que o
trabalhador ndo detém encontra-se na tecnologia. Todavia, mesmo nesse caso, ndo se
pode comparar o0 grau desse estranhamento com aquele que apresenta o trabalhador
fabril em relacdo a maquinaria. Devemos também relembrar o papel importante que
pode cumprir a tecnologia como reagrupadora das praticas parcelares, dando-lhe maior
produtividade. Caso nédo exista o protocolo, por exemplo, esses mesmos trabalhadores
irdo realizar as praticas tendo como referéncia outros elementos como as
determinacdes de trabalhadores com maior conteudo de qualificacdo (os
auxiliares/técnicos de enfermagem tendem a ser sempre “auxiliares” de enfermeiros,
de médicos...), ou as ordens dos gerentes despéticos. Outro exemplo importante, ja
bastante consolidado, é o do desenvolvimento de prontuarios Unicos para 0S USUArios
dos servigos de saude. Através de um local Unico de registro das diversas praticas
parcelares, os trabalhadores podem visualizar a interdependéncia entre elas e até se
apropriar em diferentes graus do conhecimento integral do processo produtivo. Em
algumas experiéncias, sob influéncia das normatizacgdes, avanga-se para o registro de
coletivos, como prontuarios familiares, por exemplo. Contraditoriamente, portanto,
parece que essas apresentacdes tecnologicas, a0 mesmo tempo em que Se tornam
“direcionadoras” dos trabalhadores “mais periféricos”, parecem criar um espaco maior

de autonomia para 0s mesmos em relacdo aos trabalhadores ditos “nucleares”, ao
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mesmo tempo em que evidencia o carater de interdependéncia entre as praticas
parcelares.

Ainda em relacdo as normatizacdes, existem outras contradi¢cBes, com raizes
mais antigas do que as acima citadas. Refere-se aqueles casos de organizacdo do
processo de trabalho em saude através de experiéncias de integracdo sanitaria. Se é
verdade que existem programas cujo principal objetivo ¢é a racionalizacdo de servicos
de saude centrada na assisténcia médica individual, € verdade também que, cada vez
mais, assiste-se a consolidacdo de A¢bes Programaticas em Saude, cujo papel € o de
“articular instrumentos de trabalho dirigidos a individuos, entre eles a assisténcia
médica individual, a instrumentos diretamente dirigidos a coletivos, objetivando
potencializar a efetividade epidemioldgica de todos os instrumentos.”(NEMES, 2000:
54). Portanto, guem volta a surgir como ciéncia privilegiada para estabelecer critérios
e métodos sobre os quais se devem organizar as praticas assistenciais em saude, por
mais contraditorio que possa parecer, é a epidemiologia. A mesma que viu a clinica,
como método explicativo e de intervencdo sobre a doenca dos corpos individuais,
consolidar-se como método hegeménico e dominante das praticas em salde,
subordinando outras concepgdes e métodos de intervencdo sobre a saude-doenca,
inclusive a prépria epidemiologia. Pois bem, assistimos ao momento em que o
desenvolvimento tecnoldgico consubstancializado em modernos equipamentos e
técnicas de intervencdo sobre o corpo - desenvolvimento que somente pbde ser
alcancado pela consolidagdo da clinica como representante tecnoldgica no plano do
trabalho das ciéncias positivas como a patologia — comeca a transformar a clinica.
Vérios autores analisaram o quanto o método classico da clinica, constituido pela
consulta como unidade produtiva, vem sendo reconfigurado pela influéncia de novos
recursos diagnosticos e terapéuticos que passam inclusive a abolir etapas desse
método, como alguns elementos da classica anamnese, do classico exame fisico ou da
relacdo médico-paciente (DONNANGELO, 1975; SCHRAIBER, 1993; DALMASO,
2000). Pensamos que ndo seria de todo equivocado dizer que a clinica, como
expressdo da forma pela qual se desenvolve esse movimento, ao impulsiona-lo

colaborou para lancar as bases de sua prépria superacdo futura. E nos parece que, ao
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ser abalada em sua hegemonia, ela deixa mostrar “fissuras” pelos quais comecam a
“respirar” outras concepces/métodos® que estiveram por muito tempo subordinados e
mesmo por ela “sufocados”. E a epidemiologia é a que se apresenta com maior
legitimidade; legitimidade cientifica conquistada, como bem lembram MENDES-
GONCALVES (1994) e AYRES (2002), a custa do abandono no passado de seu maior
potencial emancipador, em meio ao processo de subordinacdo a racionalidade médica

hegemonica, pois

Se a Medicina Social se propunha como pratica politica, a Epidemiologia, resguardada no
pantedo das ciéncias, desdobrar-se-4& em aplicagdes que aspiram ao estatuto de técnicas
puramente. Propora ndo modificacdes no social diretamente, mas nos efeitos do social sobre
os individuos. Em vez de propor a modificacdo das condi¢cdes que resultam em situacfes de
habitacdo e nutricdo insalubres, por exemplo, propora que os ‘hospedeiros’ sejam protegidos
através do isolamento das fontes de infeccéo, da corregdo das condic¢Bes infra-estruturais da
habitacdo, da educacdo para melhor nutricdo possivel e para a higiene, etc., etc., etc.
(MENDES-GONGCALVES, 1994: 80).

Mas, apesar desse movimento histérico de acomodacdo ao instituido, a
epidemiologia continua apresentando-se como a Unica ciéncia a conceber e a tentar
apreender o processo saude-doenca em sua dimensdo coletiva, mesmo quando
utilizada para instrumentalizar praticas individualizantes. Logo, vemos como avango o
fato de existirem experiéncias que tentam trabalhar as praticas de saude dentro de
programas ou projetos assistenciais direcionados, se ndo ainda hegemonicamente visto
que a clinica continua dominante, pelo menos com influéncia crescente da
epidemiologia.

Bem, retornando a relacdo tecnologia/trabalhador, podemos ver que no caso
desses programas e normatizacfes organizados com forte influéncia da epidemiologia
pode-se apresentar o fenémeno do estranhamento pelos trabalhadores cujas praticas
sejam aquelas historicamente embasadas na racionalidade medica. Ai, de fato, o que se

sobressai é 0 estabelecimento de uma nova relacdo dos trabalhadores com métodos

% Podemos visualizar nesse momento de crise da clinica tradicional a expressdo de diversas
concepces e praticas ndo hegemdnicas no campo da salde e que, até pouco tempo, ndo encontravam
tanto espaco. E o caso das diversas apresentaces de medicinas e terapias ditas “alternativas” como
homeopatia, fitoterapia, acupuntura, entre outras. Vérias dessas, inclusive, ja se encontram em
processo avangado de “reconhecimento” pela ciéncia médica hegemonica.
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cuja ciéncia orientadora ndo esta sob seu dominio. O que se apresenta nessa forma de
relacdo tensa, a nosso ver, € mais do que uma simples reconfiguracdo tecnoldgica do
trabalho, mas uma expressédo, ao nivel das préaticas, de uma disputa histdrica entre duas
diferentes concepc¢Oes acerca da salde e da doenca na sociedade. Por um lado, a
clinica, corrente hegemonica que se consolidou como o método direcionador da
medicina a partir da sua adequacao as relacGes sociais capitalistas, por apreender o
processo saude-doenca como de carater individual e naturalizante. E, por outro lado, a
epidemiologia, resultado da adequacdo de concepcdes emancipadoras a racionalidade
médica, como método de apreensdo da salde e da doenca como processo coletivo.
Apesar de a clinica ainda ser hegemonica, parecem surgir “tensdes” a essa hegemonia,
advindas da incapacidade que tem apresentado o trabalho em saude organizado sob
suas diretrizes de impactar de forma significativa as condi¢des de salde da populacéo.
Pensamos que essa incapacidade é apreendida tanto pela populacdo atraves das
constantes manifestacbes de insatisfacdo em relacdo aos sistemas de salde, quanto
pelos trabalhadores que a expressam através do desanimo cotidiano em relacdo aos
resultados de seus trabalhos. Evidentemente ndo estamos abstraindo os demais fatores
conformadores dessa insatisfacdo como, por exemplo, precérias condi¢des de trabalho
e salariais. Mas estamos ressaltando que um fator importante para a satisfacdo do
trabalhador com seu trabalho é a visualizagdo do impacto social de suas praticas.
Evidentemente que isso somente pode estar posto para o conjunto dos trabalhadores
sob outras relagdes sociais, ndo alienantes, onde o trabalhador reconhega no trabalho
ndo “um meio de vida”, mas o “fim Gltimo da existéncia”, o elemento que o liga ao
género humano. Mas também pensamos que existem trabalhos que produzem graus
diversos de alienacéo, ou seja, graus diversos de estranhamento e de insatisfacdo do
trabalhador em relag&o a sua atividade e aos produtos da mesma (MESZAROS, 2006).
No caso do trabalho em salde, onde esfera de producdo e consumo sdo unidas,
ocorrem no mesmo espaco/tempo, a alienacdo tende a apresentar-se em menor grau
quando comparada a producdo de “bens materiais”. Pensamos que um dos fatores
responsaveis por ampliar o nivel de alienacdo dos trabalhadores da saide em relacéo

ao seu trabalho seja a ndo visualizacdo em dimensdo mais ampla dos impactos do
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mesmo. A sensacdo descrita no cotidiano dos servigos, principalmente aqueles
responsaveis por uma assisténcia mais extensiva® ao conjunto da populacio, é a de
eternamente “dar murro em ponta de faca”. A questdo ndo esta em perceber o impacto
de algumas praticas que colaboram para tratar uma doenca de determinada pessoa, isso
é perceptivel. A questdo estd no reconhecimento de que a restricdo do trabalho em
salde a essa dimensdo, ndo tem promovido um processo de producdo de autonomia
das pessoas em seus “modos de andar a vida”, além de ndo estar apresentando impacto
significativo sobre as condicdes gerais de saude da populacdo. Pensamos que séo essas
contradi¢des, postas pelas limitagdes da clinica em responder aos problemas concretos
colocados pela realidade do trabalho em salde, que abrem espagos para a estruturagdo
de servigos assistenciais em saude nédo direcionados hegemonicamente pela logica da
“consultacdo”. J& se conformam como conceitos “consensuais” as ideias de que 0s
servigos devem passar a abordar as questbes da saude e da doenca de forma a unir
praticas de carater preventivo aquelas tradicionais curativas; a importancia de atuacdo
sobre coletivos com semelhante leque de determinantes de salde-doenca (idosos,
adolescentes, trabalhadores de determinado setor, “grupos de risco” etc.); em casos
mais avancgados, preconiza-se 0 uso de indicadores epidemiologicos como
“direcionadores” das praticas e dos recursos em saude. Enfim, sdo exemplos de que o
trabalho em salde tem criado outros mecanismos para apreensdo de como o social lhe
adentra, para além da dimensdo individualizante e naturalizante presente na
abordagem restrita aos aspectos anatomofisiologicos do corpo, abordagem que se da
através da clinica. No entanto, esse processo ndo se apresenta de forma harmoniosa

visto que

As a¢des programaticas de saude nao tratam do mesmo problema que a Medicina, no plano do
conhecimento e das técnicas, mas como tratam do mesmo problema no plano da realidade
social, encontram-se contraditoriamente opostas a Medicina, sempre que esta ultima for
apresentada como portadora Unica da verdade e das unicas solugdes adequadas para aquele
mesmo problema. Sua efetivagdo como proposta depende, portanto, antes de mais nada, da
relativizacdo daguele monopo6lio médico, o que é antes uma questdo politico-ideoldgica do
que cientifica (MENDES-GONCALVES; SCHRAIBER; NEMES, 1990: 46).

26 Como os servigos de Atengéo Basica do SUS, por exemplo.
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Sempre ¢é importante lembrar que ha outros fatores “tensionadores” das
normatizagdes/protocolos que ndo devem ser confundidos com o estranhamento tal
como o caracterizamos. Entre esses fatores estdo as tentativas de manutencdo de
interesses corporativos dos médicos que aparecem sob a bandeira de defesa da
autonomia profissional. Autonomia®’ de base liberal, expressdo da forma artesanal de
producdo da medicina, ha muito superada pela medicina tecnoldgica
(DONNANGELDO, 1975; SCHRAIBER, 1993). Medicina tecnoldgica que vem sendo
subordinada progressivamente ao trabalho coletivizado organizado sob influéncia de
outras ciéncias e métodos ndo necessariamente circunscritos a racionalidade médica.
Por isso devemos ter extrema precaucdo e analisarmos profundamente discursos e
concepcdes exaltadoras da ampliacdo da autonomia do trabalhador sob o trabalho em
salide nos tempos atuais. A autonomia, que ja constituiu elemento superestrutural
necessario a qualificacdo do médico, nos dias atuais tende a se constituir como
expressdo ideoldgica que tenta conter as mudancas necessarias, € j& em curso, no
trabalho em sadde. Isso porque significa a tentativa de manutencdo ndo mais possivel
de uma condicdo de trabalhador artesanal, controlador individual do processo
assistencial em salde através da hegemonia da racionalidade médica e através do
controle hierarquico sobre os demais trabalhadores da saude. Possibilidade que o
desenvolvimento material do trabalho vem descartando a cada dia. Essa condicédo
contribuia para a manutencdo de posto de elevada autoridade e valorizagdo social,
aspectos importantes para dar legitimidade ao papel que exercem 0s médicos como
intelectuais legitimadores das relagbes sociais hegemonicas atraves do processo de
normalizacgéo social. Por isso, concordamos com ROCHA (2000: 125), quando diz que
“a medicina ndo é vitima unilateral neste processo social de transformacdes, mas por
efeito dessa mesma determinacdo estrutural se constitui ela prépria em sujeito que

contribui para a recria¢do sob nova forma das estruturas... que a presidem”.

2 Referimo-nos aqui sobremaneira ao corporativismo dos médicos, porém é sabido que os apegos ao
ideal de profissdo e a concorréncia entre os trabalhadores sob as relagdes capitalistas ddo margem para
a consolidagdo das mais diversas apresentacdes dos corporativismos. No caso da enfermagem, por
exemplo, que historicamente luta para terem legitimadas praticas que lhes foram delegadas pelo
trabalho médico, os enfermeiros, atravées de seus conselhos, criam mecanismos varios a fim de impedir
que técnicos de enfermagem possam ter legitimadas como de seu campo de atuacéo praticas que, com
a coletivizacéo do trabalho, Ihes foram delegadas pelos enfermeiros.
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Concordamos com CAMPOS (1992) que existem aspectos, no que o autor
denomina como “forma neoliberal de producdo de servicos de salde”, que colaboram
para a manutencdo do ideal de autonomia, porém pensamos que a dimensdo e
importancia dos mesmos diminuem progressivamente visto que, também no trabalho
em saude, os pequenos produtores isolados tendem a ser absorvidos pelos grandes
monopolios. Pensamos que as “formas atipicas” de relacdo dos trabalhadores com os
meios de trabalho — cooperativas, credenciamento de consultorios particulares —
tendem, cada vez mais, a se constituirem em formas “veladas” de relacdes de
assalariamento.

Ainda em relacdo a tecnologia, pensamos ser importante ressaltar sua génese e
funcdo inicial. Os instrumentos e técnicas surgem de um processo continuo de
intervencdo pratica do homem sobre seu objeto de trabalho. A medida que o homem
atua, melhor apreende seu objeto, elabora novos conhecimentos acerca do trabalho
(ciéncias, saberes) e transforma os “modos de operar” através da incorporacdo desses
novos saberes na figura de suas expressdes “operativas”, quais sejam, as diversas
apresentacOes tecnoldgicas, sejam técnicas, sejam instrumentos de trabalho. Logo, a
funcdo geral da tecnologia é a de facilitar/aprimorar a intervencdo do homem no
processo de producdo social da existéncia. Esse ndo € um processo surgido com o
modo de producdo capitalista, sempre é importante lembrar. Pelo contrario, €
conseqiiéncia da unica atividade ontologicamente humana, o trabalho (LUKACS,
1979). Nao ha como negar o espetacular avango ocorrido na area de ciéncias tanto as
ditas “naturais”como a biologia, quimica, fisica, quanto as sociais como a filosofia,
histdria, sociologia etc., e 0 impacto que as mesmas exercem sobre o trabalho em
salde. Hoje, sua capacidade de conhecimento e intervencao sobre seu objeto, mesmo
que se tente restringi-lo ao corpo anatomofisiologico individual, alcanga niveis jamais
imaginados pela humanidade. A questdo que se coloca é o fato de as relagdes sociais
capitalistas forjarem uma relacdo de antagonismo entre o ser humano e o mundo por
ele construido como em nenhuma sociedade anterior. Os produtos do trabalho
humano, entre eles a tecnologia, apresentam-se para o trabalhador como encarnacédo do

capital, que os domina, e ndo como objetivacio de seu trabalho. E necessario, portanto,
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diferenciar relagdes sociais de producdo dominantes e apresentacfes tecnoldgicas
desenvolvidas pelo homem sob essas relagbes. Diferenciar ndo significa,
evidentemente, negar as relacdes de determinacdo reciproca entre essas duas
categorias que, como dissemos anteriormente, no plano social (ndo de uma forma
particular de trabalho) consubstancializa-se na relagéo entre grau de desenvolvimento
das forgas produtivas e relacdes sociais de producéo. As segundas podem, a depender
do periodo histérico, exercer o papel de estimulo ou contensor sobre as primeiras.
Portanto, ao contrario de qualquer apologia a uma inexistente “neutralidade” da
ciéncia ou da tecnologia, queremos ressaltar o carater histérico e determinado dessas
praticas (LOWY, 1987; KATZ, 1996). Para aqueles que pensam que, com O

desenvolvimento tecnoldgico, a tendéncia € a ciéncia apresentar-se cada vez como

mais “pura”, “liberta” de determinantes sociais e historicos, enfim, apresentar-se como
a encarnacédo da “verdade absoluta”, fizemos questdo de citar um artigo publicado em
um dos principais veiculos da imprensa escrita do pais acerca da genética, uma ciéncia

que, como sabemos, representa o que ha de mais moderno no conhecimento humano.

Um estudo conduzido desde 1991 por pesquisadores das holandesas Universidade de
Amsterdd e Universidade Vrije e da norte-americana Universidade de Chicago vem
observando a incidéncia de soliddo em pares de gémeos holandeses a fim de investigar a
possibilidade de predisposi¢do genética ao sentimento. O trabalho define a soliddo como "o
centro de uma constelacdo de estados socioemocionais, que incluem auto-estima, humor,
ansiedade, raiva, otimismo, medo ou negatividade, timidez, habilidades sociais, suporte social,
insatisfacdo e sociabilidade”. De acordo com os dados, a hereditariedade do sentimento é de
48%.

Episddios de exclusdo social, ostracismo, rejeicdo, separacdo e divorcio estdo entre o0s
potenciais acentuadores da soliddo, dizem os pesquisadores. O grupo estudado foi formado
por 8.387 gémeos, sendo 3.280 homens e 5.107 mulheres. No que diz respeito as diferencas
entre os sexos, as mulheres se revelaram mais suscetiveis a manifestar a heranca genética,
sentindo-se solitarias com mais freqliéncia do que os homens. A pesquisa aponta ainda que a
manifestacdo dessa predisposicdo genética a se sentir s6 pode ser atenuada ao longo da vida
por influéncia do ambiente e que as contribuices do meio tendem a apresentar impacto de
maior dimensdo sobre os adultos do que sobre as criangas. Por outro lado, “a caracteristica
hereditaria pode ser acentuada na idade adulta quando o individuo tende a organizar sua vida
mais de acordo com 0 seu genoétipo e menos de acordo com as demandas do meio”, diz o
estudo (Folha de S&o Paulo, 08/12/05).

Esse exemplo demonstra como a ciéncia “neutra” contribui para naturalizar

através da “biologizacdo” do social, aspectos determinados pelas relacbes sociais.
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Nesse momento historico, sob um modo de producdo que, atraves da defesa da
propriedade privada, consolidou o individuo como expressdo ideal da humanidade,
assiste-se cada vez mais ao fendbmeno que SARTRE (2002) denominou como
serialidade, ou seja, a incapacidade da unido de individuos conformar uma
comunidade. O sentimento cada vez mais presente, principalmente nos grandes centros
urbanos, de, a0 mesmo tempo, “estar entre milhdes de pessoas” e “estar s6”, tende a
ser expressdo desse fendmeno de “ndo pertencimento” que acomete os individuos. Sob
determinadas relagcdes sociais individualizantes, onde o trabalho social, que deveria ser
fator de reconhecimento dos sujeitos em seu género, torna-se fator de alienagéo, perde-
se a dimensdo do vinculo com a espécie. Pois bem, como é possivel advogar que esse
sentimento que é, em ultima instancia, uma relacé@o social (eu somente posso sentir-
me s6 em relacdo a alguém ou a algum grupo) pode ser transmitido geneticamente?
N&o deve, no entanto, causar espanto ao leitor esse tipo “operacdo”, visto que, como
vimos em capitulo anterior, esse € um dos papé€is que cabe a racionalidade médica e ao
trabalho em saude sob as relagdes sociais capitalistas: além da reproducéo da forca de
trabalho em seu aspecto infraestrutural (manter os corpos integros para o trabalho), a
reproducdo no plano superestrutural, ou seja, o processo de normalizacéo social
através do qual o social é subsumido ao biolégico, procedendo-se a naturalizagcdo do
mesmo. Essa sua funcdo é que faz da medicina, ndo uma disciplina das ciéncias
naturais como ela se reivindica, mas uma disciplina do social (LUZ, 1982; 2004a).
Portanto, entender as ciéncias e a tecnologia como “boas” ou “ruins”, “corretas”
ou “incorretas”, ndo nos ajuda em apreendé-las como o que de fato sdo: necessarias
para a realizacédo do trabalho sob certas relagdes sociais. A questéo central relaciona-se
ao fato de que esse processo ndo se apresenta de maneira estatica ou harmonica, pelo
contrario, € movimento continuo. Novas apresentacdes tecnoldgicas, novas “formas de
trabalhar” surgem constantemente, em resposta as necessidades postas para o trabalho,
e podem entrar em contradicdo com relagdes estabelecidas. Ndo somente no plano
macro, mas também no plano das micro-realidades dos trabalhos concretos. Podemos
ver atualmente como desdobramentos desse desenvolvimento tecnologico progressivo

comecam a conformar contradicbes com relagfes hegemonicas estabelecidas no
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campo do trabalho em saude. Um aspecto que chama a atencdo, por exemplo, € 0
potencial de estimulador da autonomia dos sujeitos demandadores das praticas em
salide, que a tecnologia pode favorecer. Quando aspectos do saber acerca da salde e
da doenca, que antes restringiam-se ao trabalhador, passam a ser objetivados, seja em
equipamentos, seja em sistematizacOes de saber, cresce a possibilidade de sujeitos ndo
trabalhadores da salde apropriarem-se desses elementos, ainda que parcial e
fragmentadamente (SCHRAIBER, 1993). Veja-se, por exemplo, o caso dos exames
auto-explicativos, cujos laudos estdo cada vez mais compreensiveis para os leigos. Ou
equipamentos varios, como o0s glicosimetros, que contribuem para que 0s proprios
diabéticos facam autonomamente o monitoramento de seu nivel glicémico, podendo
eles proprios reajustarem doses de farmacos, ou seja, decidirem condutas terapéuticas,
a depender dos dados analisados. Também é o caso do desenvolvimento da industria
farmacéutica, visto que as apresentacdes dos farmacos encontram-se cada vez mais
padronizadas e com informacgdes técnicas mais acessiveis aos USUArios. 1sso sem
falarmos na disponibilidade de informacdes acerca das doencas, seus diagndsticos e
terapéuticas, presentes em veiculos de informagdo como a internet, a imprensa etc.
Tudo isso, pensamos, pode contribuir para o estabelecimento de uma relagdo menos
desigual e, consequentemente, menos autoritaria entre trabalhadores da salude e
sujeitos demandadores dessas praticas. Uma consequéncia direta do processo de
desenvolvimento da medicina sob a égide da racionalidade cientifica foi o progressivo
distanciamento dos saberes e praticas acerca do corpo da maioria da populacdo. Se, até
o0 periodo feudal, fenbmenos como nascimento, morte, doenga, aconteciam no ambito
comunitério, com a institucionalizacdo da medicina essas praticas comecam a ficar
restritas ao saber médico e cria-se um distanciamento cada vez maior entre as pessoas
e 0 saber acerca de seu corpo. Esse saber passa a ser propriedade dos trabalhadores da
saude, principalmente o médico, criando uma relagdo de dependéncia e submisséo do
restante da populacdo em relacdo a esses sujeitos que, assim, consolidaram posicao de
grande autoridade na sociedade. Essa condi¢do, como vimos, alcou os médicos a
condicdo de intelectuais organicos da classe dominante, assim como Seus

antepassados, os antigos fisicos no periodo feudal. Estabelece-se uma relacdo entre
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médico e 0s setores populares como constituintes de diferentes classes sociais.
Pensamos que, em um outro nivel do espiral, a questdo da apropriacdo pelas pessoas
do saber acerca de seus corpos volta a apresentar-se, em graus limitados, como
possibilidade, ainda que distante. Exemplo disso é que, com 0 acesso maior a parcelas
do saber acerca do corpo, aumenta a consciéncia da populacdo sobre as possibilidades
de erros por trabalhadores da salde levando a uma maior fiscalizacdo e controle
publico dessas praticas.

Outro elemento importante, conseqliéncia do movimento anterior, é que vemos
surgir no atual periodo historico em relacdo ao trabalho em salde a constante
referéncia a necessidade de desenvolvimento de novas formas de “vinculos” entre
trabalhadores e usuarios dos sistemas de saude. Sdo muitas, e de concepcdes diversas,
as elaboragOes acerca dessa necessidade, mas, em geral, ressalta-se o fato de que a
“tecnologizacdo” cada vez maior do trabalho em salde estaria sendo responsavel por
uma tendéncia a certa “impessoalidade” na relacdo entre trabalhadores e usuarios.
Expressdes disso sdo as, cada vez mais freqlientes, experiéncias e elaboracdes acerca
de novas tecnologias de relacdo entre trabalhadores e usuérios (AYRES, 2004;
CECILIO & PUCCINI, 2004; CAMPOS, 2005). Entre a populacio também é
freqliente a referéncia a um tempo quando a relacdo entre trabalhadores da saude,
principalmente médicos, e usuérios dos servigos era mais “humana”, “conversava-se
mais” durante as consultas, etc. Pensamos que € preciso analisar essa questdo em duas
dimens@es. A primeira refere-se ao processo, em parte ja descrito por nos, por meio do
qual as inovagdes tecnoldgicas, de diagnostico e terapéutica, transformam a consulta
clinica tradicional. Um exame como a mamografia, por exemplo, consegue demonstrar
a existéncia de tumores de tamanho tdo reduzido, a um grau que as mais habilidosas
mé&os nunca serdo capazes de diagnosticar. Logo, o0 exame manual da mama passa,
com o tempo a ser substituido pelo exame radioldgico. Uma etapa da tradicional
consulta clinica é abolida, ou melhor, substituida por outra, sob controle de outros
trabalhadores parcelares. Assim também acontece com 0s recursos tecnoldgicos de
carater “discursivo” ou “relacional”, como a classica anamnese, a entrevista clinica.

Essa pode ser descrita como a mediacdo atraves da qual o trabalhador apreende seu
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objeto — o corpo sintese de multiplas determinacdes — e o0 adapta ao seu arsenal
técnico, basicamente de carater bioldgico. A consulta clinica, com a anamnese,
constitui-se, portanto, no mecanismo através do qual o trabalhador “traduz” o corpo
social para a sua racionalidade anatomo-fisiologica (SCHRAIBER, 1993). Como a
doenca, cada vez mais, € apreendida ao nivel do 6rgdo doente, toda aquela
aproximacdo necessaria do corpo integral mediada pela coleta de dados e
representacdes do “paciente” torna-se supérflua. Os métodos guiam, cada vez mais
rapido, para o locus exato de localizagéo da leséo, ao nivel do 6rgéo e, das células. Os
“pacientes” também sdo “educados” por essas novas relacdes e ja procuram oS
servicos de saude com as “queixas direcionadas” pelas novas apresentacdes
tecnologicas.

Outra dimensdo, a partir da qual se pode analisar esse processo de
“desumanizacdo” do trabalho em salde refere-se ao fato de que as pessoas procuram
0s servigos de salde como forma de atenuarem formas diversas de sofrimento. A
racionalidade médica através da clinica, e também dos demais recursos tecnologicos,
busca “traduzir” esse sofrimento em lesdes organicas ao nivel dos 6rgéos. O problema
é que embora essa racionalidade tente insistentemente reduzir o objeto do trabalho em
salide ao corpo anatomofisiologico, as outras ordens de determinagédo insistem em se
mostrar. A moderna vida urbana, por exemplo, coloca para as pessoas variadas
necessidades, desde a procura da ja comentada “sensacdo de pertencimento” até a
busca de cura de lesbes diretamente organicas. Ao se ouvir relatos de equipes de
algum servico de saude ndo faltardo descricbes de casos de varias pessoas que “nao
tem problema algum, mas estdo todos os dias na unidade de saide”. A Idgica, muitas
vezes, com a qual o trabalho em salde recebe essas pessoas € a do fornecimento de
produtos, ou seja, saude significa acesso ao consumo individual de procedimentos-
salide. Muitas vezes o que se diagnostica como “irracionalidade” dos processos
produtivos ¢, em realidade, o apice dessa concepcdo. E o caso daqueles idosos que
adentram um servico hospitalar com a finalidade de realizar um exame laboratorial ou
uma consulta clinica e acabam vinculados ao servico pelo resto da vida. Na logica da

producdo de procedimentos, uma consulta gera varios outros procedimentos
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interligados, muitas vezes sem um planejamento previamente definido. Qualquer nova
queixa demonstrada para o trabalhador parcelar significa a necessidade de
encaminhamento para outro especialista e assim sucessivamente (CAMPOS, 1997).
Como deve ser de conhecimento do leitor, 0 corpo organico ¢ de uma riqueza e
complexidade insuperaveis. Exemplo disso é que qualquer queixa, sensacao,
sofrimento, sem excecdo, pode ser traduzida pela racionalidade meédica na forma de
alguma alteracdo anatomo-fisioldégica. Quando ndo encontra em seu arsenal uma
doenca que possa representar alguma queixa nova, a medicina imediatamente “cria”
novos adendos a sua nosologia. Tudo na tentativa incessante de captar o0 mundo e
subsumi-lo, restringindo-o ao biolégico. Mais uma vez faz-se necessario relembrar ao
leitor de que ndo negamos a fantastica contribuicdo das ciéncias biologicas para o
desenvolvimento de melhores técnicas para agir sobre o corpo. Estamos apenas
enfatizando que essa contribuicdo ndo consegue e nunca conseguira abranger a
totalidade do objeto do trabalho em saldde. Outras ciéncias, do campo das ciéncias
(humanas, sociais, econémicas etc.) tém contribuicdes importantes para aprimorar a
compreensdo acerca do sofrimento humano, a fim de melhor alivia-lo. O problema é
que a maneira como a racionalidade médica historicamente hegemonizou esse espago
excluiu a possibilidade dessas outras contribuicdes. Essa exclusdo, sempre &
importante lembrar, € expressdo do condicionamento do trabalho em salde pelas
relacdes sociais capitalistas, naturalizantes do social. Pois bem, a questdo é que o real,
agora, mais do que nunca, insiste em adentrar os servicos de salde e, como
conseqiiéncia, o processo de trabalho € tensionado a buscar solugdes tecnoldgicas para
as necessidades colocadas. Hoje, buscam-se, cada vez mais, subsidios em outras
concepcdes tedricas que possam orientar novas formas de apreender o sofrimento, que
sdo expressas tanto em elaboracGes tedricas quanto em experiéncias praticas. Essas
formas referem-se a tecnologias como a do acolhimento, ou a diretrizes como a do
cuidado e da humanizagdo (FRANCO; BUENO; MERHY, 1999; LUZ, 2004b;
AYRES, 2004; CECILIO; PUCINI, 2004; CAMPOS, 2005). Como dissemos, S0
muito diversas as varias concepc¢oes a respeito de cada conceito desses acima citados.

Algumas tém carater mais “racionalizador” do processo de trabalho (qualificacdo
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infraestrutural ou técnica); outras possuem um carater mais “sensibilizador” dos
trabalhadores no seu apreender o sofrimento (qualificacdo mais superestrutural). Nao
detalharemos cada uma dessas propostas e elaboragGes. Queremos apenas destacar
que, aqui nessas apresentacfes, também se constitui uma arena de disputas entre
diferentes e, por vezes, antagbnicas concepgbes. Por um lado, abre-se uma
possibilidade, com a deterioracdo progressiva do vinculo pautado no
autoritarismo/normativismo da racionalidade médica, de se construirem novas relagdes
entre consumidores e produtores das praticas em salde. Rela¢des baseadas ndo mais
na supremacia do proprietario individual do saber acerca do corpo, 0 que o torna,
simbolicamente, proprietario do corpo do outro. Relagdes também ndo mais baseadas
na dominacdo de alguns sujeitos sobre outros, expressando relacdes de representantes
de classes antagbnicas. Mas relacbes pautadas, na representacdo pelos trabalhadores
dos seus objetos como também sujeitos investidos socialmente na busca de certo grau
de autonomia nos seus “modos de andar a vida”. Representacdo que os levaria a
acolher o portador do sofrimento, ndo com atitude piedosa que, em ultima instancia,
expressa 0 autoritarismo normatizador em relagdo ao submisso (o0 “paciente”), mas
com atitude solidaria que, potencialmente, significa a compreensdo do sofrimento
individual como expressdo dos limites da relacdo da espécie com o mundo,
representada nos seus “modos sociais de andar vida”.

Por outro lado, porém, esses conceitos — acolhimento, humanizacdo — podem
ser apreendidos e utilizados sob outra lI6gica, mais relacionada as necessidades postas
pelas relacdes sociais para o trabalho em sadde nos tempos atuais. Como ja vimos, as
tarefas postas para o trabalho em salde sob as relacdes sociais capitalistas envolve a
reproducdo da forca de trabalho em sua dimensdo infraestrutural (restaurar corpos para
0 trabalho) e superestrutural (consolidacdo de padrdes sociais de normalidade). Como
também pudemos constatar no capitulo primeiro, uma das caracteristicas fundamentais
do capitalismo, em relacdo a forca de trabalho, € a constituicio de uma
superpopulacéo relativa crescente, como consequéncia da alteracdo da composicéo
organica do capital, ou seja, em decorréncia do avanco tecnologico e da substituicdo

de trabalhadores por méaquinas. Essa superpopulacdo relativa cumpre um papel
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importante para o capital, pois se constitui em elemento influenciador do preco da
forca de trabalho, através do aumento da oferta da mesma disponivel no mercado,
promovendo a concorréncia entre os trabalhadores e baixando o nivel dos salarios.
Pois bem, uma conseqiiéncia secundéria®® desse processo, para o capital, refere-se ao
fato de que se consolida uma massa crescente de pessoas permanentemente excluidas
do processo produtivo (desemprego estrutural), que passam a viver em condicdes cada
vez mais desumanas e inspiradoras de tensfes com a ordem social. Isso, segundo
ALVES (2001), passa a colocar para o Estado capitalista, através da educacéo, de
servicos de saude, entre outros, uma tarefa de fundamental importancia para a
manutengdo das relagGes sociais capitalistas, em sua fase imperialista: A necessidade
de manter em “niveis aceitaveis” as tensdes sociais e politicas advindas desse processo
de miserabilizagdo crescente desses setores da populacdo. Essa digresséo foi
necessaria para demonstrar ao leitor que varias propostas de “humanizacdo” do
atendimento a populagéo por parte do estado, inclusive através dos servigos de saude,
podem, ndo explicitamente, ter inspiracdo nessa necessidade. O autor ressalta a
constituicdo, nesse momento historico, de cada vez maior nimero de politicas de
cardter comunitario através dos servigos estatais, seja através da extensdo das
atividades sob responsabilidade da escola publica, seja atraves de préaticas através das
quais o estado adentra os intersticios dos bairros populares, como o Programa Saude
de Familia e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude. Nesses casos, podera se
reapresentar, sob nova forma, a relagdo constituida por aspectos como autoritarismo,
submissdo e controle. Ndo € objetivo aqui desvalorizar essas experiéncias, Nnosso
objetivo sempre € o de lembrar o carater contraditorio da acédo estatal e do trabalho em
salde sob as relagdes sociais hegemonicas. Por isso, dissemos que aqui também se
apresenta uma disputa entre duas concepcOes diferentes acerca das novas formas de
relacbes que podem estabelecer trabalhadores e usuarios dos sistemas de salde.
Estabelecer uma relacdo solidaria em relacdo ao sofrimento, a0 mesmo tempo

problematizadora e estimuladora da autonomia dos sujeitos e grupos na construcdo

%8 E importante lembrar que a principal conseqiiéncia para o capital dessa alteracio de sua composicéo
organica refere-se a tendéncia a diminuigdo progressiva da taxa de lucro.
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permanente de novos “modos sociais de andar a vida” ou reproduzir relagdes historicas
subordinadoras dos sujeitos e de suas iniciativas em mudar suas condi¢cdes de salde e
existéncia. Eis as possibilidades postas para a superacdo da crise de “desumanizacéo”
do setor saude.

Como podemos ver, ao utilizarmos a classificacdo que MERHY (1997) propde
para as tecnologias em saude, ndo obstante nossas ressalvas ja feitas em relacdo a
classificacdo de normatizacbes como exemplos de tecnologia “dura”, constatam-se
evidéncias de transformacbes, em curso ou potenciais, em todas as formas
tecnoldgicas elencadas pelo autor.

No caso das tecnologias duras, as grandes transformacdes referem-se a cada vez
maior constituicdo de equipamentos sob a forma de maquinas que, ao apropriarem-se
de determinadas etapas do processo produtivo, liberam o trabalhador para o papel de
monitoramento e para assumir outras funcdes assistenciais. Ressalta-se, entretanto, a
auséncia de evidéncias de embribes de sistemas de maquinas no trabalho em saude.
Faz-se importante ainda, ressaltar que os equipamentos sob a forma de maquinas
constituem-se em minoria no trabalho em salde, sendo a maioria ainda constituida por
instrumentos e ferramentas de trabalho também cada vez mais sofisticados e
influenciadores das transformacdes ocorridas nos “modos de operar” o trabalho.

No caso das tecnologias “leve-duras”, entre as quais se incluem as disciplinas
direcionadoras do processo de trabalho, como a clinica, a epidemiologia, a psicanalise
etc., também podem-se evidenciar importantes transformagcfes em curso. Entre elas
destacam-se dois movimentos interligados. Por um lado, a transformacéo pela qual
passa a clinica, sendo superada em sua forma classica dando lugar a uma clinica
permeada pela fragmentacdo/especializacdo do trabalho e pela incorporacédo
tecnologica crescente. Por outro lado, com a diminuicdo da hegemonia da clinica em
direcionar o processo produtivo em sua totalidade surgem “poros” por meio dos quais
outras tecnologias buscam consolidar-se. E 0 caso, a nosso ver, do ressurgimento pelo
qual passa a epidemiologia como ciéncia/tecnologia orientadora de formas de se
organizar o trabalho em saude. Um exemplo é a consolidacdo de crescentes

experiéncias de normatizagdes e rotinas de trabalho, como as A¢des Programaticas em
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Saude, por meio das quais a epidemiologia procura contribuir para tornar a assisténcia
a salde um processo mais comprometido com a alteracdo de condicdes de salde em
dimensdo coletiva, além da individual.

Por ultimo, podemos evidenciar as transformacdes em curso naquele campo que
0 autor caracteriza como de tecnologias “leves”. Aqui, surgem como necessidades
postas para o trabalho em salude a criacédo, ou recriacdo, de novas formas de relacéo
entre trabalhadores e usuérios dos servicos de saude. As recentes experiéncias e
elaboracgdes, e também a auséncia delas, a respeito dessas tecnologias demonstram que
também aqui existe uma disputa pelos rumos que essas novas tecnologias podem
constituir-se. Também estdo postos movimentos de contestagdo as formas tradicionais
de gestdo dos processos produtivos em saude, abrindo-se espaco para a expressao de
elaboracGes e experiéncias de carater autogestionario.

Portanto, a tecnologia em saude, como € propria da sua historicidade, encontra-
se em constante transformacdo, algumas vezes acompanhando tendéncias gerais do
trabalho sob o modo capitalista de producdo de maneira evidente e, outras vezes,
expressando processos peculiares de adaptacdo a essas tendéncias nem sempre
evidentes. De qualquer maneira, esse processo sempre se apresenta de maneira
contraditoria, “tensa”, expressando as multiplas possibilidades do processo de trabalho
em resolver as questdes praticas colocadas pelas necessidades sociais. Pretendemos
nessa analise evidenciar como alguns autores apreendem, cada um a sua forma,
elementos desse processo e defendemos a idéia segundo a qual eles fazem parte de um
mesmo movimento, qual seja, o constante “adaptar” do trabalho em salde as questdes
colocadas no plano social mais amplo. Apreender esse movimento como histérico
significa compreender esse momento do trabalho em saude como um estar sendo, que
pode denunciar um dever ser, mas jamais um sera. Como compreendemaos 0 processo
de transformacdo do processo de trabalho como expressdo da praxis, a unidade
dialética teoria-pratica, entendemos essa transformacdo como expressdo da
necessidade do homem em resolver problemas praticos colocados em seu viver. Essas
possibilidades de resolucdo tendem a se apresentar, nos diferentes periodos historicos,

como uma gama de “possiveis caminhos a seguir”. Se a opcdo, muitas vezes, é
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definida a priori a partir do instituido, outras vezes experimenta-se uma serie de
opcOes até evidenciar-se a que melhor responde as necessidades praticas do trabalho.
Pode-se mesmo dizer que ha um grande componente do mecanismo tentativa-erro-
tentativa-acerto nos “novos caminhos” cotidianamente trilhados pelo trabalho humano.
Portanto, para nos, todas essas “possibilidades” ou “embrides” de mudangas no
trabalno em salde que analisamos nessas paginas devem ser tomados nessa
perspectiva: de tentativas do processo de trabalho de resolver questbes postas pelo
proprio trabalho em salde em sua articulacdo com as relacdes sociais. Algumas
poderdo se mostrar “eficientes” e serdo incorporadas ao processo de trabalho, outras
ndo terdo tanto sucesso e sucumbirdo. Outras, embora respondam as necessidades
praticas colocadas pelo mundo do trabalho, entrardo em choque com relagbes sociais
em um plano mais amplo, impossibilitando sua implementacdo e universalizagdo. Esse
é um tipico exemplo de momentos na histéria em que as relagdes sociais de producao
instituidas podem conter o desenvolvimento das novas forgas produtivas do trabalho
em ascensdo. A maquina de tecer fitas, por exemplo, o chamado moinho de fitas, que
foi a precursora das maquinas de fiar e de tecer e, portanto, da Revolucao Industrial do
século XVIII, foi inventada aproximadamente em 1580 na Alemanha, porém, as
resisténcias dos tecelbes e das expressdes politicas herdadas do antigo regime
barraram seu uso até 1765 (MARX, 2001). Quem pode dizer se esse ndo € 0 mesmo
caso das experiéncias de autogestdo na saude, que questionam toda a forma
burocratica e autoritiria com que o capitalismo gerencia sua producdo, seja no setor
publico ou privado? Ou o caso das organizacdes do processo de trabalho direcionadas
pela epidemiologia, que tencionam a l6gica do capital de producdo de procedimentos
para 0 mercado anarquico? Muito possivelmente essas experiéncias, ou sucumbirao,
ou terdo alguns de seus elementos incorporados, enquanto outros serdo abortados do
processo produtivo. Por isso, ndo se deve ignorar a hipdtese (a mais provavel, em
nossa opinido) de constituirem-se processos de trabalho hibridos, que ja apresentam
aspectos do novo entre o velho ainda predominante. A resolucdo das contradigdes,
sempre € importante lembrar, pode se dar atraves de uma sintese que nega alguns

aspectos e incorpora outros a nova forma. Algumas contradicbes persistirdo de
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maneira “tensa” e somente serdo resolvidas mais adiante quando se apresentar, de
maneira inadiavel, a necessidade de outro salto qualitativo. Essa digressdo dialética
faz-se necessaria a fim de, por um lado, relativizar o papel que podem cumprir 0s
atores concretos nesses processos de mudancas; e, por outro lado, enfatizar o quanto
esse papel é importante. Expliquemos-nos melhor. E preciso relativizar porque ha
mudancas que, sabemos, somente podem universalizar-se sob outras relagdes sociais
entre os homens. Mudancgas que dependem de toda uma reconfiguragdo da forma de
sociabilidade estabelecida. Por outro lado, experimentar é fundamental porque aponta
perspectivas, pari “embrides” cujo desenvolvimento futuro poderda consolidar e
universalizar. Caso o moinho de fitas ndo tivesse sido objeto de tentativas de
implementacéo e aperfeicoamentos a partir de 1580 provavelmente ndo tivesse seu uso
consolidado quase dois séculos depois. Importa, portanto, perceber o novo enquanto
estd embrionario a fim de tentar apreender o seu devir. Esses dois movimentos
(relativizar e estimular o papel do atores concretos) sdo importantes para, por um lado,
ndo incorrer em supervalorizacdo de fatores “subjetivos”, “focais” etc., e, por outro
lado, para ndo se prender a uma leitura “mecanicista” acerca do real, ignorando seu
movimento e suas contradicoes.

Assim como a tecnologia, a constituicdo do trabalhador coletivo em salde
também acompanha esse movimento contraditério. Por um lado, aprofundando cada
vez mais a especializacdo e a fragmentacdo do trabalho, a divisdo entre trabalho
manual e intelectual e, por outro, ensejando contradigdes advindas desse movimento,
que precisam ser resolvidas pelo processo produtivo. As experiéncias citadas de
“embrides” de “desespecializagdo”, por exemplo, podem ser tentativas de resolucéo
dessas contradicOes, cuja “eficiéncia” a historia julgard. A relacdo entre tecnologia e
trabalhador coletivo, ou entre meios e agentes de trabalho, também se apresenta
permeada por inumeras contradi¢des. A tecnologia, por exemplo, a0 mesmo tempo em
que contribui para a fragmentacéo e especializacdo do trabalho, pode representar meio
de unidade do processo de trabalho, recompositora das multiplas parcelas, e

propiciadora do vinculo mediado entre agente e objeto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A qualificacdo do trabalho em salde €, portanto, processo histérico de
adequacdo entre esses constituintes do trabalho — trabalhador, meios e objeto — e a
correspondéncia dessa conformacdo com as finalidades socialmente instituidas para o
trabalho em salde. Estar qualificado para o trabalho em sadde, significa, em ultima
instancia, corresponder as expectativas postas para o processo produtivo pelas relagdes
sociais de producdo, sejam expectativas no plano da técnica, sejam no plano da
subjetividade. E sempre importante lembrar que o processo de qualificacdo para o
trabalho, ao contrario do que costumamos pensar, ndo se restringe aos aparelhos
formais de treinamento, como escolas técnicas e universidades. A dimenséo
superestrutural da qualificacdo, que se refere a internalizacdo de normas, valores e
relacbes sociais que, por sua vez, expressar-se-d0 em padrbes de comportamento e
disciplinamento em relacdo ao mundo da producdo, € adquirida a partir dos mais
diversos mecanismos presentes na sociedade. Desde relagdes familiares até a escola,
passando pelas formas institucionais e ndo institucionais de convivio social, todas
essas esferas tendem a reproduzir, com suas diversas particularidades, os padrdes
sociais de comportamento necessarios a uma adaptacdo ao mundo do trabalho.
Inclusive os préprios servicos de salde sdo parte desse processo, pois, ao reproduzirem
os padrdes de normalidade aceitos socialmente e as representagcdes sociais acerca do
corpo, do normal e do patoldgico, ajudam a conformar padrdes de comportamento que
influenciardo a adaptacdo dos sujeitos ao mundo do trabalho, ai incluido o trabalho em
salde.

A dimenséo infraestrutural da qualificacdo para o trabalho, por sua vez, que se
refere ao treinamento técnico (manual e intelectual) para o exercicio de determinadas
atividades, tende a realizar-se em dois espacos: Nos aparelhos formadores, como
escolas técnicas e universidades, e no préprio processo produtivo. Os primeiros
tendem a centrar-se na dimensao tedrica, no ensino das técnicas e saberes necessarios a
realizacdo das préticas. Os segundos correspondem ao lugar da préaxis, onde agente do

trabalho e processo pratico de producdo encontram-se mediados pela teoria adquirida.
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Aqui acontecera o processo pratico de qualificacdo, onde o trabalhador deparar-se-a
com problemas praticos do mundo da producdo e terd de enfrenta-los, seja recorrendo
a saberes adquiridos externamente, seja recorrendo e (re)inventando conhecimentos
praticos proprios desse espaco.

No caso do trabalho em salde, temos visto que o processo de qualificacdo
técnica ao realizar o movimento, tipico do trabalho sob o capitalismo, de subordinagéo
do trabalho aos preceitos das ciéncias modernas e de definicdo de espacos
institucionais para difusdo desses conhecimentos vinculou a qualificacdo técnica as
escolas formadoras (universitarias e técnicas). Esse foi um processo fundamental para
dar legitimidade social a essas praticas ao mesmo tempo em que deslegitimava as
demais praticas que ndo se subordinaram a racionalidade médica positivista, como
aquelas oriundas de saberes populares ou exercidas por “praticos” advindos de
periodos historicos anteriores. Porém, uma particularidade do trabalho em sadde, em
relacdo a outras apresentacdes de trabalho “mais intelectual”, refere-se a estreita
vinculacdo das instituicbes formadoras com o0s espacos produtivos. SCHRAIBER
(1989) ao analisar a educacdo médica, e pensamos que podemos extrapolar para 0s
demais trabalhos em salde, ressalta a importancia que teve a consolidacdo do hospital
nesse processo. A partir disso, 0 processo de qualificacdo técnica do trabalhador em
salide passou a constituir-se do que a autora denominou como momento-escola e
momento-hospital, referindo-se a formagdo mais tedrica, nas escolas de saude, e aos
momentos mais praticos nos servigcos de salde. Ndo obstante as modificacdes a que
esse processo tem sido submetido, pensamos que, em esséncia, a qualificacdo dos
trabalhadores da salde continua seguindo esse método geral. As particularidades
referem-se principalmente aos diferentes conteddos que cabem a um ou outro
trabalhador parcelar, particularidades que se expressam também nos tempos requeridos
e na divisdo prioritaria entre um ou outro dos momentos-formagdo. Os trabalhadores
mais intelectuais (de cursos superiores), por exemplo, sdo submetidos a um processo
mais longo de formacdo tedrica, enquanto que os de nivel técnico tém sua formagéo
direcionada para a educacdo profissional, ou seja, maior dedicacdo aos treinamentos

em Servigos.
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O movimento de qualificacdo técnica tenderd a acompanhar, com maior ou
menor correspondéncia temporal, as transformacgdes ocorridas ao nivel do processo de
trabalho em salde. Portanto, todos os aspectos por nos analisados ao longo dessa
dissertacdo — constituicdo do trabalho coletivizado e parcelarizado; especializacdo do
trabalhador; impacto das diversas apresentacGes tecnoldgicas, entre outros — assim
como suas contradi¢des, irdo impactar os processos educativos em saude. Geralmente,
as transformacdes ocorridas no processo de trabalho, e suas contradi¢cdes, néo
apresentam reflexo imediato nos conteudos e metodos utilizados nos aparelhos
formadores. Costuma haver uma distancia entre esses dois mundos (académico e do
trabalho), porém, quando as transformacdes consolidam-se e universalizam-se, a
academia é obrigada a acompanhé-las. Inclusive, pensamos que grande parte das novas
elaboracGes académicas acerca das mudancas do trabalho em salde reflete uma
apreensdo dessas transformacgdes em curso, ainda que em germe.

Um exemplo atual dessa intersecdo entre academia e trabalho parece ser a atual
“exaltacdo” da “pedagogia das competéncias” nas atuais propostas de reformas
curriculares, principalmente de cursos técnicos, mas também de cursos superiores.
Como vimos, a idéia de competéncias surge na década de 70, muito vinculada a
aquisicdo de habilidades técnicas parcelares, e, com o advento de formas produtivas
mediadas pela microeletronica, passa a ganhar uma dimensdo de habilidades
cognitivas de articulacdo de tecnologias e conhecimentos teoricos e praticos, além de
enfatizar caracteristicas mais comportamentais/disciplinares de adesdo aos projetos
instituidos no trabalho.

N&o € nossa intencdo, como ja dissemos antes, adentrar o mundo das polémicas
acerca das inUmeras propostas que cotidianamente apresentam-se em relacdo aos
curriculos da area de saude. N&o obstante, pensamos ser oportuno tecer alguns
comentarios acerca dessa proposta especifica, visto que tem se tornado quase uma
“unanimidade” quando o assunto é educacéo e trabalho.

Um primeiro aspecto que queremos ressaltar é a pluralidade de concepcdes
acerca do que seria a chamada qualificacdo baseada em competéncias. Apresentam-se,

desde concepcbes mais voltadas ao treinamento de habilidades técnicas parcelares, que
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sd0 em menor numero e parecem estar perdendo espaco, até concepcbes que
praticamente colocam a competéncia como sinbnimo moderno de qualificacdo para o
trabalho, com toda a complexidade que a totalidade concernente a essa categoria
constitui. Uma primeira ressalva que pensamos ser importante fazer € que, assim como
KUENZER (2002b), compreendemos a categoria competéncia como advinda e
inerente ao processo de trabalho. Independente da idéia, dita taylorista-fordista, de
competéncia como treinamento de habilidades parcelares, ou de competéncia baseada
na articulacdo de tecnologias e saberes da “especializacdo flexivel”, tratam-se
efetivamente de técnicas e “modos de operar” adquiridos nos processos de trabalho
concretos. Referem-se ao exercicio pratico no trabalho. As conseqliéncias de trazer
essa categoria do trabalho para a educacdo, no caso da area de saude, tem sido a

formulacdo de diretrizes, como essa, que defendem que

A orientacdo dos curriculos por competéncia, na area da salde, implica a insercdo dos
estudantes, desde o inicio do curso, em cendrios da pratica profissional com a realizagdo de
atividades educacionais que promovam o desenvolvimento dos desempenhos (capacidades em
acdo), segundo contexto e critérios. Nesse sentido, cabe ressaltar como aspectos de progressao
do estudante o desenvolvimento crescente de autonomia e dominio em relacdo as areas de
competéncia. Essa inser¢do pressupde uma estreita parceria entre a academia e 0s servigos de
salde, uma vez que é pela reflexdo e teorizacdo a partir de situagdes da pratica que se
estabelece o processo de ensino-aprendizagem (LIMA, 2005: 376).

Esse aspecto, no caso do trabalho em saude, pode ser uma alternativa de
método para a organizagdo dos treinamentos nos momentos-servigos da qualificacéo,
porém, o processo de qualificacdo, principalmente do trabalho em salde, ndo é
constituido somente por essa dimensdo da qualificacdo. Exige-se, para o exercicio das
praticas em salde, a apreensdo dos conhecimentos cientificos produzidos pela
humanidade ao longo de sua historia e sistematizados no corpo das ciéncias que
ajudam a compreender e intervir sobre o objeto do trabalho em sadde. Conhecimento
acerca do corpo, dos padrbes de normalizacdo, simultaneamente biolédgica e social,
definices acerca do patoldgico e suas nuances etc. Se a categoria competéncia refere-
se a articulacdo de saberes e tecnologias, & preciso, antes, dominar esses saberes e

tecnologias a fim de articuld-los. Se no caso da producdo industrial de “bens materiais”
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a tecnologia esta consubstancializada em maquinas, no caso da producao da assisténcia
a saude a tecnologia, como vimos, encontra-se hegemonicamente consubstancializada
em saberes cientificos, que precisam ser apreendidos, sendo que o espaco prioritario
para isso ndo € o do trabalho, mas o da escola.

Entretanto, é preciso buscar as raizes que fazem com que a categoria
competéncia ganhe tantos adeptos no meio académico da saude. E ai, pensamos que a
parcelarizacdo do trabalho, cada vez em estado mais avancado no trabalho em salde,
contribuindo para a distin¢do entre trabalhadores intelectuais e manuais, pode ser
identificada como o substrato material da pedagogia das competéncias. Os
trabalhadores ditos de “nivel técnico” tendem a restringir suas praticas a tarefas
manuais, supervisionadas pelos de “nivel superior”. Se a légica € formar trabalhadores
manuais parcelares, com saberes muito restritos, subordinados a trabalhadores “mais
nucleares”, um método que se proponha a centrar na formacéo pratica em habilidades
parcelares pareceria representar uma alternativa adequada®. Porém, vimos como a
questdo da interconexdo das praticas parcelares € hoje, mais do que nunca, um
problema posto para o trabalho coletivo em saude. Trabalho que ndo possui a
maquinaria como elemento unificador e tem de recorrer a riqueza e complexidade do
trabalhador coletivo e seus saberes como catalisadores dessa unificagdo. Pois bem essa
unificagdo somente pode dar-se caso os trabalhadores possuam pontos de interface,
sejam campos de dominio comum, sejam saberes/tecnologias-mestras direcionadoras
do processo de trabalho. Por exemplo, o exercicio da gestdo coletiva, como vimos,
pode ser um instrumento que ajude os trabalhadores parcelares a conhecerem, mesmo
de forma abstrata, o processo de trabalho em sua totalidade, facilitando, assim, a
integracdo entre as praticas parcelares. Ou as normatizacbes com base em um saber
comum, a epidemiologia, por exemplo, pode constituir-se nesse fio condutor. Mas para
que isso seja possivel é necessario que cada trabalhador possua um arsenal de saberes

que extrapole seu campo de préaticas parcelares. Articular saberes envolve o dominio

# Um demonstrativo disso é que o espaco onde a pedagogia das competéncias mais tem se

consolidado é o da educacdo profissional. Veja-se, por exemplo, o caso das propostas para 0 PROFAE
— projeto de profissionalizacdo dos trabalhadores da area de enfermagem, expostos na revista
Formacao, do Ministério da Saude, mormente os numeros 2 e 5 (ver referéncias bibliograficas).
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dos mesmos, ainda que em niveis diferenciados. 1sso exigiria, por exemplo, que 0s
trabalhadores de nivel técnico possuissem uma formacéo que privilegiasse 0 dominio
de alguns campos de saberes centrais para a articulacdo do trabalhador coletivo, para
além das habilidades manuais parcelares. Nogdes de epidemiologia, de gestdo no
trabalho, de determinagfes sociais sobre os conceitos de corpo, normal, patologico.
Isso ndo sdo habilidades a serem adquiridas como competéncias no processo de
trabalho, mas conhecimentos que somente podem ser adquiridos a partir do
aprofundamento no mundo das ciéncias. E 0 espaco para essa abordagem néo ¢ aquele
do mundo do trabalho, do treinamento em servigos de salde, é o espago da escola, da
academia.

Mas ndo sdo somente as profissdes de “nivel técnico” que sofrem o assédio da
pedagogia das competéncias. O processo de parcelarizacdo também atinge o trabalho
mais intelectual, como vimos, sendo a especializagdo médica um exemplo
emblematico. Pois bem, ja comecam a surgir experiéncias de reforma curricular para
essas profissdes, também baseadas, em diferentes graus, na teoria das competéncias.
No caso do curso de medicina isso se expressa, ainda que ndo explicitamente, na
proposta do PBL (Problem based learning) que foi implantada em algumas faculdades
do pais e que tem como diretriz a utilizacdo de “problemas praticos” como pontos de
partida para a reflexdo tedrica dos alunos e para a articulagdo das diversas disciplinas
(BERBEL, 1998). A idéia geral dessas propostas é direcionar os estudos para 0S
problemas mais praticos do trabalho, hipertrofiando a parte do curso relativa a essas
atividades em detrimento de carga “mais tedrica”, como forma de estimular mais os
alunos a se interessarem pelos conteidos. Como os médicos deixam progressivamente
de se constituirem como profissionais centralizadores do processo de trabalho em
salde em sua totalidade, restam as propostas curriculares reduzirem a carga de
formacdo voltada para as ciéncias bésicas, aquelas que propiciam uma apreensao
menos pratica e mais cientifica (mais ampla) acerca do corpo. Em compensacéo, cabe
direcionar o processo de formacdo para atividades mais praticas, resolutivas de

problemas concretos, porque se entende que
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Na abordagem dialdgica de competéncia, a construcdo de significado pressupbe a
transferéncia da aprendizagem baseada nos contetidos para uma aprendizagem baseada na
integracdo teoria-pratica. E na reflexdo e na teorizagdo a partir das agbes da pratica
profissional, preferencialmente realizadas em situagdes reais do trabalho, que estudantes e
docentes constroem e desenvolvem capacidades (LIMA, 2005: 374).

N&o estamos aqui questionando a importancia de se aprender a resolver os
problemas préaticos no processo de trabalho. Em ultima instancia, € esse o fim ualtimo
do trabalho: resolver os problemas praticos postos para a vida dos homens. Trata-se
aqui de demonstrar como para resolver os problemas esta sendo necessario um aporte
progressivamente menor de saberes cientificos adquiridos, enquanto aumenta a
necessidade de treinamento pratico em areas parcelares. Decresce a necessidade do
saber acerca do trabalho enquanto predomina a formacédo voltada para o fazer. Nao
configura novidade a medicina ser apreendida como atividade essencialmente pratica,
terapéutica. Como vimos, o carater relativamente contemplativo dos antigos fisicos em
relacdo a doenca foi completamente abolido do trabalho médico moderno, guiado pela
racionalidade positivista. Esse foi um processo pelo qual passaram as ciéncias de uma
maneira geral, ou seja, as relacBes sociais capitalistas colocam como critério de
legitimidade para o saber, sua interferéncia sobre as demandas praticas colocadas pela
producdo. Foi preciso que as ciéncias perdessem seu carater “contemplativo” e
adquirissem uma dimensdo “produtiva” para o capital. As ciéncias vinculadas a saude
e a doenca também percorreram esse caminho, liberando as forgas produtivas para
darem saltos fantasticos na capacidade de apreensdo da organicidade humana. Logo, as
praticas em saude a partir do seculo XX passaram a ser guiadas pelos preceitos
cientificos acerca do corpo anatomofisiologico, fazendo com que os saberes outros
(como, por exemplo, o conteddo “mais humanistico” presente na medicina até o
renascimento) fossem progressivamente secundarizados nesse processo. A
parcelarizacdo, por sua vez, ndo aboliu a indissociabilidade entre saber e fazer nas
praticas em saude, embora a tenha restringido a campos parcelares. Um odontélogo,
embora domine um campo parcelar do trabalho em salde, domina o conhecimento
cientifico acerca das patologias bucais como pressuposto para exercicio das praticas

tecnoldgicas que opera cotidianamente. Se no trabalho industrial a ciéncia estad na
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maquinaria, no trabalho em sadde ela continua no trabalhador, individual (parcial) e
coletivo (integral). Os exaltadores da pedagogia das competéncias ndo negam essa
articulagdo teoria-préatica, pelo contrario, enfatizam-na. A questdo é que, a nosso ver,
incorrem em um equivoco ao confundirem processo de transmissdo com processo de
construcdo do conhecimento. Um autor, por nds muito utilizado nessa dissertagéo, nos

ajudara uma ultima vez.

E mister, sem dvida distinguir, formalmente, o método de exposicio do método de pesquisa.
A investigacao tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes
formas de desenvolvimento e de perquirir a conexdo intima que ha entre elas. SO depois de
concluido esse trabalho € que se pode descrever, adequadamente, 0 movimento real. Se isto se
consegue, ficara espelhada, no plano ideal, a vida da realidade pesquisada, o que pode dar a
impressdo de uma construcdo a priori (MARX, 2001: 28).

Essa citacdo do autor é fundamental para diferenciar construcdo e transmissao
do conhecimento. No primeiro caso, da investigacdo do real que leva a construcdo do
conhecimento, parte-se da matéria, ou seja, da acdo pratica sobre o mundo,
dissecando-0 em seus pormenores e descobrindo seus processos e interconexdes. Ja na
exposicdo, ou transmissdo do processo conhecido, parte-se do polo contrario. E a partir
das categorias teoricas elaboradas acerca do real que se Ihe explica seu processo de
desenvolvimento. Portanto, é da teoria que se parte no processo de educacdo escolar.
Portando-a é que se torna possivel intervir sobre 0 mundo de forma a transforma-lo e,
concomitantemente construir novos saberes, constituindo 0 movimento ininterrupto da
praxis. O processo de formacdo técnica para o trabalho é, fundamentalmente, processo
de transmissdo de conhecimento ja& produzido. Quando a autora nos diz que “Na
abordagem dialdgica de competéncias, a construcdo de significados pressupbe a
transferéncia da aprendizagem baseada nos contetudos para uma aprendizagem baseada
ma interacdo teoria-pratica.”(LIMA, 2005: 374. Grifos nossos) esquece-se que “0S
conteudos” ja se referem a sistematizacGes anteriores da relacdo teoria-pratica. E que
para participar da interacdo “teoria-pratica” € preciso dominar a teoria, e nao se
domina a teoria no espaco dessa interagdo, pois esse espaco € o trabalho. O local para
se acessar a teoria é, principalmente, o espaco da escola. A cada movimento que 0s

aparelhos formadores fazem no sentido de abrirem mao desse papel, sob o pretexto de
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“melhor integrarem-se ao mundo do trabalho”, a nosso ver, mais contribuem para o
afastamento da possibilidade de acesso aos conhecimentos cientificos pelo conjunto
dos trabalhadores. Se no caso da producdo dominada pela maquinaria isso ndo afeta o
processo de trabalho, receamos que no caso do trabalho em saude ndo se possa dizer o
mesmo.

Bem, mas esse processo, sempre bom lembrar, somente encontra eco porque
corresponde a necessidades postas pelas relacGes sociais de produgdo hegemonicas.
Vimos como € tendéncia inerente a0 modo de producdo capitalista, 0 processo
progressivo de expropriagdo do saber acerca do trabalho do conjunto dos
trabalhadores a fim de estabelecer pleno controle sobre o processo produtivo. No
entanto, também vimos como, no caso do trabalho em saude, esse processo cria
contradi¢cdes que ameacam a efetividade do processo de “produzir assisténcia a satde”.
As experiéncias que se propdem a solucionar algumas dessas contradi¢des apresentam-
se, tanto do ponto de vista do capital, quanto do ponto de vista de projetos mais
comprometidos com ideais emancipadores. Pensamos, portanto, que os conhecimentos
construidos no trabalho, a partir da relacdo teoria-pratica, sua maioria na forma de
saberes tacitos, devem ser objeto dos diferentes processos particulares de trabalho; nao
sendo funcdo dos centros formadores o de propicia-lo, embora, no caso da qualificacdo
técnica do trabalho em salde, esse processo inicie-se ja nos espacos de interacdo
escola-servico. Logo, a nosso ver, deve caber aos aparelhos formadores centrarem sua
acdo naquilo que o trabalhador dificilmente encontrard nos processos de trabalho: a
socializacdo da ciéncia produzida historicamente pela humanidade em cada campo

particular do trabalho.

Tentou-se nessa dissertacdo demonstrar a existéncia de um movimento. Essa
nem sempre € tarefa simples, pelo contrario, geralmente a dificuldade € de dupla
origem: primeiro, conseguir apreender o movimento e, depois, conseguir demonstra-
lo. Demonstra-lo significa disseca-lo em seus multiplos aspectos buscando a inter-

relacdo entre eles, elementos nem sempre de facil acesso. Como dissemos no inicio,
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somos adeptos de um método, método que, a0 mesmo tempo em que tenta se afirmar,
vive em constante disputa com outros métodos advindos de diferentes concepcdes
acerca da realidade. Fazer essa disputa, entretanto, entre quais sdo as teorias mais
fidedignas em interpretar como a realidade existe, conserva-se, transforma-se, etc., ndo
é motivo de angustia. Esse processo, ao contrério, torna-se fonte permanente de prazer
e realizacdo, sentimentos esses advindos da possibilidade que se vislumbra, ao
proceder tais incursdes, de poder contribuir, na dimensdo daquela gota de oceano, para
a compreensdo e intervencdo sobre nosso objeto. Mormente quando o objeto que se
apresenta para nds € algo de uma complexidade e importancia tdo grande para a
humanidade quanto a que possui o trabalho em saude. Portanto, o processo de disputa
com outros métodos acerca da melhor interpretacdo e, consequentemente, da melhor
intervencdo sobre o real é inerente ao processo do conhecimento e nos causa
gratificacdo. Nao obstante, a disputa mais desgastante é a que se tem de fazer com
outras compreensdes tipicas do periodo histérico que vivemos que negam a existéncia
de métodos capazes de apreender o real em sua complexidade. Coerentemente com um
periodo em que se afirma o “fim da historia”, a superacao de teorias que se proponham
apreendedoras de totalidades, o surgimento de tantos “p0s”, surgem diversas
concepcdes que negam a existéncia de determinacfes maiores dos processos sociais. A
realidade passa a ser, para essas teorias, por demais fragmentada, ndo somente
constituida por multiplas determinacdes como destituida de hierarquia entre elas, sem
nexos apreensiveis e sem leis a serem compreendidas. O real passa a tornar-se algo
incognoscivel, incapaz de apreensao, sem leis em seu desenvolvimento. As producdes
tedricas passam a centrar-se em experiéncias “do cotidiano”, categoria muito
valorizada nesses tempos. Mas ndo como expressdo singular, que apés o
conhecimento das leis do universal poderdo propiciar a apreensdo da complexidade
inerente ao seu carater particular. O cotidiano, o singular, passa a representar o Unico
ponto passivel de apreensdo para essas concepgfes, quase como Se criassem uma
interdicdo no processo de passagem do concreto sensorial para o concreto pensado.

Por isso, optamos por uma investigacdo que ndo tivesse como objeto, novos “relatos
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do cotidiano”, mas que se aproveitasse de relatos ja realizados como forma de tentar
apreender suas determinacdes, suas leis.

Tentamos mostrar como qualificar-se para o trabalho significa tornar-se apto
para execucdo de praticas determinadas por necessidades historicas dos homens, sob
certos “modos de existir”, certos modos de organizar a vida social. “Modos” que ao
serem constituidos constituem os homens que, por sua vez, 0s (re)constituem.
Tentamos mostrar também como esse processo nao se apresenta linear e
harmonicamente, mas, pelo contrario, apresenta-se em movimento permanentemente
contraditorio. Criando “tensdes”, a0 mesmo tempo em que reproduz o instituido.

A qualificacdo do trabalho em salde apresenta-se, assim, como esse estar-
sendo “tenso”, contraditorio, porém seguindo algumas tendéncias que nos ajudam a
apreender aspectos de seu devir. Cabe optar quais tendéncias sdo importantes de serem
impulsionadas, mesmo que sua efetivacdo ndo esteja posta nos padrdes de
temporalidade que nosso apego ao ser individual nos limita a vislumbrar, em razéo da
incompreensdo do género humano como historico. Em meio a essa limitacdo, as

palavras de BRECHT (2000: 294) podem proporcionar um alento:

As novas eras ndo comecam de uma vez
Meu avé ja vivia no novo tempo

Meu neto vivera talvez ainda no velho.

A nova carne é comida com os velhos garfos.
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