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RESUMO

Numa perspectiva juridico-dogmatica critica, a pretensdo de qualquer ordem
discursiva de valores é conseguir alcancar a sua plena eficacia, ndo se limitando ao
exercicio da reducionista atividade de mero repasse de informacdes e fixacdo de
diretrizes norteadoras do comportamento humano. O engendramento da linguagem
juridica €, inexoravelmente, atingido por um complexo processo ideoldgico e
simbdlico de constituicdo dos sujeitos e de producdo dos sentidos. O sujeito
destinatario da linguagem, afetado pelo real da lingua e da histéria, demonstra estar
fora do seu centro de gravidade e demasiadamente vulnerdvel as influéncias da
sociedade de massa e da cultura de consumo. Mediante encadeamento logico
funcional, essa aparente eficacia perpassa a elaboragdo do discurso juridico e a
tomada de decisbes da sua producéo formal, até perfazer-se na plenitude das acbes
resultantes desse mesmo discurso. O presente texto, ao analisar o sentido e alcance
do conteudo ideoldgico-simbdlico inserto na tipologia juridico-discursiva do Cadigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, objetiva identificar o modo implicitamente
coercitivo que o Estado empresta ao Direito Consumerista, na busca pela harménica
articulacdo entre os elementos forca e consenso. No ambito da linguagem juridica é
necessario atentar para a compreensao do simbolico e de seus desdobramentos
sécio-culturais. Realizar progressos voltados a efetiva concretude de direitos
verdadeiramente emancipatérios constitui dificil tarefa que exige, dos estudiosos e
operadores do Direito, reflexdo critica assentada numa abordagem menos inocente
acerca da relacdo estabelecida entre a implicita ideologia hegemonica e os sujeitos
discursivos. Assim, faz-se mister promover a saida deste vicioso e formalmente
completo circulo dogmatico-juridico consumerista, aparentemente sem fissuras e
apto a fornecer respostas as indagacdes de seus assujeitados destinatarios
discursivos, os consumidores.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Analise de Discurso. Filosofia da
Linguagem. Discurso Juridico Ideolégico e Simbolico. Critica a Etica do Discurso.
Direito Emancipatorio. Factibilidade.



ABSTRACT

In a critical juridical-dogmatic perspective, the intension of any discursive order of
values is to reach its full effectiveness, not limiting to the reduction activity exercise
of bare information repasses and guidelines direction fixation of human behavior.
The (juridical) language formation is, inexorably, reached by a complicated
ideological and symbolic subject constitution process and sense productions. The
language addressed subject, affected by the language and history reality, shows to
be out of its gravity center and totally vulnerable to the mass society influences and
the consumption culture. By functional logical linkage, that apparent effectiveness
surpasses the juridical speech elaboration and the taking of decisions in its formal
production, until getting the actions fullness resulting from that same speech. The
present text, while analyzing the sense and the reaching of the ideological-symbolic
content inserted in Brazilian juridical-discursive typology of the Consumer Defense
Code, aims to identify the implicitly coercive way that the State lends to the
consumerist rights, seeking for the harmonic articulation between the elements
strength and consent. In the ambit of the juridical language it is necessary to be
aware to the symbolic comprehension and its socio-cultural unfoldings.
Accomplishing progresses turned to the effective concreteness of rights truly
emancipationist, constitutes difficult task that demands, from law specialists and
operators, critical reflection based on a less innocent approach concerning to the
established relationship between the implicit hegemonic ideology and the discursive
subjects. Being so, it is necessary to promote the exit of this vicious and formally
complete dogmatic-juridical Consumerist circle, apparently without gaps and able to
supply answers to the investigations of its discursive addressees subdued, the
consumers.

Key-words : Consumer Right, Speech Analysis. Language Philosophy Ideological
and Symbolic Juridical speeches. Critics to Speech Ethic. Emancipator Law.
Factibility.
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INTRODUCAO

O Direito, se considerado somente a partir de um critério normativo acritico,
tende a ser reduzido, de modo inevitavel, a mera “possibilidade de direito”, ou, posto
de outra maneira, significa afirmar que termina por assumir uma explicita posicao de
afastamento da sua factibilidade material, eis que, para se alcancar a real concrecao
dos valores encetados, no exato momento em que ocorre a sua aplicacéo, torna-se
imprescindivel que este mesmo Direito se revele dotado da eficAcia necesséria a

completa solucao das conflituosas questdes concretas.

Esfera de reproducado social que €, portanto, o Direito mostra-se inserido num
ininterrupto processo de construcao juridico-normativa, e igualmente se apresenta
como protagonista na continua busca pelo estabelecimento de uma estrutura
sistémica verdadeiramente habilitada a dirimir os embates oriundos das relacdes

estabelecidas entre os membros de determinado agrupamento social.

Deste modo, em linhas gerais, ndo ha texto (discurso) sem norma. Ndo se
visualiza a existéncia de normas sem as respectivas circunstancias faticas que as
geraram, assim como inexiste razdo para cogitar possiveis aspectos de sua concreta
e eficaz aplicabilidade se n&o houver uma correspondente vinculagcdo social que

reclame por isso.

Partindo desta premissa, e tendo em vista as profundas transformacgdes, tanto
de ordem politico-econémica quanto de carater sécio-cultural, experimentadas pela
sociedade contemporanea (de massa) nas ultimas décadas, especialmente no diz
respeito ao avango tecnoldgico, incremento das negociacdes comerciais e evolugdo
das cadeias produtivas de bens de consumo, constata-se que o Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, ao assegurar, dentre tantos outros direitos, a substituicdo da
igualdade formal nos contratos pelo principio da vulnerabilidade do consumidor, tem
sido visto como instrumento juridico quase perfeito, verdadeiro salvador da prépria
cidadania.



Obviamente, ndo ha como negar o fato de que o advento deste microssistema
protetivo, representa sim, notavel progresso legislativo destinado a garantir a tutela

desta categoria especifica de interesses que emergem das relacdes de consumo.

Todavia, considerando o periodo vivido sob o involucro de hegemonia
econdmica (neo) liberal, a incerteza que surge € se o Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor resulta de mobilizacdes sociais autbnomas ou é simplesmente, na sua
esséncia, determinado pelo préprio modo de producdo, como condicionante

estrutural a sua manutencéao.

Importante observar ainda, que daquela impresséao inicial, ou seja, a idéia de
gue a codificacdo patria de defesa do consumidor € dotada de “perfectibilidade
técnico-juridica”, pode resultar, como reflexo imediato e perigoso, a nocao
equivocada de que a referida legislacdo permaneceu, durante seu processo de

formulac&o, imune as influéncias do pensamento ideoldgico-hegemonico.

Percebe-se também que, do ponto de vista dogmatico-juridico, conquistar a
eficicia é a finalidade primeira de qualquer ideologia ou ordenacgéo axiologica que se
pretende hegemobnica e, mediante constatagdo de que o Direito € uma forma de
linguagem, ndo h& como conhecer, portanto, uma dada realidade sendo pela
cuidadosa investigagdo do discurso juridico em termos de sua compreensao

simbdlica e ideoldgica.

Ainda, com as bases tedricas assentadas nos estudos da semidtica juridica,
pode-se afirmar que o discurso juridico dado, ao permanecer intimamente conectado
a sua fonte de producdo, que € o agrupamento social dominante da respectiva
coletividade em que esta inserido, acaba funcionando como instrumento de poder
desse mesmo grupo, isto €, o0s textos juridicos terminam por pressupor,
necessariamente, a existéncia de uma ideologia invisivel, inconsciente, a priori nao

detectavel.

Esta ideologia perpassa intensamente o ambito juridico, seja por meio do
estabelecimento de diplomas normativos ou, ainda, pela assimilagdo de valores

culturais fixados pelos préprios operadores do Direito.
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A relevancia desta problematica consiste justamente no fato de que nem
sempre a dominacao ideologica se revela de maneira franca, ao contrario, em regra,
utiliza-se da autoridade formal e legitimamente constituida, v.g., mecanismo juridico

estatal, para postular normas tendentes ao atendimento de seus especificos fins.

Sendo assim, o texto como elemento discursivo nada mais € do que um
recipiente carregado de sentidos e que é utlizado pelo Direito na preservacao
(ocultacdo) de uma realidade latente. Neste ponto, adquire importancia e destaque
a denominada analise semiologica aplicada ao Direito, visto que busca colocar em

evidéncia os reais fundamentos de determinado sistema juridico posto.

Logo, se o discurso juridico pertinente as normas consumeristas culmina por
esbocar uma ideologia por meio da linguagem e, ainda, se a norma representa a
propria materialidade do discurso juridico, é exatamente nesta norma, que
dever-se-a identificar os parametros da conexdo existente entre lingua-discurso-
ideologia, e os efeitos produzidos nos destinatarios desta tipologia juridico-

discursiva.

Sendo assim, a analise de discurso que se pretende realizar no decorrer
deste trabalho, entendida como referencial teorético imprescindivel a compreensao
da linguagem (juridica), procura trabalhar a lingua ndo como uma simples teia
sistematica abstrata, mas sim com seus diversos modos de significar, levando em
consideracao, portanto, os sentidos que dela (lingua) resultam, os quais devem ser
entendidos como parcelas integrantes da existéncia do ser humano, concebido tanto
como sujeito individual, quanto elemento componente de determinada coletividade

organizada.

Deste modo, para o proficuo desenvolvimento do presente estudo, o qual tem
como principal finalidade a realizagdo de uma abordagem critica acerca dos
conteudos ideoldgico e simbdlico presentes na legislagdo consumerista brasileira, a
linguagem, vez que funciona como instrumento indispensavel ao estabelecimento da
mediacdo entre 0 homem e o contexto histérico-social que o envolve, assume papel
de objeto central da metodologia analitico-discursiva ora adotada, devendo ser
compreendida nédo apenas como ponto inicial de reflexdo, mas também como

fundamento e condicao da prépria atividade de livremente “pensar”.
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Disso resulta que, inicialmente, voltando-se a compreensao da logica juridica,
a qual tem a funcdo de analisar a disposicdo sintatica e Iéxica das palavras
utilizadas pelo Direito, buscar-se-a captar os sentidos que gravitam em torno do
discurso juridico inserto no Cdédigo de Defesa do Consumidor patrio (Lei n°
8.078/90), bem como identificar seus inUmeros desdobramentos econdmicos, sociais

e culturais.

Na sequéncia, apds breve transito pela semantica juridica, tentar-se-a apontar
a existéncia de outros significados que podem envolver os termos juridicos, procura
esta que aqui se mostra integralmente voltada ao enriquecimento da hermenéutica

critica.

Num momento posterior, mediante estudo da pragmatica, responsavel pelo
estabelecimento das regras necessarias a validade dos enunciados juridicos, tratar-
se-a do processo de intercomunicacdo que envolve a linguagem juridica, assim
como dos possiveis efeitos que o discurso juridico consumerista produz na

ordenacgéo dos fatos.

Para tanto, e visando um encadeamento logico-temporal compativel a
ocorréncia dos acontecimentos, no primeiro capitulo, far-se-a uma digressdo de
carater histérico sobre o nascimento do “direito do consumidor”, bem como de todo o
seu paulatino processo de evolugcdo, considerando, em especial, o panorama
econOmico-politico em que se deram as primeiras movimentacdes voltadas a fixagdo

de uma legislagdo consumerista especifica.

Ainda, neste mesmo capitulo, serdo feitas consideracbes sobre a
incorporacao da cultura do consumo pela contemporanea sociedade de massa, e a
efetiva constitucionalizagdo do “direito do consumidor” no ordenamento juridico

brasileiro, ocorrida em 1988 com o advento da “Constituicdo Federal Cidada”.

No segundo capitulo, a linguagem e o discurso, assim como as intrinsecas
relacbes existentes entre 0s mesmos, passam a compor 0 nucleo principal de
abordagem, a qual inevitavelmente culmina por exigir cuidadosa incursao pela
racionalidade discursiva (filosofia da linguagem) e respectiva alteracao
paradigmatica (giro linglistico e as contribuicbes tedricas de Apel e Habermas,
versus filosofia da libertacdo de Dussel).

12



No terceiro e ultimo capitulo, abre-se espaco ao detalhado estudo da natureza
e estruturacdo do discurso juridico como instrumento de acdo social (conceito
weberiano), tendo como ponto de partida, o referencial tedrico estabelecido por

Aristételes (teoria aristotélica dos quatro discursos).

Assim, visto que a norma juridica desempenha uma importante funcao
simbdlica na qualidade de diretriz norteadora da constru¢cdo do conceito de justica
social, desvendar quais sdo o0s propositos ideoldgicos contidos nos discursos
juridicos, e em especial no discurso juridico consumerista, € uma necessidade

imanente ao espirito do genuino estudioso do Direito.
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1. O SURGIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1. ORIGEM E OS PRINCIPAIS CONTORNOS DO PROCESSO HISTORICO
EVOLUTIVO DO DIREITO CONSUMERISTA

O Direito do Consumidor, desdobramento natural do direito privado e objeto
de recentes legislacbes e estruturacbes sistémicas inseridas na maioria dos
ordenamentos juridicos, a exemplo do que ocorre com o patrio, embora desfrute,
aprioristicamente, do status de ser um “novo direito”, no momento em que se torna
centro de andlise e discussdo académica ndo meramente perfunctéria, termina por
fazer constatar a existéncia de fundamentos historicos reveladores de que sua
génese, ao contrario daquela primeira nocdo, é bastante remota, a ponto de ser
possivel identificar a presenca de algumas de suas raizes até mesmo no Cédigo de
Hamurabi (século XVIII a.C).*

Esta codificacdo, na tentativa de atender as necessidades sociais de seu
tempo, no ambito dos reflexos juridicos oriundos das negociacdes comerciais e
contratos genericamente considerados, ao disciplinar as relagbes obrigacionais
assumidas por determinados profissionais prestadores de servigcos, v.g. construtor
de embarcacdes, que seria integralmente responsavel pelos danos decorrentes de
possiveis falhas estruturais existentes no produto final, acabou por estabelecer e
delinear os primeiros contornos desta vinculacdo juridica que, hodiernamente, é

denominada relagédo de consumo ou, simplesmente, relagdo consumerista.

Igualmente havia no Codigo de Massu (século Xlll a.C.), a previsdao de
normas de carater protetivo, as quais eram aplicadas nas regides da India,
Mesopotamia e Egito Antigo, com a finalidade de assegurar os interesses daqueles
individuos que viessem a receber do vendedor, bens adulterados ou de natureza
diversa da inicialmente pactuada, hipotese esta, geradora de sancdo para 0

alienante infrator, que consistia tanto na sua submissdo ao pagamento de

! Consoante a “lei” 235, o construtor de barcos estava obrigado a refazé-lo, em caso de defeito
estrutural, dentro do prazo limite de um ano (nogao do instituto do vicio redibitorio). v. FILOMENO,
José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 12 Ed. S&o Paulo: Atlas, 1991, p.28.
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determinada pena de multa, quanto em outras puni¢des, dependendo da extenséo
do prejuizo causado ao adquirente.?

Também na Grécia Antiga, Aristoteles teria feito referéncia a pratica, adotada
por alguns comerciantes, de condutas com intuito predominantemente especulativo,
assim como Cicero (século | a.C.), em Roma, da mesma forma, havia dado
destaque para a necessidade de se garantir, ao adquirente de géneros de consumo
duraveis, a eficiéncia e as qualidades anunciadas e prometidas no momento da
contratacdo. Sendo que, diante da existéncia de defeitos ndo constatados facilmente
(vicios ocultos), ao vendedor caberia a obrigagdo de sana-los ou, ndo sendo isto

possivel, legitimado estaria 0 adquirente a exigir a resilicdo contratual.

No Império Romano, durante o governo de Diocleciano, por volta do ano 286
d.C. (século Ill), a adocéo de algumas medidas disciplinadoras do comércio, como a
realizacdo de controle no abastecimento de produtos, especialmente em relacéo aos
territérios conquistados, e a proibicdo de se praticar a elevacdo dos precos de
determinados bens, também se presta a demonstrar que a preocupagdo com 0
estabelecimento de uma legislacdo adequada, dotada de instrumentos realmente
habeis ao atendimento das peculiaridades do consumidor é, de fato, muito antiga,
contrariando, portanto, a idéia inicial de que a “jovialidade” seria uma das

caracteristicas do direito consumerista.

Desta forma, antes de dar seguimento a sua trajetoria histérica, é importante
mencionar que, naquelas circunstancias em que € vislumbrado na qualidade de um
sistema juridico préprio e autbnomo, que independe de outras legislacdes e/ou
codificacbes, destinado a regular uma gama especifica de interesses que se
colocam sob o invllucro de relagdes de consumo, torna-se perfeitamente adequado

adjetivar o direito do consumidor como um direito novo.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, abre-se espaco também para
outra consideracao relacionada ao fato de que, mesmo contando atualmente com
dispositivos legais peculiares ou Codigos, o direito do consumidor, sendo

inegavelmente uma das facetas oriundas da relacéo juridica de direito privatistico,

2 PERIN JUNIOR, Ecio. A globalizacdo e o direito do consumidor: aspectos relevantes sobre a
harmonizacéo legislativa dentro dos mercados regionais. Barueri, SP: Manole, 2003, p.06.
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conforme mencédo ja feita inicialmente, ainda guarda, na sua esséncia, alguns
aspectos dessa natureza de vinculacdo obrigacional, admitindo, portanto, em
determinadas hipoteses, a utilizacdo complementar de outros regramentos legais, a
exemplo do que acontece com o préprio Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro
gue, mesmo sendo absolutamente inovador quando, dentre tantas outras situacoes,
disciplina a tutela jurisdicional coletiva de tais direitos, igualmente conserva a
possibilidade desta defesa continuar acontecendo de maneira individual,
caracteristica esta classica e tipicamente identificadora do “direito privado/civil

comum”.

Neste passo, visando retomar a sequéncia das principais fases do nascimento
e desenvolvimento do direito do consumidor, relata-se também que, no periodo da
Idade Média, em razdo do aparecimento dos burgos, e conseqiente ampliagdo do
comércio e da manufatura, surgiram condi¢cdes favoraveis a adulteracdo e fraude,
tanto de especiarias quanto de alimentos, eis que os fornecedores destes produtos,
na tentativa de rapidamente satisfazer o vertiginoso crescimento da demanda,
faziam uso de quaisquer artificios, mesmo que ilicitos, a fim de manter o volume de

suas lucrativas negociacoes.

Estes acontecimentos, além de corroborarem, reiteradamente, o fato de que o
direito do consumidor vem sendo moldado ha muito tempo, igualmente servem para
demonstrar que o sujeito adquirente de bens e servicos, desde aquela época,
terminava por naturalmente assumir, a posicdo mais fragil/vulneravel da relacao
juridica de consumo, visto que nao dispunha de dados precisos acerca daquilo que
iria consumir, contando, tdo-somente, com sua vontade de adquirir e legitima
expectativa, confianca, que depositava nas informacdes prestadas pelo fornecedor

no momento da fixacdo do respectivo contrato.

Como consequéncia destes precedentes, portanto, foi que de maneira muito
mais intensa, a partir do século XIX, a consolidacdo da sociedade capitalista, tendo
sido erigida com base na criacdo de um mercado de bens de consumo, fez com que
despontassem 0s primeiros movimentos organizados de fornecedores e
consumidores. Os Estados Unidos, no ocidente capitalista, foram os que lideraram

as significativas alteracdes pertinentes a disciplina das relagcbes consumeristas,
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tendo ocorrido o seu inicio legislativo em 1872, com a edicdo da lei que,

genericamente, tachava os atos fraudulentos do comércio.

Em 1891, buscando conquistar melhores condigbes para os trabalhadores,
surge a liga dos consumidores de Nova York, composta por advogados das classes
média e alta e, como resultado da unificacdo de diversas outras associacfes de
consumidores, ocorreu no ano de 1899, a criacdo da Liga Nacional dos

Consumidores (National Consumers League — NCL).

Mais um importante avanco aconteceu em 1914, com a criacdo da Federal
Trade Comission que, dotada de amplos poderes investigatorios, tinha como
principal finalidade a aplicacdo das leis antitruste e a protecdo dos interesses do

consumidor.

Algumas outras agéncias governamentais, além da Federal Trade Comission,
orgdo maximo do sistema federal de protecdo do consumidor norte-americano,
podem ser mencionadas, entre as quais encontra-se: a) Consumer’s Education
Office — incumbida de promover e administra programas educacionais voltados a
formacao e orientagcdo do consumidor; b) Food and Drug Administration (FDA) —
responsavel pela fiscalizacdo de produtos comestiveis, farmacéuticos, cosméticos e
drogas; ¢) Consumer Product Safety Comission — encarregada do estabelecimento
das normas e padrdes de seguranga dos produtos, bem como da fiscalizacdo de sua
concreta aplicagéo.

Contudo, foi no ano de 1962 que o tema ganhou destague e enorme impulso
nos Estados Unidos, quando John Kennedy enviou em sua primeira mensagem ao
Congresso, disposicOes especificas destinadas a promover a protecdo dos
interesses do consumidor, comportamento este que culminou por consagrar o direito
a informacao, direito a seguranca e o direito de ser ouvido, como direitos basicos

daquele individuo que figura no pélo mais fragilizado do liame juridico consumerista.

E importante salientar que a protec&o juridica do consumidor, em razdo das
inimeras repercussdes sentidas nos segmentos sociais de varios paises nas ultimas
décadas, constitui tema que é centro de interesse de carater supranacional, eis que
conta com o efetivo auxilio e participacdo de expressivo numero de nagdes, havendo
envolvimento, portanto, desde as mais fortes economicamente, até aquelas em fase

17



de desenvolvimento, algo que terminou por resultar, em 1969, na aprovacao da
Resolucdo n°® 2.542 (11/12/1969), ao ser proclamada a Declaracdo das Nacoes

Unidas sobre o progresso e desenvolvimento social.?

Também em 1985, pela Resolugcédo n° 39/248/85, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), fixou algumas normas protetivas do consumidor, deixando nitida a
intencdo de dispensar cuidado especial ao tema, pois nesta ocasido, reconheceu
explicitamente a existéncia de desequilibrios econdémicos e educacionais que
acabam por atingir os consumidores, indistintamente, tornando-os, de forma
inevitavel, vulneraveis® diante do fornecedor, ou seja, aquele sujeito que integra o
outro poélo da relacédo juridica de consumo e, por vezes, também €& detentor dos

meios de producéo de bens e servicos.

A Resolucdo acima referida também apresenta contetudo principiologico,
fazendo com que incida sobre os dirigentes estatais, 0 compromisso de desenvolver
e manter uma politica adequada ao atendimento das necessidades do consumidor,
v.g., facilitacdo do acesso as informacdes corretas acerca dos produtos, a fim de

capacita-lo a fazer escolhas de conformidade com seu efetivo desejo individual.

Assim, como se vé, o tema “defesa do consumidor’ esteve igualmente
presente na Europa, adquirindo mais for¢a e destaque, porém, a partir de 1980, com
o surgimento da Comunidade Européia, época em que o direito comunitario europeu
conheceu as Diretrizes 84/450 (publicidade) e 85/374 (responsabilidade civil pelos
acidentes de consumo), as quais serviram de fonte inspiradora para a codificacdo da

legislacdo consumerista brasileira.

Também os paises escandinavos ja conheciam, de algum tempo, a figura do
Ombudsman do Consumidor que, inicialmente, tinha a funcdo de exercer apenas o

controle da administragdo publica, sem jurisdicdo, e s6 posteriormente teve a

¥ ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.04.

* Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin afirma que “a vulnerabilidade é um traco universal de
todos os consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos.” (et al.
Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio: Forense Universitaria, 1991, p.224 e 225).
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ampliacdo das atividades, de modo a atender interesses coletivos e difusos®

relacionados ao consumo, a liberdade econémica, & sadde publica e outros.®

No tocante a questdo dos direitos difusos e sua respectiva tutela, Camargo

Ferraz e Nelson Nery Junior, concordam em afirmar que:

“O surgimento dos grandes conglomerados urbanos, das
metropoles, a explosdo demografica, a revolugdo industrial, o
desmensurado desenvolvimento das relagbes econdmicas, com
a producdo e consumo de massa, 0 nascimento dos cartéis,
holdings, multinacionais e das atividades monopolisticas, a
hipertrofia da intervengdo do Estado na esfera social e
econdmica, 0 aparecimento dos meios de comunicagcdo de
massa, e, com eles o fendbmeno da publicidade macica, entre
outras coisas, por terem escapado do controle do homem,
muitas vezes voltaram-se contra ele préprio, repercutindo de
forma negativa sobre a qualidade de vida e atingindo
inevitavelmente os direitos difusos. Todos esses fendbmenos, que
se precipitaram num espaco de tempo relativamente pequeno,
trouxeram a lume a propria realidade dos interesses coletivos,

até entdo existentes de forma latente, despercebidos”.’

® Rizzatto Nunes afirma que: “Os chamados direitos difusos sdo aqueles cujos titulares ndo sdo

determinaveis, isto é, os detentores do direito subjetivo que se pretende regrar e proteger séo
indeterminados e indeterminaveis. Isso ndo quer dizer que alguma pessoa em particular ndo esteja
sofrendo ameaca ou dano concretamente falando, mas apenas e tdo-somente que se trata de uma
espécie de direito que, apesar de atingir alguém em particular, merece especial guarida porque atinge
simultaneamente a todos. Por exemplo, se um fornecedor veicula uma publicidade enganosa na
televisdo, o caso é tipico de direito difuso, pois 0 andncio sujeita toda populacdo a ele submetido. De
forma indiscriminada e geral, todas as pessoas sao atingidas pelo anuncio enganoso [...]. Ainda que
ndo se possa encontrar um Unico consumidor enganado concretamente por uma publicidade
enganosa, ela podera ser qualificada de enganosa assim mesmo [...]. Alids, essa é a marca do direito
difuso: a ndo determinacao do sujeito”. (Curso de direito do consumidor:com exercicios., 22 ed. rev.
modif. e atual., S&o Paulo: Saraiva, 2005, p. 697-698).

® ALMEIDA, Jo&o Batista de. Obra citada, p.08.

" CAMARGO FERRAZ, Anténio Augusto Mello de. et alli. A acéo civil pablica e a tutela jurisdicional
dos interesses difusos. S&o Paulo: Saraiva, 1984, p.54-55.
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O Brasil, por sua vez, nao esteve alheio a estes acontecimentos externos, eis
que, aproximadamente nos ultimos vinte anos que imediatamente precederam a
década de oitenta, experimentou apreciavel crescimento de ordem econdmica,
chegando a ser considerado, nas palavras de Hélio Jaguaribe, “como o mais claro

exemplo de sucesso na via conservadora da modernizagéo”.®

E claro que, em funcdo da diversidade de comportamento e das inegaveis
deficiéncias culturais da populacéo brasileira®, ndo foi possivel constatar em nossa
sociedade, de maneira sensivel ou ao menos identificavel, consciente clamor a exigir
maior protecao aos interesses do consumidor, opostamente ao ocorrido nas diversas
nacdes européias ou ha América do Norte.

Deste modo, e em virtude da legislagdo consumerista patria constituir
elemento central e ponto inicial a analise aqui pretendida, reservar-se-4, mais a
frente, espaco proprio e momento oportuno para abordagem daqueles fatos
econdmico-sociais e acontecimentos legislativos, inclusive sob ponto de vista do
Direito Comparado europeu e norte-americano, que nortearam seu aparecimento e,
de certo modo, igualmente culminaram por condicionar o estabelecimento da sua
estruturacdo legal, resultado que se vé concretizado, portanto, com o advento

Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078/90.

Percebe-se entdo que, durante todo o nosso caminhar histérico, de uma
forma ou de outra, mas sempre em escala gradativamente crescente, tanto no
cenario interno quanto no internacional, houve continua e ininterrupta ocorréncia de
fatos, politicos e econdmico-sociais, comprovadores da necessidade de
estabelecimento de normas préprias a regéncia das contratacbes consumeristas e
solucdo dos conflitos dai emergentes, pois ndo ha mais como negar que, no cerne
de nossa sociedade, deu-se, definitivamente, a instalagédo da cultura do consumo e o

surgimento da denominada sociedade de massa.

8 JAGUARIBE, Hélio et alli. Brasil: Reforma ou Caos. Editora: Paz e Terra, 1989, p.54.

A tradicdo liberal brasileira, diferentemente da inglesa, francesa e norte-americana, conforme
menciona Marco Aurélio Nogueira, “foi marcada pela retérica discursiva de um liberalismo
conservador, elitista, antipopular, matizado de autoritarismo antidemocratico e sem cunho heréico”.
(As desventuras do liberalismo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1984, p.67.).
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Transmudacdo esta que, para Arruda Alvim, “estd envolta e condicionada
pelos anseios resultantes do movimento de massas que domina o mundo

contemporaneo, ostensivamente desde o limiar deste século, para o que vem sendo

idealizados novos instrumentos de acesso coletivo a Justica [...]".*°

E exatamente neste ponto que, mais clara e nitidamente, se consegue
identificar um dos principais epicentros da singela proposta de producao académica
ora apresentada, qual seja, tecer uma analise reflexiva e critica sobre alguns dos
possiveis sentidos™ que, por intermédio da linguagem®, implicitamente emanam do
discurso juridico inserto na codificacdo consumerista patria, seus respectivos efeitos

13 14

sécio-culturais, e, ainda, investigar os fundamentos econémicos e de ordem

19 ARRUDA ALVIM, José Manoel de. Tratado de Direito Processual Civil. V. I. Sdo Paulo: RT, 1990.

' para André LALANDE, a palavra sentido “diz respeito tanto a nogdo de conjunto de sensacoes,
atuais ou possiveis, pertencentes a uma mesma classe, quanto a idéia de significacao, isto &, aquilo
gue comunicam ou despertam no espirito, uma frase ou qualquer outro signo [...]. O sentido da
palavra ou da frase é, portanto, um conteddo psiquico muito complexo, uma atitude e um movimento
do pensamento que compreendem imagens individuais e concretas, tendéncias as quais se
acrescenta naquele que fala, uma volicdo e, naquele que escuta o sentimento de compreender [...].
Diz-se que uma expressao, uma férmula estdo cheias de sentido se sdo capazes de evocar
fortemente essa espécie de atividade mental”. (Vocabulario técnico e critico da filosofia. Trad. Fatima
Sa Correia et. alii. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 1001.).

12 “mportante salientar que a partir de Heidegger e Gadamer, postula-se uma hermenéutica
ontolégico-filosdéfica, a qual admite a seguinte racionalidade: o fundamento da verdade néo estd nem
nos dados empiricos nem na verdade absoluta, mas sim, numa racionalidade que conduz a verdade
pelas condicdes humanas do discurso e da linguagem, ndo sendo possivel separar o sujeito do
mundo objetivado [...]. Compreensdo como modo fundador da existéncia humana. Neste sentido, a
hermenéutica aponta a histéria e a linguagem como elementos estruturadores de nosso acesso ao
mundo e de nosso aprendizado”. [v. CURI, lvan Guérios. (coord). Estudos de teoria geral do direito.
Curitiba: Jurua, 2006, p. 164].

13 Segundo afirmacdo sintética feita por Alexandre Ditzel FARACO, para a corrente de andlise
econdmica do direito, ligada aos tedricos da Escola de Chicago, “todas as normas juridicas tém o seu
sentido determinado a partir de um critério de eficiéncia alocativa, a qual € normalmente considerada
nos termos propostos pelo teorema de Kaldor-Hicks [...]". De acordo com este teorema, uma alocacao
de recursos é eficiente quando os individuos, por ela beneficiados, conseguem obter um acréscimo
de bem-estar superior ao decréscimo dos prejudicados. Conseqlientemente, o importante é
“maximizar a riqueza global de uma sociedade, ndo sendo relevante em beneficio de quem e a que
custos isso é feito”. Deste modo, “0s aspectos valorativos inerentes ao sistema juridico séo
substituidos por um referencial Gnico: a eficiéncia econdmica”. (Regulacéo e direito concorrencial: as
telecomunicacdes. S&o Paulo: Paulista, 2003, p.201).

“Ronald Dworkin, ao dirigir suas criticas a vertente teorica da analise econémica do direito, consegue
demonstrar a fragilidade existente na nocédo de “eficiéncia econdbmica”, quando esta assume uma
posicdo de referéncia no campo juridico, eis que, de fato, ao substituir a justica distributiva pela
eficiéncia econdmica, criar-se-a um obstaculo ao adequado tratamento que devem ser dispensado as
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ideologica utilizados na estrutura basilar desta legislacdo, tarefa esta que se

pretende concretizar no decorrer da realizacéo deste trabalho.

Ao avancgar neste enfrentamento, surge a “cultura de consumo”, cultura esta
dotada, predominantemente, das caracteristicas da impessoalidade e
universalidade, visto que, ndo obstante a aquisicdo de produtos e/ou a utilizacdo de
servicos se apresentem diretamente restritas a exata propor¢cdo do acesso a
pecunia, o ato de consumir (0 consumo em si) € concebido, a priori, como uma
pratica imanente a todos os membros componentes da coletividade, permitindo
assim, o estabelecimento de uma relacdo de imediata identidade entre a escolha

privada e a nogéo de liberdade.

No consumo praticado no contexto desta cultura, inexiste a nocao de
importancia publica, pois ndo se consome com o0 objetivo de estruturar uma
sociedade melhor, mas tdo somente para progredir, geometricamente, na conquista
dos confortos e prazeres de carater privatistico. A constru¢cdo da aparéncia social,
assim como as redes sociais, entendidas estas como, por exemplo, 0 modo de vida,
agrupamento de status, e as bases socialmente valoradas, dependem das relactes

de consumo.

Entdo, se as escolhas, a partir deste momento, passam a ser gerenciadas
por predilecdes individuais e essencialmente privadas, que tragico destino estaria

reservado aos valores culturais ?

Posto de outra maneira, significa mencionar que, para esta cultura
consumerista, incorporada na sua integra a vida cotidiana do homem moderno, no
instante em que se efetiva o0 consumo de bens/mercadorias, qualquer um de nos é
formal e hipoteticamente livre para realizar opgbes, as quais ndo sdo objeto de
limitacbes juridicas, assim como também ndo o sdo de proibicdes de aspectos

culturais.

guestdes axiolégicas, como preponderantemente o sdo as juridicas. Ainda, existem valores morais e
sociais que, ao permear 0s sistemas juridicos, precisam ser assegurados pelas instituicbes, o que,
contudo, ndo significa repelir o valor instrumental da eficiéncia juridica, nem qualquer avaliacédo
acerca dos efeitos que o sistema juridico causa no econdmico. Neste contexto, o que deve ser
rechacado, segundo Dworkin, € o fato de uma questdo de principio ser objeto de afastamento,
cedendo espaco a uma questdo de politica. (A riqueza € um valor ? In: Uma questdo de principio.
S&o Paulo: Martins Fontes, 2001 a., p.385).
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Nos moldes do pensamento de Slater™, consumir, de modo que se possa
ficar isento de qualquer espécie de comando alheio, e dispor de potencial técnico,
fornecido pela modernidade, para fazé-lo bem, parecem representar um direito
humano fundamental, ou seja, a capacidade e o direito de ser consumidor revelam,

ideologicamente, um dos direitos inerentes ao sujeito moderno.

7

Assim sendo, € necessario que a proxima etapa de investigacdo verse
diretamente sobre a origem da entdo denominada cultura do consumo, algo que se
objetiva cumprir no tépico seguinte, o qual buscara retratar ainda, os acontecimentos
gue propiciaram o aparecimento de uma nova sociedade dita de massa, bem como
as principais razdes, especialmente aquelas de ordem sdcio-econdmica, que

serviram de impulso a sua manutencgdo, crescimento e expansao.

1.2. FATOS NOVOS: A CULTURA DO CONSUMO E O NASCIMENTO DA
SOCIEDADE DE MASSA

A atencdao inicialmente dispensada a este brevissimo relato histérico-evolutivo
do direito do consumidor, ainda que, num primeiro momento possa parecer de
carater apenas informativo, apresenta extrema relevancia na medida em que serve
para demonstrar que ha muito tempo e, por 6bvio, guardadas as devidas
consideracdes em razao do contexto espaco-temporal e politico de cada sociedade,
este fendbmeno, atualmente designado de consumerismo e/ou cultura do consumo,
permeia a vida cotidiana do ser humano de tal maneira, que ndo é desarrazoado
chegar a seguinte ilacdo: somos todos consumidores, desde sempre e em todas as
fases de nossa existéncia, por motivos diversos que vao desde as necessidades
primarias, atreladas a subsisténcia, até o consumo pelo simples atendimento de um
desejo pessoal, mesmo que possa ser entendido como eminentemente supérfluo e

dispensavel, isto €, o consumo pelo préprio consumo.

Também é fato que as relagdes consumeristas, genericamente consideradas,
foram nas Ultimas décadas, e ainda o sdo, foco de intenso e inevitavel processo

evolutivo, tornando-se mais e mais complexas, visto que o mercado experimentou

15 SLATER, Don. Cultura do consumo e modernidade. S&o Paulo: Nobel, 2002.

23



desenvolvimento extraordinario com a producdo de bens de consumo em série e a
avassaladora utilizacdo de técnicas e instrumentos publicitarios, com intuito de atrair
e captar outros novos consumidores e usuarios, acontecimentos estes que
resultaram no surgimento da sociedade de massa ou, ainda, sociedade de
consumo.*®

Ocorre, porém, que nas hipoteses em que ndo é gerado espontaneamente,
este fator de demanda, conforme descrito nos paragrafos acima, comumente
aparece como consequéncia de determinadas praticas comerciais (por vezes
abusivas) adotadas por aqueles detentores dos meios de producdo, os quais tém
como principal objetivo, criar e/ou instigar nos individuos, até aqui apenas potenciais
consumidores, vontades artificiais tao fortes, a ponto de fazer com que se rendam a
estes apelos, e terminem por ser conduzidos, efetivamente, a realizacdo do ato de
consumir que, daqui em diante, torna-se quase que indispensavel a sensacédo de
bem-estar.

Deste modo, faz-se nitida a constatacdo de que o fenbémeno do
consumerismo®’, entdo reflexo desta perigosa e desenfreada potencializacdo da
idéia de que, em funcdo da incessante aquisicdo de bens e servicos, o individuo
consegue efetivamente integrar 0 grupo daqueles sujeitos considerados
privilegiados, constitui uma das caracteristicas mais marcantes e identificadoras da

sociedade contemporanea.

®*Observa com muita propriedade Fabio NUSDEO: “.. A sociedade contemporanea tem sido
considerada — e ndo sem razdo — como uma sociedade de consumo, ou seja, como aquela
profundamente marcada por uma tendéncia compulsiva a aquisicdo de bens, na qual todos os
lugares e todos os momentos sdo considerados propicios aos atos de consumir. Estes muitas vezes
se acoplam de formas até pouco tempo inimaginaveis, gracas a incessante desenvolvimento das
técnicas de marketing”. (et alli, Comentarios ao Coédigo do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
1992, p.20).

o jurista portugués Carlos Ferreira de Almeida relaciona, com propriedade, diversas facetas do que
denomina de consumerismo: “... 0 crescimento em espiral da procura e oferta de bens de consumo,
nas sociedades industrializadas, mas também naquelas que estdo em vias de desenvolvimento, para
a satisfacdo de necessidades nem sempre reais ou corretamente hierarquizadas (fenbmeno que se
costuma designar pela expressdo hoje mais ou menos pejorativa de “sociedade de consumo”); - a
pressdo das massas consumidoras sobre a quantidade e qualidade dos produtos, que tanto se
explica como uma forca da procura global (a chamada “soberania do consumidor”) como pela
sugestdo condicionante da organizacdo dos produtores; - a recepcdo de todo este movimento nas
superestruturas estaduais, na planificagdo econbmica e na criacdo do direito”. (Os Direitos dos
Consumidores. Coimbra: Livraria Almedina, 1982).
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Torna-se imperativo admitir, portanto, que ja esta mais do que fortemente
arraigada, a percepcdao de que o ato de consumir, ao longo do tempo, se
transformou num comportamento considerado naturalmente indissociavel da
esséncia humana, além de se apresentar como um dos meios mais aptos e eficazes
a conquista de uma pretensa satisfacdo/afirmacao individual do sujeito, sempre que
este, por motivacdes de variadas ordens, internas ou ndo, anseia e busca, em algum
momento (as vezes inevitavel) de sua efémera existéncia, atingir, por meio do
consumo, certa posicdo econdmico-social considerada de destaque perante 0o(S)
outro(s) e, quicgd, para si proprio.

Diante desta realidade, o que mais causa perplexidade € a questao da total
inversdo de alguns importantes valores, experimentada e pacificamente aceita pela
grande maioria dos integrantes desta sociedade inexoravelmente massificada que
passou a visualizar o individuo, atribuindo-lhe ou néo, determinadas qualidades
tendentes a corresponder, exatamente, ao seu poder de compra e de propriedade
sobre os diversos bens de consumo.

Sendo assim, ndo se torna ilogico, nem descabido, arvorar-se em dizer que
esta transformacao socio-cultural, hoje pode ser expressa, sintética e objetivamente,
com a seguinte assertiva: “existo porque compro, ou, se compro, entao existo”.

Por outro lado, é claro e evidente que ndo ha como limitar a existéncia dos
individuos desta maneira, reduzindo-os a condicdo de somente possuirem uma
identidade mediante o consumo de coisas.

Todavia, esta mencao feita a formulacdo de Descartes - penso, logo existo -
gue, sob a perspectiva paradigmatica da consciéncia/sujeito, estabeleceu o
entrelacamento entre raz&o, individualismo e liberdade, se presta a demonstrar o
profundo grau de superficialidade realmente impregnado nesta percepc¢do e imagem
gue se tem acerca da sociedade de consumo contemporanea.

Segundo pensamento de Descartes, o homem constitui-se em um ser livre e
autbnomo, eis que se define pela sua razdo e nao pelos outros. Ainda, posto de
outra forma, o individuo consegue se libertar da irracionalidade dos costumes e da
supersticdo, por meio do pensar conscientemente, alcancando, portanto, sua
autodeterminacdo e identidade por meio de suas proprias escolhas, ao decidir
racionalmente quem é, quais sdo seus interesses e de que maneira podera atendé-

los mais pronta e satisfatoriamente.
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Dai decorre que, enquanto o movimento iluminista culminou por situar o
individuo no centro filosofico do universo, do liberalismo resultou a transformacéao
deste mesmo sujeito em objeto central da politica, significando dizer que, aos
anseios e desejos do individuo, livre e autodeterminado, devem estar
permanentemente subordinadas a instituicdes sociais, pois somente as escolhas e
conviccbes pessoais do sujeito, constituem as verdadeiras origens do interesse
social.

Sob este prisma, a0 mesmo tempo em que a sociedade passa a ser
concebida como um conjunto, emaranhado e repleto, de acbes eminentemente
individuais, a economia fica adstrita a funcdo de atender as necessidades e
exigéncias do mercado — sua exceléncia, o consumidor ! -, as quais sao
estabelecidas a partir da satisfagcdo dos interesses pessoais, somente, de alguns
determinados individuos e/ou grupos.

No entanto, embora o pensamento liberal classico se preste a desenvolver
essas questdes no ambito filosofico, politico e juridico, o contedudo essencial de tudo
isso, que até este momento foi objeto de consideracao, € determinado pela conduta
racional dos individuos, bem como pelos contornos que o mercado apresenta. O
modelo geral da ordem social, assim como a prépria figura do consumidor, tem sua

I*® do século XX.

definicdo fixada a partir do pensamento neolibera

Pode-se afirmar entdo que, frente a escolha realizada por uma nacdo em
dedicar-se a efetivacdo do pensamento neoliberal, ndo como um simples argumento
incidente sobre liberdades apenas de carater econdmico (desregulamentacéo,

privatizacdo ...etc.), mas como projeto politico mais abrangente, a producdo de

18 Joseph LAJUGIE define o neoliberalismo sob a nomenclatura de liberalismo construtor e promove o
delineamento de sua expresséo basica da seguinte forma: “O liberalismo construtor ndo permitira que
se utilize a liberdade para matar a concorréncia. Ele se opds a um sé tempo ao liberalismo classico,
conservador e anarquico, e ao socialismo despético e arbitrario [...]. O Estado socialista assemelha-
se a um regime onde uma autoridade central fixa, de forma imperativa, quando o individuo deve sair
com o seu carro, para onde deve ir e que caminhos deve tomar. Isso significa a morte da iniciativa
privada e da liberdade individual [..]. O Estado verdadeiramente liberal € aquele onde os
automobilistas tém a liberdade de ir para onde quiserem, mas respeitando o Codigo de Tréansito [...].
Liberalismo ndo significa abstencionismo. N&o intervir € tomar o partido do mais forte, a quem se
concede carta branca. O Estado pode ser chamado a intervir, a fim de restabelecer as condi¢bes de
uma concorréncia real. O seu papel € manter o meio livre. O Estado pode ser levado a praticar
algumas arranhaduras no principio abstrato da liberdade para assegurar uma liberdade efetiva”. (As
doutrinas econémicas. Traducdo de J. Guinsburg. S&o Paulo: DIFEL, 1959, p.122-123. Traducéo de:
Les doctrines économiques).

26



legislagédo propria a defesa juridica do consumidor se reveste, indubitavelmente, de
fundamental relevancia a criacdo de condigbes propicias a estruturacdo do
denominado Estado Social.*®

Nesse sentido, apresenta-se pertinente a transcricdo da seguinte
consideracdo de Eros Roberto Grau: “Parece-me, no entanto, que no esfor¢co [de
intervencdo] assim desenvolvido, ndo se consubstancia sendo uma tentativa de
variagdo de expressbes para designar momentos e modalidades de um mesmo
processo, desenvolvido em direcdo a um mesmo objetivo: correcdo das distor¢des
do liberalismo, para a preservacdo da instituicdo basica do sistema capitalista: o
mercado”.”°

Como reflexo dessa perspectiva, € admissivel vislumbrar o mercado como um
instrumento perfeitamente apto a contribuir para a implantacédo de uma ordem social,
mesmo que o pano de fundo em questdo tenha suas bases inicialmente firmadas na
anarquia dos varios e infindaveis desejos de carater individual.

Ainda, antes de dar sequéncia a presente abordagem, e sem que isto
represente uma negligente e descuidada conduta que termine por subverter a ordem
I6gico-cronoldgica dos acontecimentos apresentados no topico relativo a origem do
direito do consumidor, faz-se mister mencionar que, para melhor assimilar todas
estas modificacbes econdmico-sociais e politicas ocorridas nos ultimos tempos
(sociedade massificada), e analisar os principais aspectos que revestem as relagoes
de consumo, uma vez que constituem, conforme dito anteriormente, desdobramento
do direito privado, na tentativa de identificar o seu verdadeiro alcance e significado, a
par do contexto simbdlico, € imprescindivel que se realize mais uma digressdo de
cunho histarico.

Sendo assim, ao adotar esta de linha de raciocinio como op¢ao ao

desenvolvimento de mais uma fase da investigagdo académica que ora se realiza,

9 paulo Bonavides estabelece distingdo entre duas modalidades principais de Estado Social: “... 0

Estado social do marxismo, onde o dirigismo é imposto e se forma de cima para baixo, com a
supressdo da infraestrutura capitalista, e a consequente apropriagdo social dos meios de producéo —
doravante pertencentes a coletividade [...], € o Estado social das democracias, que admite a mesma
idéia de dirigismo, com a diferenca apenas de que aqui se trata de um dirigismo consentido, de baixo
para cima, que conserva intactas as bases do capitalismo”. (Do Estado liberal ao Estado social. S&o
Paulo: Malheiros, 1996, p.25).

20 GRAU, Eros Roberto. Elementos de Direito Econdmico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1981,
p.62.
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inevitavelmente remeter-se-a a nascente principal do direito privatistico, qual seja, o
direito civil romano impregnado da indissociavel caracteristica do rigoroso e
extremado formalismo, significando mencionar, portanto, que a maneira pela qual as
relacdes juridicas eram estabelecidas, desfrutava de mais importancia do que o
proprio conteudo das vontades das partes.

Esta concepcdo predominantemente formalista, todavia, no curso da historia,
como também foi possivel observar pelas consideracdes acima elencadas, adquiriu
novos contornos na medida em que, a partir da ldade Média, houve determinada
simplificagdo na forma de fixagdo das relagfes juridicas, o que acabou por resultar
numa estrutura considerada moderna, embasada na livre manifestacdo da vontade,
estrutura esta, que vigora no presente contexto socio-econémico, mesmo que de
maneira mitigada.

Num momento posterior, com o término do periodo medieval e consequliente
ascensao do absolutismo, ocorreu a prevaléncia da tutela do soberano em relacdo a
autonomia dos seus suditos, fato este que culminou por alimentar e inflamar aqueles
ideais revolucionarios de liberdade, igualdade e fraternidade, e que igualmente
serviram de fundamentacdo para o surgimento e edificacdo do denominado Estado
liberal®!, delineado pela n&o intervencdo do ente estatal no ambito das relagdes
juridicas privatisticas ou, posto de outro modo, Estado caracterizado pela liberdade
negativa.

Neste compasso era possivel visualizar, clara e nitidamente, que as
reivindicacbes e o0 anseio para que todos fossem considerados livres, com efetivas
condicBes para receber tratamento isonémico da lei, terminavam por privilegiar as
necessidades e interesses daqueles que integravam a classe burguesa,
principalmente naquilo que dizia respeito ao acesso aos mais variados bens.

Assim, conforme o Coddigo Napolebnico de 1804, fonte juridica
consubstanciadora e garantidora de toda aquela ténica de liberdade, idealizado no

calor da Revolucdo Francesa, a aquisicao da propriedade privada era considerada a

2! para Antonio Carlos Wolkmer, “o Liberalismo surgiu como uma nova visdo global do mundo,
constituida pelos valores, crencas e interesses de uma classe social emergente (a burguesia) na sua
luta histérica contra a dominacéo do feudalismo aristocratico fundiario, entre os séculos XVII e XVIII,
no continente europeu, tornando-se a expressao de uma ética individualista voltada basicamente para
a nocdo de liberdade total que esta presente em todos os aspectos da realidade, desde o filoséfico
até o social, o econdmico, o politico, o religioso ...". (Ideologia, estado e direito. 2.ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: RT, 1995, p. 114).
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mais relevante manifestacdo do direito da pessoa, pois seria considerado cidadao
aquele individuo que, valendo-se da vontade livre ou da maior autonomia possivel,
assegurasse éxito no aumento de seu patriménio (compro, logo existo), bem como,
possibilitasse a transferéncia de riquezas mediante um tipico instrumento do direito
privado - 0 contrato -, capaz de oferecer a denominada seguranca juridica.

Desta maneira, de conformidade com os relatos trazidos pelos préprios fatos
historicos no século XVIII, conhecido como o século das luzes, no ambito juridico, o
liame estabelecido entre o pensamento iluminista e o racionalismo - correntes
doutrinarias que tinham a razdo humana como fonte Unica do conhecimento —
acabou por resultar na producao de codificacdes harmonicamente sistematizadas e
gue reinaram no Estado Liberal, como fundamento daquilo que seria a
racionalizacédo do Direito, considerado como corpo unitario e coerente.

Em decorréncia deste pensamento, o Direito apresentava um carater
eminentemente estatico e com reduzida possibilidade de modificagdo, tudo na
tentativa de proteger uma suposta seguranca juridica materialista. Sedimentava-se,
entdo, o principio da autonomia da vontade e da liberdade contratual, principios
estes que sempre encontraram no individuo, o seu valor fundamental.

Ao sujeito de direito caberia, portanto, a opcdo de fixar ou ndo determinado
negocio, com fulcro em regras estabelecidas pelas proprias partes, de conformidade
com sua conveniéncia e seus interesses, ao passo que, para o Direito, sistema
juridico coeso e sem fissuras, restaria a funcéo de zelar por tais relagbes privadas, a
fim de que fosse assegurado o respeito as clausulas pactuadas no instrumento
contratual, as quais passariam a ser intangiveis.

Entdo, uma vez estabelecida a relacdo juridica privada sob tais
circunstancias, a consequéncia direta e necessaria era a total vinculacdo entre os
sujeitos e a obrigatoriedade de cumprimento do que havia sido manifestado quando
da declaracdo das vontades das partes, independentemente da rigidez ou
inoperabilidade existentes no conteudo das clausulas pactuadas.

Tal era a inflexibilidade que marcava a relacao juridica privada daquela época
gue, diante da existéncia de clausulas maculadas pela abusividade, nem mesmo o
magistrado era dotado de legitimidade para realizar alteracdes imprescindiveis ao
estabelecimento da igualdade entre os pactuantes. Neste momento, verifica-se que

a exasperada potencializacdo da liberdade contratual e a obediéncia cega as
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codificacbes oitocentistas que enalteciam a igualdade meramente formal dos
sujeitos da relacdo juridica privada, até aqui assecuratérias daquele ideal de
fraternidade, passaram por um intenso processo de desvirtuamento dos verdadeiros
objetivos, a ponto de, em diversas circunstancias, serem utilizadas como aparato

auxiliar de exploracdo do homem/do outro.

A presencga constante de disparidades de ordem econf6mica e socio-cultural
impede, portanto, a realizacdo da tdo almejada igualdade que termina por ficar,
sempre, adstrita ao plano meramente abstrato. Deste modo, o sistema entdo
vigente, uma vez tendo sido erigido sobre principios do liberalismo®?, era perpassado
pela concepcédo ideolégica de que a obrigacdo do justo consistia em assegurar a
cada individuo, exatamente aquilo que lhe era possivel conquistar, ou seja, dever-
se-ia garantir a manutencéo da riqueza®® aquele que desta sempre usufruiu e ao
outro, totalmente desprovido de tais condicdes, Ihe seria conservada a pobreza.

Assim, no ambito das relacdes juridicas privatisticas, o intervencionismo
estatal se revelou absolutamente necessario, tanto para estabelecer limites quanto
para proteger camadas da sociedade compostas por individuos que, por estarem
acobertados pelo manto da igualdade aparente e formal, permanecem a margem de
todo o processo de transformacdo social e desenvolvimento econémico, em nitida
posicédo de desvantagem.

Apresenta-se relevante, portanto, sem nenhum compromisso com qualquer
forma de liberalismo econdémico, o ato de recolocar o individuo no centro da
regulamentacdo das relacdes juridicas de direito privado, ndo somente como o
sujeito de destaque, que ai exerce sua intervencdo, mas, principalmente, como o

mobil que vem a explicar e justificar o aspecto técnico desta regulamentacéo.

2 Segundo Augusto Lanzoni, “em praticamente todos os aspectos do liberalismo, situagcdes ambiguas
sdo geradas, eis que, v.g., de um lado, coloca a liberdade como bem maior do ser humano e, de
outro lado, porém, termina impondo limitagcdes aqueles desprovidos de recursos econémicos. Ainda,
em relagdo ao Antigo Regime, apresentou-se como revolucionario e progressista, mas, naquilo que
diz respeito as reivindicacbes populares, mostrou-se predominantemente conservador”. (Iniciacao as
ideologias politicas. S&o Paulo: icone, 1986, p. 20.)

% para Roy C. Magridis, “o direito de propriedade, o direito de heranca, o direito de acumular riqueza
e capital, a liberdade de produzir, de comprar e de vender [...], tornam-se parte essencial da nova
ordem socioeconémica. O mercado reflete a oferta e a procura de bens, e isto, por sua vez,
determina os seus prec¢os”. (Ideologias politicas contemporaneas. Brasilia, UnB, 1982, p. 38 e 41.).
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Neste passo, € possivel identificar que na permanente busca pela
sobrevivéncia, surgem conflitos entre os individuos em virtude de interesses
antagbnicos, conflitos estes que se resolvem por meio de uma composicao
autoritaria, ou entdo por uma composi¢do paritaria e espontanea, e é exatamente
nesta uUltima esfera de autocomposi¢cdo que se localiza a verdadeira esséncia do
direito privado e suas respectivas relagdes juridicas.

Posto de outra forma, significa dizer que o individuo se encontra inserto num
determinado espaco em que lhe é reconhecido certo grau de poder de
autodeterminacéo, o que o torna apto a, limitando-se e limitando, harmonizar seus
interesses com os dos demais membros da coletividade. Todavia, face a mistificacédo
ideologica de uma igualdade juridica, visto que inexiste exata correspondéncia com
a igualdade real, deve-se ressaltar que este poder do individuo de autocomposicao,
nado tem como se manter afastado da ingeréncia estatal, pois o individualismo
exasperado, traco caracteristico do século XVIII, ndo se revela como instrumento
habil a apreender e concretizar o sentido comunitario e de solidariedade que
perpassa, irreversivelmente, a época atual.

Constata-se, entdo, que as linhas de pensamento, dotadas do aspecto
individualistico-liberal, até aqui fervorosas consagradoras da autonomia da vontade,
nitidamente estdo sendo submetidas a um inevitavel e necessario processo de
(re)definicdo de suas bases, cujo principal resultado se mostra em funcdo da
consideravel reducdo do papel da vontade, no momento da constituicdo das
obrigacdes, as devidas proporc¢oes.

Seguindo a mesma linha de entendimento, Lorenzetti assevera que “o Estado
requer um direito privado, ndo um direito dos particulares, tratando-se, pois, de evitar
gque a autonomia privada imponha suas valoragBes particulares a sociedade;
impedir-lhe que invada territérios socialmente sensiveis. Particularmente, trata-se de
evitar a imposicao a um grupo, de valores individuais que Ihe sdo alheios. Aqui faz
seu ingresso a ordem publica de coordenacéo e de direg;ao”.24

No mesmo sentido, Perlingieri faz a seguinte observacéao:

* | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sdo Paulo: RT, 1998, p.540.
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“ a autonomia privada ndo € um valor em si e, sobretudo, nédo
representa um principio subtraido ao controle de sua
correspondéncia e funcionalizagdo ao sistema das normas
constitucionais. Também o poder de autonomia, nas suas
heterogéneas manifestacfes, € submetido aos juizos de licitude
e de valor, através dos quais se determina a compatibilidade
entre ato e atividade de um lado, e o ordenamento globalmente

considerado do outro”.?®

Diante das inumeras e intensas modificacbes pelas quais passou a
sociedade, com o incremento dos meios de comunicacdo, a estandardizacdo dos
negocios e o desenvolvimento desenfreado da sociedade de consumo em massa,

também para Martins-Costa,

“davidas ndo ha de que o direito civil em nossos dias € também
marcado pela socialidade, pela situacédo de suas regras no plano
da vida comunitaria; a relagdo entre a dimenséo individual e a
comunitaria do ser humano constitui tema de debate que tem
atravessado o0s séculos, desde, pelo menos, Aristételes,
constituindo, mais propriamente, um problema de filosofia
politica, por isso devendo ser apanhado pelo Direito posto

conforme os valores da nossa — atual — experiéncia juridica”.?

Significa destacar que os modelos juridicos devem ser estruturados de tal
forma que a denominada socializagdo seja sua caracteristica mais marcante, isto é,
preponderancia dos valores comunitarios sobre os individuais.

Neste contexto, o microssistema consumerista (Lei n°® 8.078/90) pode ser
mencionado, a priori, como exemplo de diploma legal que se amolda aos novos

postulados decorrentes desta socialidade, visto contemplar principios éticos, tais

% PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil: introducdo ao direito civil constitucional. Trad. Maria
Cristina de Cicco. 22.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p.277.

% MARTINS-COSTA, Judith. O novo Cédigo Civil Brasileiro: em busca da ética da situacao.
Diretrizes tedricas do novo Cadigo Civil brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.144.
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como a boa-fé, lealdade, cooperacéo, equilibrio e harmonia das relacdes juridicas de
consumo.

Imprescindivel ressaltar, porém, que uma legislacdo especifica desta
natureza, a pretexto de privilegiar a humanizacdo e estabelecer tratamento
isonbmico aos sujeitos das relagBes juridicas privadas, simultaneamente, pode
representar um implicito meio de (co)acdo em beneficio da classe dominante que,
por meio do monopolio do poder estatal, busca manter viva e presente, uma falsa
sensacao de liberdade e um ilusorio “poder de barganha”, permitindo aquela classe
reproduzir as condi¢des de exploracéo, o que, via de regra, se concretiza mediante o
uso da linguagem.

Ou seja, os esquemas mentais de certo agrupamento social hegeménico,
assim como seus principios ideoldgicos, sédo instrumentalizados pelo Direito, o qual
consiste numa projecdo normativo-linguistica.

A identificacdo desta possibilidade é de extrema relevancia para o0s
estudiosos e operadores do Direito, pois o Direito, ndo somente possui uma
linguagem, mas € uma linguagem, na proporcdo em que instrumenta uma
modalidade de comunicacdo entre os individuos, tanto para ordenar e resolver
situagbes conflituosas, quanto para servir de coadjuvante no estabelecimento das
diversas politicas.

Em decorréncia desta constatacdo, outra observacdo se faz igualmente
necessaria, qual seja, o fato de que o Direito ndo se encontra localizado somente na
estrutura juridico-politica, mas, inevitavelmente, perpassa o discurso ideoldgico.

Note-se que o sentido de ideologia aqui referido encontra correspondéncia
ndo com o0 conceito neutro que designa o conjunto de idéias e de valores
respeitantes a ordem publica vigente, cuja funcdo é orientar os comportamentos
politicos coletivos, mas sim, com a idéia de que a instancia ideolégica é composta
por discursos de representacbes nao verdadeiras, ou seja, cuida de discursos que
acabam instrumentalizando a pratica de certo “exorcismo”, 0 que ocorre por meio da
utilizacao das palavras.

Importante, contudo, explicitar o sentido desta falsidade, o que significa
consignar o seguinte, conforme entendimento de Stoppino: “os juizos de valor

postulados pela ideologia encerram uma falsa motivacdo que cobre ou mascara os
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motivos reais do comando ou da obediéncia”.?’ A exposicdo de Stoppino ainda

segue:
“No seu dinamismo psicologico, a ideologia como falsa
motivacdo é analoga ao conceito psicanalitico de racionalizacao,
com o qual se designa, precisamente, a elaboracdo de motivos
ficticios para as proprias acdes ou para 0S proprios
comportamentos, cujos moventes reais permanecem
inconscientes. Mas, diferentemente do conceito de
racionalizacdo, o conceito de ideologia tem natureza social,
porque diz respeito aos comportamentos coletivos e ndo aos
individuais; e, mais especificamente, 0s comportamentos
coletivos que se instauram numa situacdo de poder [...]; a
ideologia como falsa motivagcdo se insere nas relacbes de

dominag&o do homem sobre o homem”.?®

Deste modo, percebe-se que a realizacdo de uma analise mais detalhada
sobre a utilizacdo da linguagem no ambito juridico, vez que fatalmente implicaria na
reflexdo dos conteludos axiolégicos presentes nos inimeros enunciados prescritivos,
nao integra o rol de interesses do neopositivismo, eis que seus adeptos procuram
negar o fato de que, emfuncdo da pragmatica daquela, é possivel ocorrer a

revelacdo da ideologia® naquela existente.

* STOPPINO, Mario. “Ideologia”. In: BOBBIO et alli. Dicionario de politica. Trad. brasileira. Brasilia,
Editora Universidade de Brasilia, 1986, p.595.

*8 |dem. Obra citada e p. citadas.

% 0 termo ideologia , aqui empregado, conta com o mesmo sentido proposto pelos neomarxistas-
freudianos da Escola de Frankfurt (Adorno, Horkheimer, Marcuse e Habermans), os quais
associavam o significado de ideologia ao cientificismo e tecnicismo da sociedade industrial. Nesta
linha de pensamento, a sociedade de consumo e toda a sua indUstria cultural, servem de sustentacdo
a “[...] dominacao ideolégica de uma classe dirigente, que controla e possui 0s meios de comunicagao
social, imposta a uma massa passiva e obediente, portadora de uma consciéncia falsa e aspirando a
necessidades igualmente falsas de um sistema econémico orientado para o consumo. Para Adorno,
através da ideologia da industria cultural, o conformismo substitui a consciéncia. Jamais a ordem por
ela transmitida é confrontada com o que ela pretende ser ou com os reais interesses dos homens”.
(Onésimo de Oliveira CARDOSO. Diferentes conceitos e concep¢cbes de ideologias. p.43. In:
Claréncio Neotti. coord. Comunicacéo e ideologias. S&o Paulo: Loyola, 1980, p.33.).
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Posto de outra forma, significa afirmar que, para a seara do Direito, a
pragmatica trouxe importantes contribui¢cdes, especialmente no que diz respeito as
correntes criticas, pois viabiliza a descoberta das possiveis conexdes existentes
entre a legislacao e os motivos de carater politico que a engendraram.

Em suma, segundo Carcova, “ideoldgico é o discurso que oculta o sentido das
relagbes estruturais estabelecidas entre os sujeitos, com a finalidade de reproduzir
0s mecanismos das hegemonias sociais”.*°

Deste modo, como € possivel fixar o ambito de factibilidade do(s) discurso(s)
juridico(s) inseridos nos Cadigos e demais microssistemas legais? Ainda, no Estado
Democratico de Direito, ha possibilidade de se realizar a substituicdo das abstracdes
legais pela concretude, (re)definindo os limites e possibilidades das relacdes de
direito privado, prescindindo, v.g, da hermenéutica juridico-filoséfica e do paradigma
da linguagem ? Os esquemas juridicos conseguem captar a solidariedade humana,
ou esta deve erigir-se com base na vida social e econémica ?

Uma vez estabelecidas tais consideractes, todos devemos ter consciéncia de
gue, na era do pos-positivismo e dos diplomas constitucionais dirigentes e sociais,
uma hermenéutica juridica com condi¢des de intermediar a inevitavel tenséo entre o
sentido do texto e o texto em si, ndo deve continuar a ser visualizada como teoria
meramente complementar do Direito, prestando-se apenas para colocar vestes de
sentido aos textos juridicos, pois, como afirma Streck, “no interior da virtuosidade do
circulo hermenéutico, o compreender ndo ocorre por deducéo e, consequentemente,
0 método — procedimento discursivo — sempre chega tarde, porque pressupde
saberes tedricos destacados da realidade; antes de argumentar, o intérprete ja
compreendeu”.®

Entdo, as diversas teorias criticas, a exemplo da teoria do discurso
habermasiana, plenamente inseridas no paradigmatico Estado Democratico de
Direito, véem na superacdo do arraigado dogmatismo e positivismo juridico, aos
guais se atribui grande parcela da responsabilidade pela auséncia de efetividade dos

diplomas legais, o atingimento do objetivo comum.

®CARCOVA, Carlos. Las funciones del derecho. RDP 85/140-147. 1988, p.145.

*'STRECK, Lenio Luiz. Bases para a compreensao da hermenéutica juridica em tempos de
superacao do esquema sujeito objeto, p.45. In: Revista Sequéncia: estudos juridicos e politicos, n®
54, Florianodpolis: Fundacao Boiteux, jul. 2007, p.29-46.
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Possiveis alternativas para vencer a intensa crise pela qual vem passando o
Direito, sdo fornecidas pelas teorias filosoficas. Esta necessaria e permanente
caminhada, todavia, somente tera condi¢cdes de se efetivar, a partir do momento em
gue surgirem perspectivas verdadeiramente criticas e emancipatoérias para o Direito
contemporaneo, o que sO ocorrerd, na e pela linguagem, por meio da producéo de
conhecimento e articulacdes consensuais.

Outra importante e classica questdo que aparece neste ponto é a
problematizacdo acerca da legitimidade, ou seja, € significativo vislumbrar se a
ordem normativa — elemento estruturante e justificador da pratica do poder societario
--, apresenta-se ou ndo, como justa e eticamente incorporada pelos componentes da
coletividade, visto que o processo de legitimagédo deve erigir-se ndo por obediéncia
ou temeridade, mas sim porque 0S respectivos atores sociais reconhecem esta
condicdo como boa e adequada.

Na mesma linha de pensamento torna-se relevante aclarar que,
enquanto a

“legitimidade refere-se a esfera da consensualidade dos ideais,
dos fundamentos, das crencas, dos valores e dos principios
ideoldgicos e, acima de tudo, a concretizagcdo da legitimidade
supde a transposicdo da simples detencdo do poder e a
conformidade com o justo, defendidas pela coletividade, a
legalidade, reflete, pois, fundamentalmente, o acatamento a uma
estrutura normativa posta, vigente e positiva, compreendendo a
existéncia de leis, formal e tecnicamente impostas, que sao
obedecidas por condutas sociais presentes em determinada
situacao institucional”.*?

O primeiro a abordar, sistematicamente, as espécies de legitimidade das
sociedades democraticas foi Weber que, ndo somente conseguiu diferenciar uma

legitimidade erigida na racionalidade da lei das demais legitimidades geradas por

¥ WOLKMER, Antdnio Carlos. Ideologia, estado e direito. 32 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2000, p.81.
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critérios outros, como, principalmente, estabeleceu a correlagdo existente entre as
nocdes de legalidade e legitimidade.*

Assim, quando Elias Diaz analisa a legalidade existente no Estado
Democratico de Direito, assinala que a legitimidade termina por revelar inUmeras
facetas, 0 que explica a presenca de legitimidades tidas como mais emancipatérias
Ou opressoras, as quais permitem, respectivamente, maior ou menor integracdo.?

Também cabe fazer referéncia, neste momento, as observacdes trazidas por
Habermas no que diz respeito a legitimidade do Direito nas sociedades pluralistas
atuais e em processo de globalizacado que, segundo o mesmo, a fundamentacao do
moderno direito positivo ndo pode mais ser buscada no ideal platdnico, nem na
eticidade kantiana, mas sim no procedimento democratico calcado num pacto
comunicativo entre sujeitos participantes.®

Logo, as classicas formas de legitimacdo passam a ser substituidas por
modalidades discursivas, aptas a atribuir factibilidade e requisitos de validacdo as
normas juridicas.

Esta percepgéo acerca da legitimidade, que servirh de fundamento para o
pluralismo democratico e consequente efetivacdo do Direito justo, devera, entéo,
promover a ruptura com a logica, esta anteriormente amparada na legalidade tao-
somente formal, a fim de inaugurar uma estrutura sistémica de valores, 0os quais
possam ser compartilhados e aceitos na esfera da social, ou seja, sera relevante
progredir, ndo na direcdo de uma justica normativa apenas exteriormente universal,
mas sim, na tarefa de conseguir estabelecer uma justica que seja capaz de revelar,
e enfrentar, as complexidades da vida de determinada sociedade, bem como as
incontaveis contradi¢cdes que daguelas emergem.

Esta nova forma de delinear a justica ndo deve ficar adstrita a uma

manifestagdo apenas subjetiva, abstrata e estaticamente considerada, mas sim se

% |dem, Op.cit., p.83.
¥DIAZ, Elias. Legalidade: legitimidad em el socialismo democratico. Madrid: Civitas, 1978, p.10-11.

% Cf. SIEBENEICHLER, Flavio B. “Uma Filosofia do Direito Procedimental”. In: Jurgen Habermas —
70 anos. Revista Tempo Brasileiro. n.138, Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, jul./set. 1999. p. 161 e
167.
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realizar por meio da criagcdo de efetivas e iguais oportunidades para que todos
possam ter acesso ao processo de producéo e de distribuicdo de riquezas®.

Colocado de outro modo, o critério basilar para se estabelecer uma justica
dita de carater social, ndo € aquele composto por padres normativos racionais e
genéricos. Contrariamente, deve ser pautado no conjunto de elementos fornecidos
pela concreta historicidade das situacdes cotidianas que circundam os membros da
coletividade.

Desta feita, para que se torne possivel garantir justas e iguais condi¢cdes de
existéncia e subsisténcia, é necessario romper, radicalmente, com o imaginario
instituido do justo, visto ser este esfera representativa da dominacéao e exclusédo. Ou
seja, é preciso compreender objetivamente a idéia de justica originaria da
legitimacdo emancipatoria como projeto executavel a construcdo de uma vida
socialmente digna e livre de opressoes.

Importa reconhecer também que, no ambito da pluralidade de interacdes das
diversas formas de vida, € de enorme relevancia o emprego de processos
comunitarios, bem como a adocado de métodos estratégicos de acao e participacao
conscientes dos novos sujeitos sociais. E necesséario que cada individuo assuma a
postura de alguém que é capaz de atuar solidariamente, prescindindo do imobilismo
e da satisfacdo unicamente individualista.

Nesta perspectiva, no desafio empreendido & légica da racionalidade
instrumental e no rompimento com a colonizacdo sistémica, esta presente uma forte
e direta relacdo com a busca da real legitimidade e a justa satisfacdo de nossas
necessidades fundamentais.®’

Ou ainda, posto de forma sintética, significa afirmar que nesta missédo de
estabelecer politicas verdadeiramente legitimas e de carater emancipatério, quica
seja producente projetar alternativas fundadas na potencialidade dos novos sujeitos
politicos, como expresséao direta da vida humana com dignidade e fonte de producéao

de paradigmas juridicos emergentes.*®

% WOLKMER, Antonio Carlos. Pluralismo Juridico:fundamentos de uma nova cultura no Direito. 3 ed.
Sao Paulo: Alfa-Omega, 2001, p. 340.

%" |dem, Obra citada, p. 245 e 247.

¥ SANTOS, Boaventura de S. (Org). Democratizar a democracia. Os caminhos da democracia
participativa. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2002, p. 12 e 18.
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Retornando ao ponto inicial, em virtude da série de profundas e complexas
transformacdes incidentes sobre as relacdes de direito civil, e consequentemente
sobre as relacdes consumeristas, € correto afirmar que os institutos do direito
privado vém perdendo a estrutura generalizante para, gradativamente, substitui-la
por disciplinas legislativas mais concretas.

Neste caminhar, consoante assevera Tartuce, “sdo tendéncias do direito
privado ndo s6 a compatibilizacdo do principio da liberdade com o da igualdade,
como também a busca da expansao da personalidade individual de forma igualitaria

e o desenvolvimento da comunidade em seu conjunto, mesmo que ao custo de
diminuir a esfera de liberdade individual”.*

No mesmo contexto, a ocorréncia da substituicdo das abstracdes legais pela
efetiva concretude, termina por apresentar-se como um sinal indicativo da nova

diretriz do Direito.*® Ainda, conforme Fachin,

“a critica ao direito civil, sob essa visdo, deve ser a introducéo
diferenciada a estatutos fundamentais, na explicitagcdo de limites
e possibilidades que emergem da indisfarcavel crise do direito
privado. E uma busca de respostas que sai do conforto da
armadura juridica, atravessa o jardim das coisas e dos objetos e
alcanca a praca que revela dramas e interrogacfes na
cronologia ideologica dos sistemas, uma teoria critica
construindo um mundo diverso de ver. E ai, sem deixar de ser o
que é, se reconhece o ‘outro’ direito civil. E, se essa proposta
escala montanhas epistemolégicas, voa em rotas mal
percorridas e mergulha em &guas turbulentas, ndo despreza as
planicies, os caminhos bem torneados, muito menos o flumen
tranquilo da cognicdo adquirida; critica e ruptura ndo abjuram,

tourt court, o legado, e nele reconhecem raizes indispensaveis

¥ TARTUCE, Flavio. Funcao social dos contratos: do Codigo de Defesa do Consumidor ao novo
Cadigo Civil. Sao Paulo: Método, 2005, p.23.

*FACHIN, Luiz Edson. Teoria critica do direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p.88 e 89.
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gue cooperam para explicar o presente e que, na quebra, abrem

portas para o futuro”.**

Neste sentido, faz-se mister mencionar a correlacdo existente entre a
codificacdo privada emergente e o Cédigo de Defesa do Consumidor, o que requer
uma proposta de “diadlogo sistematico de coeréncia, de complementaridade e de

subsidiariedade, de coordenacdo e adaptacdo sistematica™

entre os dois diplomas
legais, vez que, muitos dos conceitos constantes daquela codificacdo, tém suas

raizes no microssistema consumerista, v.g, principio da funcéo social do contrato.

Todavia, a relevancia desta abordagem acerca do Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo se esgota nesta sua intima relacdo com todo o processo de
repersonalizacdo do direito privado, posto que as estipulacdes juridicas contratuais
hodiernas, na sua grande maioria, terminam por apresentar contornos de pacto de
consumo com caracteristicas proprias, que sao somente suas, fato este que

naturalmente exige a incidéncia da especifica legislacdo consumerista.

E exatamente neste cenario sécio-politico, indubitavelmente marcado pela
necessidade urgente de (re)definir as relacdes juridicas de natureza privada, que
ocorre o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro (Lei n°® 8.078/90),
objeto de analise na seguinte se¢do, microssistema legislativo este que, ao romper
com a inércia dos tempos, choca-se com os dogmas juridicos, cinde com muitos
conceitos que foram alvo de galvanizacdo em virtude das reiteradas e impensadas
afirmacdes, também culmina (ou deveria culminar) por desafiar aqueles estudiosos e
operadores do Direito mais atentos, a refletir criticamente sobre seu conteudo
simbdlico e a possibilidade de conexdo com a existéncia de um paradigma

tacitamente dominante e/ou excludente.

*'EACHIN, Luiz Edson. Teoria critica do direito civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p.06.

MARQUES, Claudia Lima. et alli. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo.
RT, 2004, p. 24-52.
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1.3. NOVO DIREITO: A GENESE E CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO

A legislacdo brasileira de defesa e protecdo do consumidor, como tema
especifico, € considerada relativamente recente, eis que surgiu entre as décadas de
guarenta e sessenta, época em que foram produzidos decretos e leis federais,
disciplinadores de matérias correlatas, v.g., protecdo econdmica, e que
indiretamente, acabariam por proteger o consumidor, ainda que isto nao se

demonstrasse como sendo seu objetivo principal.

E possivel, portanto, elencar cronologicamente, o surgimento das seguintes
legislacbes precedentes ao Codigo de Defesa do Consumidor: a) Decreto n°
22.626/1933 (repressdo a usura); b) Constituicdo de 1934 (arts. 115 e 117 -
primeiras normas constitucionais de protecdo a economia popular); c) Decreto-lei n°
869/1938 e Decreto-lei n°® 9.840/1946, os quais cuidaram da previsdo dos crimes
contra a economia popular, resultando na Lei n° 1.521/51 (Lei de Economia
Popular); d) a Lei Delegada n°® 4/62; e) a Lei n°® 4.137/62 (Lei de Repressao ao
Abuso Econdmico); f) a Lei © 7.347/85 (LACP), que disciplina a Acao Civil Publica de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de tutelar outros direitos;
g) Decreto federal n°® 94.508/1987, que criou 0 CNDF (Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor), com funcdo de assessorar o presidente da Republica na
formulacdo e conducdo da politica nacional de defesa do consumidor, mas sem
poder coercitivo, vindo a ser substituido, posteriormente, pelo Departamento
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, o qual se encontra inserido na

estrutura do Ministério da Justica.

Porém, como resultado dos reclamos da sociedade e do trabalho dos entdo
restritos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor, o avanco legislativo mais
relevante ocorreu em 1988, quando a Constituicdo Federal culminou por elevar a
defesa do consumidor a seara constitucional, face a necessidade urgente de que
determinadas situacdes de desigualdade social, até aqui desprovidas de protecéo
adequada as suas caracteristicas, fossem submetidas a incisiva acéo terapéutica do
Estado.

41



Embora seja indiscutivel a importancia da matéria, € fato que ndo constitui
pratica comum a previsdo da defesa do consumidor em textos constitucionais e,
mesmo assim, o legislador constituinte de 1988 optou em, entre outros dispositivos
(art. 5°, XXXII; art. 24, VIII), inserir a defesa do consumidor no rol dos principios da
ordem econémica (art. 170, V)*-* deixando justaposta & soberania nacional,
propriedade privada e livre concorréncia, bem como no art. 48 do ADCT, escolha tal
que resultou na edicdo do tdo esperado Codigo de Defesa do Consumidor, o que

veio a concretizar-se com o advento da Lei n°® 8.078/90.

Além dos dispositivos constitucionais supramencionados, o 8§ 5° do artigo 150
da CF/88, dispbe que “a lei determinara medidas para que os consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servi¢os”, e,
ainda que indiretamente e sem utilizar a expressao “consumidor”’, encontra-se
matéria afeta aos interesses deste, no art. 175, paragrafo unico, Il, da Magna Carta,
ao referir-se aos “direitos dos usuarios” com relacdo a servigos publicos, bem como
no art. 221, IV, que diz respeito aos “valores éticos e sociais da pessoa e da familia”

em relacdo & programacéo de emissoras de radio e televisdo.*

Por 6bvio, ndo ha como negar o fato de que, a insercdo da matéria defesa do
consumidor no plano constitucional, bem como a consequente producédo legislativa
ordinaria especifica, cuja finalidade é assegurar direitos daquele sujeito integrante
do polo natural e indissociavelmente vulneravel da relacédo juridica consumerista,
teoricamente, coadunam-se com a necessdria funcdo do denominado Estado de

Direito de intervir naquelas situagdes de desequilibrio social, as quais ndo poderiam

*3 Assinala Fabio Konder Comparato que “ndo ha porque distinguir a defesa do consumidor, em

termos de nivel hierarquico, dos demais principios econémicos declarados no art. 170. Quer isto dizer
qgue o legislador, p.ex., ndo podera sacrificar o interesse do consumidor em defesa da propriedade
privada [...]. O mesmo se diga do Judiciario, na solucdo de litigios interindividuais, a luz do sistema
constitucional”. (A protecdo do consumidor na Constituicdo brasileira de 1988, in: RDM, Ed. RT, p.65-

75.).

4 Opostamente, José Cretella Junior assinala que “a defesa do consumidor é tomada de posicéao,
mas ndo se alca a categoria de principio, na acep¢do em que este termo é tomado”. (Comentéarios ao
Cédigo do Consumidor,et. alli., Rio de Janeiro: Forense, 1992, p.03.).

> v. MARINS, James. Responsabilidade da empresa pelo fato do produto: os acidentes de consumo
no Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor . Sdo Paulo: RT, 1992, p. 30.
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ser corrigidas, ou acomodadas de forma minimamente satisfatoria, apenas mediante

a utilizacado de instrumentos meramente econémicos e/ou politicos.

Desta forma, em linhas gerais, o Codigo de Defesa do Consumidor tem sido
visto como relevante instrumento de resgate da prépria cidadania, pois,
formalmente, passou a garantir ao consumidor brasileiro - aqui, apenas a titulo
exemplificativo -, a protecdo da sua saude, a educacdo para 0 consumo, a
substituicdo da igualdade formal dos contratos*® de direito privado pelo principio da
vulnerabilidade*’-*®* do consumidor - parte fragil desta relacdo juridica -, e a

efetividade®® no acesso a Justica.

Todavia, partindo de uma visdo minimamente atenta e critica, conforme ja
mencionado anteriormente, a pretensdo de qualquer ordem de valores é atingir a
sua eficacia e, seguindo um encadeamento l6gico, essa eficacia, inegavelmente,

transita pela elaboracdo do discurso juridico e pelo tramite de tomada de decisGes

% Carlos Eduardo Manfredini Hapner atribui & nova ordem econdmica mundial, marcada pela
industrializacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a economia de massa, a responsabilidade pelas
modificacdes de cunho juridico que se tem assistido, resultando em “movimento de reagédo
(consumerism)” que, segundo citado autor, “passou a exercer pressdo para a criacdo de mecanismos
eficientes de autoprote¢do, alcangando, por natural, a prote¢do contratual”. (et.alli., Comentarios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, Rio de Janeiro: Forense, 1992, p.150.).

*" Para Ada Pellegrini Grinover e Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, o principio da
vulnerabilidade do consumidor deve ser concebido como “elemento informador” da Politica Nacional
de Relacdes de Consumo, podendo ser apontado como basilar e, simultaneamente, consequente de
todos os demais principios do sistema consubstanciado no referido Codigo. Isto ocorre justamente
porque é a incontestavel fragilidade do consumidor que enseja um movimento de politica juridica com
a finalidade de corrigir, ou minimizar, esta evidente discrepancia que existe na totalidade das relactes
consumeristas. (Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Rio de Janeiro: Forense Universitéria,

1991, p.8.).

8 Conforme consideracéo feita por Luiz Antdnio Rizzatto Nunes, “o reconhecimento da fragilidade do
consumidor no mercado esta ligado a sua hipossuficiéncia técnica, ou seja, ele ndo participa do ciclo
de producédo e, na medida em que nao participa, ndo tem acesso a esses meios, assim como também
nao dispde de prévios mecanismos de controle sobre os produtos e servicos que adquire/utiliza [...],
logo, necessita de protecao”. (Curso de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 57.)

*® Ensina Arruda Alvim que, em termos processuais, a palavra “efetividade” alcanca uma conotacdo
principalmente sociolégica e ndo meramente juridico-formal, mas no sentido de que “o que conta, em
Ultima analise, ndo é tanto a existéncia de uma normatividade completa e légica, em que todos os
direitos sdo protegidos pela letra da lei e pelo si  stema, mas, tdo-somente aparentemente
funcional , pois na verdade, normatividade juridica, ainda que exaustiva, ndo € suficiente para
satisfazer as aspiracdes sociais dos segmentos numericamente predominantes e desprotegidos da
sociedade”. [grifo meu] (Tratado de Direito Processual Civil, v. 1/33, S&o Paulo: RT, 1990.)
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da producdo formal daquele, até perfazer-se na plenitude das ac¢bes, as quais
podem ser visualizadas como resultado desse mesmo discurso no exato momento

em que atinge (alcanca) seus principais destinatarios™’.

Neste momento, faz-se necessario atribuir posicdo de destaque a seguinte
ilagdo: ndo ha como vislumbrar a existéncia do discurso sem um sujeito, bem como
nao ha como considerar que a participacdo deste mesmo sujeito, se dé isenta de

ideologia®”.

Ainda, como consequéncia naturalmente l6gica da consideracdo acima e, por
Obvio, do contexto em que a mesma se insere, propicia € a ocasiao para apontar o
entendimento de Tércio Sampaio Ferraz Junior acerca da(o) funcao(papel)
desempenhada(o) pela ideologia que, segundo o referido autor, tem carater
eminentemente neutralizador dos valores na exata propor¢gdo em que valora as
proprias valoragdes, eis que a ideologia, sob esta perspectiva, representa 0 universo

dos valores possiveis de determinado individuo, grupo ou cultura.*

s

Deste modo, significa asseverar que a norma positivada €é fixada pela
ideologia e, simultaneamente, esta Ultima termina por atribuir aquela primeira, um
centro axiolégico indisputavel, tornando-a inquestionavel, abrindo espaco tao-

somente a discussdo técnico-instrumental, o que resulta em evidenciar a

*® CORREAS, Oscar. Introducion a La sociologia juridica. México: Fontanamara, 1994, p. 205.

°L Segundo José Luiz Fiorin, “em determinada formacdo social, existem dois niveis de realidade,
sendo que um deles é de “esséncia’, e o outro, é de “aparéncia”, isto €, um profundo e outro
superficial, um ndo visivel e um fenoménico [...]. A partir do nivel fenoménico da realidade,
constroem-se as idéias dominantes numa dada formacdo social, ou ainda, estruturam-se
racionalizacbes que buscam explicar e justificar a realidade [..]. E o caso, v.g., das teorias
antropolégicas, segundo as quais havia racas inferiores e superiores e que estas deveriam civilizar
aquelas, justificando a ocorréncia do colonialismo. Na sociedade capitalista, a partir do nivel
aparente, surge a idéia de desigualdade natural existente entre os homens, eis que uns sdo mais
inteligentes, ou espertos, do que os demais [...]. A esse conjunto de idéias, a essas representacdes
gue servem para justificar e explicar determinada ordem social, as condi¢cées de vida do homem e as
relagfes que ele mantém com seus semelhantes denomina-se ideologia. Elaborada a partir das
formas fenoménicas da realidade, ndo apreendendo, portanto, as relacdes sociais mais profundas,
termina por ocultar a esséncia da ordem social [..]. A representac@o se pode ser invertida, porque a
realidade se pde invertida”. (Linguagem e ideologia. S&o Paulo: Atica, 2000, p. 26 a 31).

°2 FERRAZ JR., Tércio Sampaio. Funcao social da dogmatica juridica. Sdo Paulo: RT, 1980, p.177-
194.



superioridade valorativa daquela, na medida em que, ao menos perfunctoriamente,

nao admite outras possibilidades.

Ou seja, um valor subjetivo, ap6s ser tomado pela ideologia como objeto

passivel de transformacéao, termina por revelar-se essencialmente objetivo.

Entdo, empreender esforcos na tarefa de elucidar a forma pela qual a
ideologia se reproduz no ambito do Cdédigo brasileiro de Defesa do Consumidor,
constitui importante avanco também na identificacdo dos modos coercitivo e
simbdlico que o Estado Ihe empresta, vez que o Direito, como esfera de reproducao
social, indubitavelmente, busca atingir um engendramento harmonicamente

coordenado entre forca e consenso.>®

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, e tendo as consideragdes feitas por
Blanco® como um dos fundamentos para a abordagem aqui proposta, torna-se
bastante razoavel afirmar que na (ou por meio da) linguagem se concretiza,
efetivamente, o sentido das coisas, eis que a linguagem tem, necessariamente, um
componente significativo para a comunidade de usuarios, podendo, pois, criar novos

mundos na medida em que abre caminhos para multiplos sentidos.

E de se vislumbrar, ent&o, o fato de que a linguagem, vista como contetdo ou

método da razdo lingiiistica®™, culmina (deveria culminar) por se transmutar em

% Nesta etapa de andlise e reflexdo, torna-se pertinente registrar também, as consideracdes feitas
por Christiano José de Andrade, segundo o qual, “ [...] o direito positivo, a dogmatica juridica e o
conteldo da justica, estdo condicionados pela concepcdo do mundo dominante em determinado
momento histérico. Assim, atrds da aparente objetividade ou neutralidade de conceitos ou principios,
ocultam-se interesses objetivos que o jurista ndo pode ignorar”. (Hermenéutica Juridica no Brasil. Sdo
Paulo: RT, 1991, p.13.).

**y. BLANCO, Carlos Nieto. La conciencia lingtiistica de La filosofia. Madrid: Editorial Trotta, 1997.

% Importante mencionar que, no inicio do século XX, os estudos realizados por Ferdinand Saussure
contribuiram sobremaneira para o reconhecimento da Linguistica como ciéncia, eis que, até entdo, os
trabalhos desenvolvidos nesta seara, ndo apresentavam essa preocupacao. Saussure foi responsavel
pela sistematizacdo da lingua, o instrumento de realizacdo da fala e que possibilita a linguagem. A
Linguistica era composta, anteriormente ao trabalho de Saussure, por todas as manifestacdes da
linguagem humana e, vista deste modo, tornava-se complexa e incompreensivel. Entdo, com a
finalidade de delimita-la, Saussure faz a decomposicdo da linguagem em lingua e fala, tomando a
lingua como objeto de estudo. Para conseguir sistematizar e definir a lingua, ele se utiliza de quatro
dicotomias: lingua/fala, sincronia/diacronia, significante/significado, e associagao/sintagma, as quais
séo interdependentes, somente fazendo sentido uma em relacdo a outra. (PIETROFORTE, Antonio
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ponto de partida e um dos centros de reflexdo para estudiosos, operadores e

aplicadores do Direito.

Deste modo, esta classe especifica de sujeitos, ou seja, os consumidores,
principais destinatarios do microssistema legal ora objeto de analise, ainda néo se
deram conta de que o Direito, instrumentalizado pelo discurso dogmatico, consegue
se demonstrar abrangente, seguro e justo, sem quebras e, acima de tudo,

tecnicamente funcional e exequivel.

Assim, terminam os consumidores por ingressar num silente e periclitante
universo do texto que, aparentemente completo e perfeito, formula indagacdes e, ao
mesmo tempo, também as responde, com pretenso aspecto de satisfazer, na

plenitude, os interesses daqueles.

Sob esta perspectiva, significa asseverar que mesmo na linguagem juridica,
nao se pode deixar de buscar a compreensdo, o entendimento, acerca das
contradicbes subjacentes a uma dada realidade social, bem como de refletir sobre
suas diversas acepcoes, na tentativa de, assim, agora partindo de uma visdo menos
ingénua, conseguir identificar o verdadeiro sujeito do discurso juridico consumerista

e, também, a ideologia que neste se encontra inserta.

Consequentemente, para que se possa atribuir exequibilidade a pretendida
tarefa, aventurar-se, mas de modo responsavel, pelo campo da Linguistica como
ciéncia, efetuando cuidadosa aproximacdo de seus elementos e respectivas
aplicagbes (implicagdes) no discurso (juridico), assim como, sob visdo paradigmatica
€ numa perspectiva antropoldgica, transitar pela filosofia da linguagem, constituem
providéncias imprescindiveis ao estabelecimento e a delimitacdo dos marcos

tedricos e fios condutores da reflexdo académica ora iniciada.

Posto isto, passa-se ao capitulo seguinte, cujo conteddo a ser tratado
justifica-se, conforme observacfes anteriores, pelo grau de relevancia e adequacéo

gue apresenta ao proficuo desenvolvimento do tema em discussao.

Vicente. A lingua como objeto da linglistica. In: FIORIN, José Luiz. Introducdo a linglistica. Sao
Paulo: Contexto, 2002, p. 77).
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2. ALINGUAGEM E O DISCURSO

2.1. ANALISE DA LINGUAGEM E DO DISCURSO COMO INSTRUMENTOS DE
ACESSO AO UNIVERSO DOS SABERES

A metodologia de andlise de discurso que aqui se propde a desenvolver, cuja
finalidade precipua consiste em realizar uma reflexdo critica as ciéncias sociais e,
especialmente, ao Direito Consumerista, apresenta como estrutura basilar, a lingua
viva, com simbolos e modos de significar, com sujeitos falando pelo texto, sem
deixar de levar em consideracédo, ainda, a producdo de sentidos como parcela das
existéncias daqueles, tanto na qualidade apenas de sujeitos, quanto na de membros
de determinado agrupamento social organizado.

Entdo, diante da apresentacdo genérica do objeto da analise de discurso,
impOe-se, preliminarmente, a necessidade de mencionar a distingdo conceitual
existente entre duas linhas tedricas de pensamento divergentes acerca da utilizagdo
desta referida metodologia e que, segundo a literatura, consistem nas correntes

americana (AD americana) e a francesa (AD francesa).

Embora tendo constituido raizes profundas nos Estados Unidos, a AD
americana € originaria da Inglaterra, onde incorporou aspectos da etnologia, da
psicologia e da sociologia e, segundo assevera Pinto®®, suas andlises de discursos
conectam a descri¢cao da estrutura e do funcionamento interno dos textos, buscando,
assim, uma forma de contextualizacdo que se revela limitada e ilusoria.

Posto de outro modo, para a AD americana, o processo de comunicagdo €
concebido atomisticamente, ou seja, como uma cooperacao interativa entre sujeitos
dotados de controle total sobre a situacéo, eis que conscientes das regras a serem
aplicadas e capazes de contribuir, igualitariamente, ao desenvolvimento do processo
comunicativo em questdo. Ainda, conforme a AD americana, esta acdo tem sua
completa origem no individuo que, a priori, apresenta-se imunizado diante das

situacOes de pressdo/coacao social.

*® y. PINTO, J. M. Comunicacado e discurso: introducdo a analise de discurso. Sdo Paulo: Hacker
Editores, 1999.
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Opostamente, a AD francesa, tendo em Michel Foucault e Michel Pécheux
seus tedricos de maior destaque, ressalta a tarefa das ideologias na (re)producao
dos sentidos sociais, 0 que ocorre através do instrumentos ideoldgicos, v.g., familia,
escola, religido, direito, midia, politica ... etc. Os discursos, conforme a AD francesa,
sao definidos como praticas socialmente determinadas pelo contexto sdcio-histérico,
mas também integram referido contexto, além de abordar as respectivas implicacdes

ideologico-politicas, sempre partindo de uma viséo critica.
Para Michel Foucault, em sua obra “As Palavras e as Coisas”, tem-se que,

“la onde outrora havia correlacdo entre uma metafisica da
representacdo e do infinito e uma analise dos seres vivos, dos
desejos do homem e das palavras de sua lingua, vé-se
constituir-se uma analitica da finitude e da existéncia humana, e,
em oposicao a ela (mas numa posicao correlativa) uma perpétua
tentacdo de conseguir uma metafisica da vida, do trabalho, da

linguagem”.>’

Significa dizer que, conforme Araujo, ao lado do reconhecimento da finitude
do homem concreto, que vive, trabalha e fala, h4d a busca transcendental do
fundamento do saber do préprio homem, ou seja, 0 homem, ao mesmo tempo que
conhece e em tal processo de conhecimento exerce uma transcendéncia, € fruto de
determinacdes empiricas que sado as positividade da vida, do trabalho e da

Iinguagem.58

Assim, tornam-se compreensiveis as afirmacdes de Foucault (arqueologia),
no sentido de ser possivel identificar configuracbes de saber que prescindem o
homem, a exemplo do que ocorre nos ambitos da etnologia, da linglistica e da
psicanalise, visto ndo indagarem o préprio homem, mas sim o espacgo que possibilita

um saber acerca deste homem.>®

> FOUCAULT, Michel. As palavras e as coisas. S&0 Paulo: Martins Fontes, 1992, p.333.
8 ARAUJO, Inés Lacerda. Foucault e a critica do sujeito. Curitiba: Editora UFPR, 2000, p. 49.

** FOUCAULT, Michel. As palavras e as coisas. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992, p. 395.
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Constata-se que a finalidade da andlise arqueoldgica € precisamente
debrucar-se sobre o saber de uma época, ou ainda, de modo mais especifico, sobre
as relacdes que interligam as praticas discursivas, as quais recebem a denominacao

de epistemes.

Para melhor precisar este percurso analitico que conduz a episteme, tem-se,
como ponto de partida, os enunciados, que nada mais sdo do que a expressao da
positividade do discurso, situando-se além da lingua e na qualidade de condicéo
necessaria para esta mesma lingua. Os enunciados, visto ndo serem uma mera
construcdo gramatical, ou simples proposicao linguistica elaborada de maneira
I6gica, perpassam os dominios da gramaticidade, atribuindo um suporte material e

um referencial aos atos da fala.®®

O discurso, ao articular os enunciados, é dotado de materialidade a ponto de
poder operar exclusdes, além de induzir efeitos concretos nas praticas humanas,
isto €, o sujeito ndo é origem do discurso, mas sim produto historico de uma
determinada configuracéo (teia) discursiva. Em razao disto, é preciso demonstrar, tal
como ocorre no caso dos enunciados, a presenca desta sua materialidade, evitando
relaciona-lo com a nocdo de um sujeito fundante do discurso, no sentido de alguém
gue estaria encarregado de, com as suas intencdes, atribuir dinamismo aos

contornos vazios da lingua.®*

Numa outra dimensdo do pensamento foucaultiano (genealdgica), estes
discursos e saberes, diversamente da leitura que poderia ser realizada sob prisma
apenas arqueoldgico, ndo dizem respeito somente as regularidades epistémicas, eis
gue sao gerados por configuracdes de poder, além de estarem a seu servigo. Posto
de outra forma, poder e saber, além de serem correlativos, compdem um complexo
indissociavel, de modo que, ndo ha um poder desprovido de seu regime de verdade,

assim como inexiste uma verdade 6rfa de seu regime de poder.®?

% FOUCAULT, Michel. A arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 144.
® FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. S&o Paulo: Loyola, 1996, p. 46-47.

2 ROUANET, S.P. As razdes do iluminismo. p. 168-169
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Assim, os discursos tornam-se objeto de um processo seletivo e de controle,
0 que resulta na imposi¢cdo, em funcédo das suas condi¢des de funcionamento, de
determinado numero de regras e exigéncias aos individuos, de modo que, algumas

regides do discurso, com efeito, apresentam-se como defesas (proibidas), enquanto

outras revelam-se transitaveis e sem restricdes a todo sujeito que fala.®®

Ha uma politica do discurso que impde ao sujeito cognoscente, uma certa
posicdo, uma determinada maneira de ver, uma certa tarefa, um desejo de saber
gue prescreve 0 grau técnico no qual devem investir-se os conhecimentos para se

apresentarem verificaveis e adequadamente Uteis.®*

Ainda segundo Foucault, “quanto mais o homem é detentor de poder ou de
privilégio, tanto mais é marcado como individuo, por rituais, discursos, ou

representacées plasticas”.®® Esta ontologia critica que Foucault preconiza,

“ndo é transcendental e ndo tem por finalidade tornar possivel
uma metafisica: ela é genealdgica em sua finalidade e
arqueolégica em seu método. Arqueolégica — e  nao
transcendental - no sentido deque ela ndo procurara
depreender as estruturas universais de qualquer conhecimento
ou de qualquer acdo moral possivel;, mas tratar tanto os
discursos que articulam o que pensamos, dizemos e fazemos,
como o0s acontecimentos histéricos. E essa critica sera
genealdgica no sentido de que ela ndo deduzira da forma do que
somos 0 que para nés € impossivel fazer ou conhecer; mas ela
deduzird da contingéncia que nos fez ser o que somos, a
possibilidade de n&o mais ser, fazer ou pensar aquilo que

somos, fazemos ou pensamos.”®®

® FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Sdo Paulo: Loyola, 1996, p. 36-37.
® |dem, obra citada. p. 16-17.

% FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir:a histéria da violéncia nas prisdes. Petrépolis:Vozes, 1987, p.
171.

% FOUCAULT, Michel. O qué s&o as luzes ?. In: Ditos e escritos (vol. I1): arqueologia das ciéncias e
historia dos sistemas de pensamento. p. 77.
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Este campo de andlise indicado por Foucault, além de praticamente
inexplorado, revela-se intensamente fecundo e propicio a discussado de questdes
nevralgicas sobre o Direito, pois ao se cogitar a idéia de que, mascarado pelo(no)
discurso juridico, existe um aspecto disciplinar, também abre-se espaco a outras
possiveis abordagens sobre as relagbes de poder que, certamente, ndo devem ser

descuradas pelos estudiosos e operadores do Direito.

Entdo, genericamente, como aduziu Foucault, o discurso juridico aborda as
relagbes de poder em termos de soberania, ou seja, os modos de aplicacao do
poder se misturam a maneira de aplicacdo da lei, sendo possivel vislumbrar,
portanto, que o poder da norma culmina por se veicular por meio do(no) poder do

direito.

Com efeito, mesmo que este poder ndo atinja o individuo de modo direto,
submetendo-o explicitamente a sujeicdo, esta analise pode conduzir a constatacédo
de que, eventualmente, a normalizacdo se faz presente em certa sociedade (v.g.,
sociedade de consumo), o que pode resultar na producéo de um direito que objetive
o0 controle de seus membros integrantes (consumidores), bem como o0 seu

amoldamento a um padrao geral (cultura de consumo).

Seria necessario, entdo, partindo de uma abordagem histoérica, investigar as
formas mediante as quais o Direito por vezes se apropria das normas, utilizando-as
para a efetivagdo de objetivos econbmicos e/ou politicos que lhes parecam
benéficas. Obviamente, uma missado de tal envergadura, que visa inventariar 0
entrelacamento da norma com o Direito, ndo seria passivel de realizacdo no
desenvolvimento deste trabalho, pois demandaria muita atengéo e cuidado para com
0s textos legais e respectivos contextos historicos que encetam os discursos e as
praticas de assujeitamento.

Todavia, no &mbito do direito consumerista, a titulo demonstrativo, mas
também com finalidade especifica e integralmente voltada a concretizagdo da
metodologia de analise de discurso que ora se pretende, os ensinamentos de
Foucault servem para revelar, a maneira pela qual certos contextos epistémicos, eis

gue vinculados as necessidades sdcio-politicas, foram determinados, ndo sendo
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possivel, portanto, separar o discurso que surge em dado momento de seu

respectivo contexto historico-social.

Pode-se dizer o mesmo em relagdo a outra ramificacdo especifica do Direito,
gual seja, a do Direito do Trabalho, pois, ao se explorar o elenco de possibilidades
de uma leitura deste direito como dimensao perpassada pela norma, vé-se frente a
uma situacdo emblematica que demonstra, claramente, como € possivel o
surgimento de discursos que, sob pretexto de serem emancipatérios, dada a
aparéncia simbolica pela qual se apresentam, na realidade, sdo tendentes a guiar a

comunidade de seus destinatarios pelo caminho que conduz ao assujeitamento.

Todas essas consideracdes sdo de extrema relevancia a realizacdo da
metodologia de analise de discurso que se busca atingir no decorrer deste trabalho,
motivo pelo qual, mais adiante, no capitulo seguinte, novamente serdo objeto de

tratamento, porém de modo mais especifico.

Deste modo, conforme ponderagbes acima, em virtude da AD francesa
apresentar compreensao de que a lingua, embora disponha de ordem propria, é
dotada de autonomia somente relativa, no desenvolvimento desta analise, dar-se-a
preferéncia, a titulo de diretriz norteadora, a utilizacdo do instrumental analitico

correspondente a esta vertente teoréetica de pensamento.

Sendo assim, pode-se dizer que o real da histéria sofre afetagdes oriundas do
simbdlico, assim como o sujeito de linguagem recebe influéncias, tanto do real da
lingua, quanto do real da historia, ndo dispondo, portanto, dos elementos
necessarios ao entendimento e controle da maneira pela qual, tudo isto acontece em

seu meio circundante.

Objetivando sempre um melhor enfrentamento das principais questbes que
emergem desta metodologia de andlise do discurso (juridico), torna-se importante

destacar também, as contribuicées feitas por Saussure®’ naquilo que diz respeito a

 Para Luis Alberto Warat, a importancia de Saussure reside no fato de admitir analises

interdisciplinares. Sua novidade esta na tentativa de reconstrugdo, no plano do conhecimento, de um
sistema tedrico que explique o funcionamento dos diversos tipos de signos. [...] Reconhece que o
maior mérito de Saussure encontra-se em sua revolucionaria postura epistemoldgica, que determinou
a possibilidade de refletir, a partir de um novo lugar tedrico, sobre os diferentes sistemas signicos. (O
direito e sua linguagem. Porto Alegre: Fabris, 1995, p.12-13).
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linguagem, pois, conforme referido estudioso, a linguagem €é composta pela
dicotomia lingua versus fala, sendo que aquela representa o seu aspecto social, e
esta, a sua face individual. Assim, a primeira (lingua) corresponde a um ato coletivo
da linguagem, no qual o sujeito sozinho ndo tem condi¢des, nem de cria-la, nem de
modifica-la, e a ultima (fala), por sua vez, constitui-se num ato particular, por meio do

qual, ocorre a evolucao da I|'ngua.68

Avancando nesta esteira de pensamento, Carvalho esclarece que, dos
estudos de Saussure, depreendem-se trés concepc¢des para a lingua: 1%) acervo
linglistico, constituido de um sistema de signos, compostos por duas partes
psiquicas, cuja soma de sinais € depositada nos cérebros dos falantes, por meio da
pratica da fala (parole); seria toda a experiéncia historica acumulada por um povo;
2%) instituicdo social, na qual lingua é tida como um produto social da faculdade da
linguagem que nao esté no individuo, mas somente na massa dos falantes; e ainda,
3% realidade sistémica funcional, que seria um sistema de signos distintos

correspondente a idéias também distintas.

Entdo, sendo a lingua uma instituicdo social, socialmente devem ser
estudados os seus signos, nao tendo, nenhum individuo, a faculdade de cria-la, ja

que é imposta coercitivamente.®

Num sentido proximo, conforme observacfes feitas por Bakhtin, todo
enunciado é composto ndo apenas pelo contetido da lingtistica’, mas também por
uma outra parte ndo verbal, correspondente a contextualizacdo da enunciacédo e, é

mediante cada ato deste de enunciacdo que a intersubjetividade humana se

% SAUSSURE, Ferdinand. Curso de lingtiistica geral. Sdo Paulo: Cultrix, 1995, p. 27.
% CARVALHO, Castelar de. Para compreender Saussure. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1976.

© para Saussure, “a matéria da Lingtiistica é constituida inicialmente por todas as manifestacées da
linguagem humana, quer se trate de povos selvagens ou de nagfes civilizadas, de épocas arcaicas,
classicas ou de decadéncia, considerando-se em cada periodo ndo sé a linguagem correta e a ‘bela
linguagem’, mas todas as formas de expressao. Isto ndo é tudo: como a linguagem escapa as mais
das vezes a observacao, o linglista devera ter em conta os textos escritos, pois somente eles lhe
fardo conhecer os idiomas passados ou distantes” (Curso de linguistica geral. Sdo Paulo: Cultrix,
1995, p.13).
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concretiza, ou seja, na construcado do significado, o interlocutor ndo se posiciona

como uma figura passiva.”*

Por sua vez, a fala, em oposi¢do a lingua, é o seu lado executivo, um ato
individual de vontade que depende desta para ser executada e, por ser individual, é
assistematica, nao interessando como objeto para a Linglistica. Nao obstante, a

7273

lingua e a fala sdo interdependentes, sendo aquela (lingua) instrumento e

produto desta (fala).

Entdo, para que se possa dar seguimento a abordagem e discusséo
académica propostas neste trabalho, daqui em diante, faz-se necessario ndo soO
admitir como também reconhecer, a existéncia desta duaplice estrutura na
composicédo da linguagem’™ ou, posto de forma mais especifica e direcionada ao
tema em destaque, identificar a presenca da mesma caracteristica dual na

linguagem juridica.

™ v. BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. S&o Paulo: Hucitec, 2004, p. 95.

2 “Em verdade, de maneira simplista, a lingua € uma instituicdo homogénea composta de duas
partes psiquicas, enquanto que a linguagem é heterogénea, composta de uma parte psiquica e outra
psico-fisica. Outrossim, ainda que a lingua seja psiquica, possui natureza concreta, visto que o0s
signos linguisticos ndo sdo abstracdes, e sim realidades sediadas no cérebro dos falantes, que
podem ser fixadas através de imagens convencionais (escrita, por exemplo), enquanto os atos da fala
ndo contam com a possibilidade de serem fielmente representados. [...] Percebe-se que os signos
formam um sistema auténomo, independente daquilo que nomeiam, ou seja, 0 signo ndo é um
conjunto de sons, cujo significado sdo as coisas do mundo, mas sim a unido de um conceito com uma
imagem acustica, que ndao é o som material, fisico, mas a impressao psiquica dos sons, perceptivel
guando pensamos em uma palavra, mas nao a falamos. Trata-se, portanto, de uma entidade psiquica
formada por duas partes, intimamente ligadas e dependentes — o conceito ou significado , e a
imagem acustica ou significante — que possuem duas caracteristicas primarias, a arbitrariedade e a
linearidade”. [grifo meu] (SAUSSURE, Ferdinand. Curso de linguistica geral. Sdo Paulo: Cultrix, 1995,
p. 80-88).

" Conforme Pietroforte, o significado é uma idéia que modela um determinado modo de compreender
as coisas, e 0 significante € o meio de expressar o0 significado, ou seja, aquele deve,
necessariamente, estar relacionado a uma imagem acustica que o expresse. (PIETROFORTE,
Antonio Vicente. A lingua como objeto da lingiistica. In: FIORIN, José Luiz. Introdugéo a linglistica.
S&o Paulo: Contexto, 2002, p.86).

™ “Necessario destacar os estudos desenvolvidos por Gadamer, Humboldt e Herder, os quais, além
de posicionarem claramente a linguisticidade originaria do homem, também analisaram a importancia
deste fendmeno para a visao humana do mundo. [...] a linguagem nédo é somente uma das qualidades
gue possui 0 homem para estar no mundo, sendo também que ele, homem, em seu estar no mundo,
€ decorrente de sua constituicdo linguistica”. (Verdade e método. Salamanca, Ediciones Sigueme,
1994, vol. Il, p.146).
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Visando aclarar ainda mais as ponderacdes acima, significa dizer que,
simultanea e fatalmente, a linguagem (juridica) termina por revelar (deveria) tanto o
seu aspecto cerimonioso/formal, quanto o subjetivo, sendo que este ultimo, de modo
invariavel, € atingido pelos contetdos sociais, resultando em destacar, entdo, a
necessidade de se compreender o fenbmeno linglistico-juridico, ndo somente com
suas bases assentadas numa sistematica de neutralidade ideologica, mas sim, num

outro patamar de linguagem, qual seja, o do discurso’™.

Os niveis linglistico e extralinguistico sao relacionados pelo discurso, o qual
exterioriza as significacdes e simbolos de determinado texto que o compde, isto €, a
conexao articulada entre o(s) sentido(s) ideolégico(s) e os fenémenos linguisticos se

efetiva por meio do discurso.

Neste ponto, Saussure esclarece que as relacdes e as diferencas entre os
elementos linglisticos podem ser sintagmaticas ou paradigmaticas. As primeiras
consistem numa relacdo de combinacdo entre 0s signos, e as segundas, numa
relacdo de sele¢do dos signos que serdo combinados. As relagfes sintagmaticas
ocorrem na combinacdo linear dos signos dentro da extensdo sintagmatica. J4 as
paradigmaticas, ou associativas’®, que se déo fora do discurso, podem ocorrer de
trés maneiras: por meio do seu significado, de seu significante ou de outros

signos. Conforme Saussure,

“Assim, pois, num estado de lingua, tudo se baseia em relagdes;
e como funcionam elas ? [...] De um lado, no discurso, 0os termos
estabelecem entre si, em virtude de seu encadeamento,

relacbes baseadas no caréater linear da lingua, que exclui a

> Segundo Dalla-Rosa, “o discurso nada mais é do que a identificacdo dos modos pelos quais o
homem, pela utilizagcdo da palavra, consegue atingir a esfera de outrem, ou modificar sua propria
esfera, utilizando-se para tanto de instrumentos que permitam compreender o objeto através de seus
aspectos linglisticos, aproximando-os de sua natureza ontolégica e conduzindo seu destinatario a
imaginacgéo, a deciséo, a concordancia da premissa afirmada”. (Uma teoria do discurso constitucional.
Sao Paulo: Landy, 2002, p.25).

® para Leila Longo, “[...] o problema é que, assim como tudo que se relaciona com a linguagem, algo
escapa. Simultaneamente a producéo da frase, da-se algo a revelia do falante, em auséncia, fora do
sintagma: sdo as relacdes associativas. VEém a mente do falante associacfes das quais ele
geralmente ndo tem consciéncia, que escapam a esse controle”. (Linguagem e psicanalise. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2006, p. 36).
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possibilidade de pronunciar dois elementos a0 mesmo tempo.
Estes se alinham um apds o outro na cadeia da fala [e daqui
surge o principio da linearidade do signo linguistico]. Tais
combinacdes, que se apbdiam na extensdo, podem ser chamadas
de sintagmas. [...] Por outro lado, fora do discurso, as palavras
que oferecem algo de comum se associam na memdaria e assim
se formam grupos dentro dos quais imperam relacdes muito
diversas. [essas coordenacdes] ndo tém por base a extenséo;
sua sede esta no cérebro; [...] Chama-lds-emos relacdes

associativas [também conhecidas paradigméticas]”.77

Importante salientar que, com a utilizacdo anteriormente feita da expresséo
“sentido ideoldgico”, o objetivo é fazer referéncia a todas as demais mensagens que
circundam (possivelmente) determinado discurso, a exemplo do que ocorre com 0
texto que menciona a obrigatoriedade de pagar salario ao sujeito que, habitual e
subordinadamente, presta servicos a outrem, do qual se extrai ao menos dois
sentidos, sendo: a) uma norma imperativa: pagar uma quantia em dinheiro; b) um
conceito/idéia de salario: contraprestacdo pelo trabalho prestado, algo que néo
corresponde a realidade, pois o salario representa o preco da forca de trabalho e

n&o o equivalente ao valor entregue pelo trabalhador.”®

Sendo assim, ao utilizar este discurso supramencionado, traz-se, tanto na
consciéncia do falante como na do receptor, um outro discurso (conotac¢édo), o qual,

se esta ausente explicitamente, se faz presente de maneira implicita.

Obviamente, fica evidenciado o fato de que, mesmo na linguagem juridica,
nao ha como ignorar a compreensao acerca do simbdlico, assim como nao se deve
deixar de refletir sobre seus sentidos, buscando identificar o sujeito deste discurso e

a ideologia’ (implicita) nele contida.

" SAUSSURE, Ferdinad. Curso de linglistica geral. Sao Paulo: Cultrix, p. 81.

® v. CORREAS, Oscar. Critica da ideologia juridica: ensaio sécio-semiolégico. Porto Alegre: Fabris
Editor, 1995, p.117.

" “Em um ensaio intitulado A génese da ideologia na sociedade moderna, o filésofo francés Claude
Lefort observa que houve uma mudanca no modo de operacao da ideologia, desde meados do século
XX. De fato, escreve ele, a ideologia burguesa era um pensamento e um discurso de carater
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Mesmo que a lingua e a gramaética integrem o ambito de interesses da analise
do discurso, esta Ultima ndo trata daqueles aspectos de modo isolado, todavia,
preocupa-se em abordar o discurso concebido como palavra em movimento,
exercicio de linguagem, por meio da qual se observa o homem, assim como suas
instituicbes, falando. Sob este prisma, visualiza-se a linguagem como um
instrumento mediador, imprescindivel, entre o ser humano e o respectivo meio social

circundante.

Logo, ao adotar este caminho de mediacdo que € atravessado,
inevitavelmente, pelo discurso juridico, faz-se presente, cada vez mais, a
possibilidade de transformacdo do homem e do meio em que vive, assim como,

igualmente emerge uma alternativa viavel, e bastante atrativa, a manutencdo da

estrutura hegemdnica® vigente.

Neste momento, abre-se espaco as consideracdes acerca da mudanca de
paradigma da filosofia da consciéncia para a filosofia da linguagem (lingulistica
filoséfica), ou ainda, o esgotamento do paradigma do sujeito com a consequente
transicdo para o paradigma linglistico, o que vem a se consolidar, a partir da

segunda metade do século XX.

Significa dizer que, até aqui, segundo a concepcéao vigente no paradigma da

consciéncia, a linguagem era tomada como mero instrumento de transmissao de

legislador, ético e pedagogico, que definia para toda a sociedade o verdadeiro e o falso, o licito e 0

ilicito, o justo e o injusto [...]. Ao afirmar o valor positivo e universal de determinadas institui¢cées, v.g.,
familia, empresa, Estado, designando, portanto, quem s&do os legitimos detentores do poder,
terminava por estabelecer uma certa ordem no mundo [...]. Num momento posterior, examinando o
modelo de organizacdo que se difunde pelas relagdes e instituicdes sociais, Lefort faz mencéo a
ideologia contemporanea como ideologia invisivel, eis que as idéias parecem emanar diretamente
do funcionamento das chamadas “leis do mercado”, ndo havendo, a priori, identificacdo dos agentes
produtores dessas idéias”. (CHAUI, Marilena. O que ¢é ideologia ?. Sdo Paulo: Brasiliense, 2006, p.

102-104).

8 O sentido da expressdo “hegemoénica”, neste contexto, decorre de Gramsci, ao conceituar

hegemonia, como sendo esse “fendmeno da conservacdo da validade das idéias e valores dos
dominantes [...]. Uma classe é hegemobnica ndo s6 porque detém a propriedade dos meios de
producdo e o poder do Estado, isto €, o controle juridico, politico da sociedade, mas ela é
hegemoénica, sobretudo, porque suas idéias e valores sdo dominantes, e mantidos pelos dominados
até mesmo quando lutam contra essa dominac&o”. (CHAUI, Marilena. O que é ideologia ?. S&o Paulo:
Brasiliense, 2006, p. 98-99).
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pensamentos pré-linguisticos, os quais eram concebidos sem a intervencao da

prépria linguagem.

Com efeito, a viragem lingtiistica®* do pensamento filoséfico ocorrida no
século XX, ira estabelecer suas bases na tese de que nado se pode filosofar sobre
algo, sem necessariamente fazé-lo em relacdo a linguagem, eis que esta, ndo mais
se apresenta apenas como objeto de reflexdo, mas, também se mostra como
fundamento de todo o pensar, ou, posto de outra forma, “a formulacdo de

conhecimentos intersubjetivamente validos exige reflexdo sobre sua infra-estrutura

linguistica”.®?

Assim, a filosofia passa a ocupar um novo lugar na busca dos saberes, 0 que
implica no surgimento de inumeros desdobramentos, eis que outra racionalidade, até
entdo desconhecida e inexplorada, assume papel de destaque nesta instigante
trama, cujo roteiro revela a presenca do Direito e do discurso na qualidade de
protagonistas e, como tema nuclear, as possiveis conexdes, reais e/ou simbdlicas,
estabelecidas entre tais personagens principais, e os efeitos gerados no ambito de

seus destinatarios.

Trata-se de uma alteracdo decisiva para a filosofia, visto que este movimento
de passagem, da consciéncia/sujeito para a linguagem, vem a operar importantes

modificacdes no nucleo das condi¢cdes de validacdo da verdade, gerando, portanto,

a transicéo do aspecto monoldgico & exigéncia do dialégico discursivo.®®

Investigar esta “recém concebida” racionalidade, na tentativa de, em ultima
ratio, identificar se determinadas condi¢cdes de alcance e possibilidades do Direito
(consumerista), podem, efetivamente, estar conectadas a ordem das condicfes

linguisticas da cognicdo, constitui assunto a ser analisado na sec¢ao seguinte.

8 0 termo viragem linglistica, segundo Lenio Streck, pode ser substituido por giro linglistico, na
expressédo de Rorty, guinada linglistica, para Habermas, ou, ainda, reviravolta linglistica, na acepcao
de Manfredo Oliveira. (Hermenéutica juridica e[m]crise. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p.
161.)

8 y. OLIVEIRA, Manfredo Araujo. Reviravolta linguistico-pragmatica na filosofia contemporanea. Sao
Paulo: Loyola, 1996, p. 13.

8 APEL, Karl-Otto.Transformaco da filosofia. Sdo Paulo: Loyola, 2000, v. I, p. 354.
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2.2. FILOSOFIA DA LINGUAGEM: A RACIONALIDADE DISCURSIVA NO
CONTEXTO DA RUPTURA E ALTERACAO DE PARADIGMA

A partir da segunda metade do século XX, firma-se, definitivamente, o
processo de desenvolvimento da consciéncia linguistica da filosofia, acontecimento
este que, segundo consideracbes habermasianas, culminou por apresentar
beneficios, tanto objetivos quanto metddicos, na medida em que afasta o sujeito
daquele circulo aporético no qual o pensamento metafisico colide com o
antimetafisico, ou seja, promove a retirada daquele campo em que ha contraposicao
entre o idealismo e o materialismo, além de abrir espaco a possibilidade de atacar
um problema insolivel em termos metafisicos, qual seja, a questdo da

individualidade do sujeito.®*

Conforme assevera Blanco®, o denominado giro lingiiistico, sob perspectiva
amplamente genérica, apresenta-se como resultado do agrupamento das outras
classicas vertentes filoséficas deste século, possibilitando, entdo, estabelecer o
conceito e a localizacdo deste movimento que se propaga na filosofia das Ultimas

décadas.

Em decorréncia deste giro lingulistico, tem-se que, para esta ultima filosofia
acima mencionada, o elemento linguagem surge como centro de discussao reflexiva,
discussdo esta que se apresenta comum as tradicionais e distintas correntes de
pensamento, provocando, assim, forte impacto na seara de determinadas ciéncias

humanas e sociais, a exemplo do que ocorre com o Direito.

Também esclarece o referido autor, que ndo se deve eleger como aspecto
mais relevante deste giro linglistico, a hipétese ordinaria de que o0s problemas
filoséficos sdo apenas problemas linglisticos, mas sim, o fato de que a linguagem
comecou a ser visualizada a partir da tradicdo filosofica, bem como exerceu

consideravel influéncia sobre a mesma.®

8 v. HABERMAS, Jiirgen. Pensamento pos-metafisico. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1990, p. 53.

% BLANCO, Carlos Nieto. La consciéncia lingliistica de la filosofia. Madrid: Editorial Trotta, 1997,
p. 260).

% |dem, obra citada, p. 270.
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Significa dizer que, como efeito da participacdo cada vez mais importante que
a linguagem tem desempenhado no campo da filosofia, é através dela, linguagem,
gue se da a surgéncia do mundo, assim como € na linguagem que se encontra o
sentido daquilo que ha, pois tem um componente significativo indispensavel a
comunidade de usuérios, além de criar outros mundos, quando da sinalizacdo a

novos rumos do sentido.

7z

A principal conseqiéncia desta reviravolta linguistica é revelada pelo
afastamento dos individuos das ontologias, ou seja, ndo mais se cré na possibilidade
de conseguir identificar o mundo independentemente da linguagem, pois somente
por meio de um encontro linguistico, apto a realizar a mediacédo do significado e do

sentido, é que se tem acesso a algo.

Para prosseguir nesta cuidadosa abordagem acerca da viragem linglistica, a
gual tem como finalidade precipua, neste trabalho que esta a se desenvolver,
identificar o verdadeiro alcance e significado do discurso juridico consumerista,
torna-se imprescindivel a fixacdo de alguns limites e pretensdes, sendo razoavel,
portanto, afirmar que a ocorréncia deste giro se efetiva numa perspectiva tripartida,
podendo ser visualizada da seguinte maneira: a) primeira fase - linguagem e o
neopositivismo; b) segunda fase - filosofia de Wittgenstein; c) terceira fase — filosofia

da linguagem ordinaria.

Percebe-se, entdo, que na primeira fase da guinada linglistica, houve a
reducdo da filosofia aos limites da epistemologia, e esta ultima ficou adstrita a
semidtica, o que resultou na afirmacéo de seus expoentes, a exemplo de Peirce, de
gue o papel mais relevante a ser desenvolvido pela filosofia deveria efetivar-se de
modo alheio as especulagbes metafisicas, buscando questionamentos apenas de
carater linguistico. Entdo, o rigor discursivo passa a ser o paradigma da ciéncia e,

diante da inexisténcia deste rigor, ndo ha que se cogitar acerca da ciéncia.

Assim, somente ao traduzir as informagdes que sdo extraidas do mundo, para
uma linguagem dotada de rigorosidade linglistica, € que haverad producdo de
ciéncia, ou seja, estruturacdo de uma linguagem mais austera que a linguagem

comum.
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Sob esta visdo neopositivista®’, a linguagem consiste num sistema de sons,
de habitos produzidos mediante os 6rgaos correspondentes, com a finalidade de
servir de comunicacdo entre os sujeitos, exercendo influéncia em suas condutas,
pensamentos e decisdes, além de ser objeto da semiética®, isto é, de forma similar
a Saussure, trabalha o signo como unidade de analise do sistema linguistico.

E € a partir do signo que se identifica a presenca de trés formas de
vinculagdo: a sintatica (relacdo signo versus signo), a semantica (relacdo signo

versus objeto designado), e a pragmética (relacdo signo versus usuario).

Na seara da sintaxe, e sob perspectiva juridica, uma expressdo estara
sintaticamente adequada, sempre que o0 enunciado de um ato apresentar-se
modalizado deonticamente. Com efeito, 0 modo pelo qual as palavras se aplicam
aos objetos, constitui centro de interesse da semantica, sendo que esta condi¢ao
semantica de sentido pressupfe a efetiva condicao sintatica deste mesmo sentido.

Ademais, a unido dessas duas condi¢bes de sentido pode ser nominada de
condicdo positivista de sentido, cujos critérios organizacionais das linguagens
cientificas terminam por desqualificar os campos ideoldgicos de significacdo, ou
seja, 0s neopositivistas revelam a pretensao de restringir a significacdo ao ambito

referencial, estabelecendo, desse modo, a mistificagéo do referente imaculado.

Vé-se que esta concepcado, admitida pelo neopositivismo, acaba por fixar uma
identidade entre a ciéncia e a linguagem, partindo de uma visdo estancada, a qual

concebe a linguagem como estruturacao textual provida de auto-suficiéncia, pois

87y. WARAT, Luis Alberto. Direito e sua linguagem. Porto Alegre: Fabris Editor, 1995, p. 37 e segs.

% “O movimento inicial gue pretendeu construir uma ciéncia dos signos em sentido estrito, teve suas
origens nos estudos dos linglistas sobre a linguagem natural, intitulado semiologia, e nos estudos
dos légico-matematicos a respeito das linguagens artificiais formalizadas, chamados de semiética.
Semiologia, em sintese, pode-se dizer que derivou dos estudos de Saussure e, a semidtica, de
Peirce. Atualmente, a semidtica volta-se a questdes mais empiricas, abandonando a exagerada
énfase inicial de Peirce nos signos, deixando esta tarefa para a semiologia. Em suma, pode-se
caracterizar a semiologia pela investigacdo dos sistemas de signos, e a semiética pela tentativa de
construcdo de uma teoria geral da significacao”. (ROCHA, Leonel Severo. Epistemologia juridica e
democracia. Sao Leopoldo: Unisinos, 1998, p. 09).
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consegue encontrar significacdo no interior de seu proprio sistema, rejeitando as

outras possiveis formas de producao de significado.

Diversamente, a pragmatica apoia-se na noc¢do de que motivacdes
intencionais dos usuéarios tém influéncia na relacdo designativa-denotativa dos
significados das expressfes ou palavras, isto €, a inser¢cdo de palavra em um
contexto comunicativo, resulta na modificacdo da base conceitual, algo que nao
interessa ao neopositivismo, eis que mantém-se totalmente silente, v.g, acerca do
fato de que a ideologia pode ser entendida como uma dimensdo pragmatica da

linguagem.®®

Constata-se, entdo, o grande perigo que reside na realizacdo de estudos
juridicos, sem o devido entrelacamento com a dimensao pragmatica, o que resultaria
numa acdo predominantemente reducionista e cientificista, apartada, portanto, da
realidade social e de seus inerentes conflitos, focos centrais da necessidade de
disciplinamento por meio do Direito. Logo, conforme Warat, significa afirmar que a

pragmatica ultrapassa os limites postos pelo neopositivismo®.

Ja a segunda fase experimentada pela viragem lingtistica, teve na filosofia de
Wittgenstein, ao lado de Heidegger e, mais precisamente, a partir da obra
“Investigacdes Filosdéficas”, a fundamentagdo necessaria a seu desenvolvimento, o

gue consistiu no afastamento das no¢des neopositivistas.

Deste momento em diante, a linguagem deixa de ser um instrumento de
comunicacdo do conhecimento, passando ao status de condicdo de possibilidade a
construcéo do proprio conhecimento, ou seja, ha um abandono do ideal da exatidao
da linguagem, pois a linguagem é dotada da caracteristica da indeterminabilidade, e
a idealizagdo do exato, portanto, nada mais é do que um mito filosofico. Posto de

outro modo, € o mesmo que afirmar que ndo ha como estabelecer os significados

8 WARAT, Luis Alberto. O direito e a sua linguagem, obra citada.

% para Umberto Eco, “as contribuicbes do neopositivismo foram proficuas as ciéncias exatas,

todavia, em relagdo as humanas, apresentaram-se de modo perigoso e dissimulado, porque ao
subdividir a atividade signica entre afirmacdes verificaveis e pseudo-afirmac8es, entre discursos
afirmativos e emotivos, discurso de comunicacdo e de expressao emotiva, gerou como resultado, a
aceitacdo do uso de signos univocos como instrumento de comunicagao, signos esses, dificilmente
verificaveis na vida humana”. (A obra aberta. Sdo Paulo: Perspectiva, 1981, p. 142).
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das palavras, sem levar em conta, 0 meio sociopratico em que estdo inseridas e

sendo utilizadas.

Negar o fato de que a linguagem é plurivoca, assim como pretender identificar
uma preciséo linguistica, sdo comportamentos tendentes a conduzir pelo caminho
ilusério da metafisica, pois esse ideal de exatiddo, totalmente desvinculado das

circunstancias concretas de utilizacao, padece de efetivo sentido.

Em sintese, para Wittgenstein, superando a metafisica e a teoria classica da
significacdo, os problemas advindos da semantica alcancam a solugcédo necesséria,
na mesma proporcdo em que perpassam pela dimensdo pragmatica, isto €, a
utilizacdo da linguagem revela a aptiddo do sujeito em fazer-se presente neste
processo interativo e simbolico-social, de conformidade com os distintos modos de

sua concretizacdo (linguagem indissociavel da préxis social).?*

Na terceira fase do giro linguistico, deu-se o avanco da filosofia da linguagem
comum®, a qual encontrou em Austin um de seus mais importantes expoentes, visto
ter sido, por exemplo, o precursor na fixacdo da diferenca existente entre a
dimenséao constatativa (descricdo da realidade), e a perfomativa (ato ndo-linguistico),
constantes nos enunciados. Conforme ressalta Oliveira®, Austin volta sua atencéo
nao tanto para as palavras e alteracbes de utilizacdo na linguagem do cotidiano,
mas, especialmente, preocupa-se com as diferentes coisas que podem ser feitas

com aquelas.

%L OLIVEIRA, Manfredo Aradjo. Reviravolta lingiiistico-pragmatica na filosofia contemporanea. S&o
Paulo: Loyola, 1996, p. 139 e segs.

% Warat afirma gue no ambito interno da Filosofia da Linguagem ordinaria/comum, podem ser
indicadas duas grandes vertentes, ainda que nenhuma delas tenha chegado a constituir uma escola
organizada. Essas correntes de pensamento ocupam-se em analisar questdes parciais, sem procurar
sua organizagao sistematica. O primeiro grupo aglutinou-se em torno das idéias de Wittegenstein,
tendo Malcom e Waismann como suas figuras exponenciais. O segundo grupo esta vinculado ao que
se denominou de Escola de Oxford, cujos membros mais importantes sdo Ryle, Austin, Hart e Hare.
O trago distintivo mais marcante entre tais correntes é o fato de que os filosofos de Oxford foram
menos obcecados na tentativa de evitar discussdes metodoldgicas gerais e na procura de resultados
particulares. Austin chega a insinuar a possibilidade de uma ciéncia linguistica. (O direito e sua
linguagem, obra citada, p. 63).

% OLIVEIRA, Manfredo Aradjo. Reviravolta lingtiistico-pragmatica na filosofia contemporanea. Sao
Paulo: Loyola, 1996, p. 152.
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Frisa-se, ainda, que a maior preocupacdo de Austin, por ocasido da sua
analise da linguagem, fica em torno da delimitacdo do campo em que a filosofia
promove suas articulagbes e, conseqientemente, também da configuracdo de seu
peculiar procedimento, o que resulta em afirmar que, muito préximo ao pensamento
de Wittgenstein das Investigacdes Filoséficas, a linguagem é predominantemente
ato social, bem como serve de referéncia inicial aos sujeitos, na tarefa de explicitar a

realidade.

Todavia, Austin realiza progressos em comparagao a Wittgenstein, na
proporcdo em que, ao conceber a linguagem ordinaria como palavra primeira, ndo o
faz como se dUltima fosse, eis que esta palavra é perpassada por arbitrios e

inadequacdes, revelando, portanto, o aspecto critico da analise da linguagem.

Assim, a filosofia da linguagem comum, ao tentar entender a linguagem,
busca fazé-lo no contexto histérico-social, o que gera a sua aproximacdo da
hermenéutica, vez que ambas explicitam o contexto intersubjetivo formador da

significacao.

Ha, portanto, uma ruptura com o0 pensamento neopositivista, algo que se
mostra, exatamente, a partir do grau de valoracao atribuido a sintaxe, seméantica e
pragmatica, pois nos limites dessa abordagem, percebe-se que a filosofia da
linguagem ordinaria passou a enfatizar a importancia da pragmatica, enquanto 0s

neopositivistas permaneciam destacando a relevancia da sintaxe e da semantica.

Entdo, para Habermas, “a guinada linglistica colocou o filosofar sobre uma
base metédica mais segura e o libertou das aporias das teorias da consciéncia™* e,
segundo Blanco®, neste movimento de quebra de paradigma, a linguagem culminou
por receber atencédo especial de parcela dos pensadores de origem marxista, a
exemplo do proprio Habermas e sua teoria da agcdo comunicativa (Escola de
Frankfurt), assim como nao se deve esquecer das analises linglisticas realizadas

pelo estruturalismo, em que a linguagem € vista como discurso (Foucault).

% HABERMAS, Jurgen. Pensamento pos-metafisico. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1990, p. 16.

% BLANCO, Carlos Nieto. La conciencia linguistica de La filosofia. Madrid: Editorial Trotta, 1997, p.
270.
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Igualmente ndo se deve olvidar das contribuicbes advindas da hermenéutica
de Karl Otto Apel, o qual percebeu que a indagacédo kantiana, pelas condicbes de
possibilidade e validade do conhecimento, seria entendida e respondida, a partir de

um novo parametro, o da pragmatica transcendental.

Deste modo, tanto como contetdo, quanto também na qualidade de método
da razdo linguistica que se apresenta instituida neste século, a linguagem se
transmuta em ponto nuclear de reflexdo, ou seja, € na linguagem que se da a

surgéncia do mundo, que ocorre a agao, e que o sujeito aparece como falante, e que

entende (deveria entender) a linguagem dos outros.*

ApoOs realizacdo desta necessaria e relevante incursdo pelos meandros da
filosofia da linguagem, faz-se mister lembrar, novamente, que todas as
consideracdes e ponderacdes até aqui elencadas, compdem o principal instrumento
de investigacdo do tema ora proposto, assim como também se prestam a embasar
toda a estrutura teorico-analitica que se pretende edificar, visando atingir a meta
estabelecida neste trabalho, qual seja, identificar o conteddo simbdlico presente no
discurso juridico consumerista do Direito patrio, bem como fixar as possibilidades e

limites de seu alcance em relagdo a comunidade de consumidores destinatarios.

Para tanto, segue no proximo topico, abordagem sobre o esgotamento da
filosofia da consciéncia na perspectiva de Karl-Otto Apel, precursor da formulacdo
paradigmética em sentido forte, acontecimento este que, conforme mencionado
anteriormente, resultou na conducédo do discurso (linguagem) a centralidade das
discussodes acerca do novo lugar a ser ocupado pela filosofia e, obviamente, da nova

forma de acessar o mundo dos saberes.

% |dem, obra citada, p. 277-278.
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2.3. AETICA DO DISCURSO DE KARL-OTTO APEL: A RAIZ COMUM ENTRE
ETICA E LINGUAGEM

Na historia da filosofia, a construcdo de uma ética fundada na comunicacéo
representa uma das idéias mais originais, visto que, procura estabelecer
fundamentos morais acerca de um bem maior a ser alcancado, num contexto de
justica distributiva.

Foi entdo, a partir da segunda metade do século XX, conforme se vé acima,
gue ocorreu o denominado esgotamento do paradigma da consciéncia, segundo o
gual, ndo importava o que o objeto era em si mesmo, mas sim 0 que ele era para o
sujeito/consciéncia, pois o dever-ser originava-se na vontade racional dos sujeitos
pensantes e ndo na racionalidade dos fatos.

Tal acontecimento acabou por culminar com a transformacgéo da filosofia e
consequente consolidagdo de um novo paradigma, o paradigma da pragméatica
transcendental, no qual a multiplicidade das coisas, agora, se encaminha para a
linguagem - giro lingliistico — ou ainda, a linguagem abandona a condi¢cdo de mero
objeto de reflexdo e assume a posicdo de fundamento, condicdo de possibilidade de
todo o pensar.

Assim, segundo Habermas “o paradigma da filosofia da consciéncia encontra-
se esgotado e os sintomas de esgotamento devem se dissolver na transicdo para o
paradigma da compreens&o”.”’

Neste contexto, encontra-se Apel (e também Habermas), como um dos
precursores dessa nova filosofia do discurso, cuja proposta circunda em torno do
atual paradoxo existente entre a ciéncia e a ética, no seguinte sentido: expansao da
ciéncia e da técnica na sociedade moderna e globalizada x necessidade de uma
ética universal (macroética) para fazer frente as questdes morais de alcance
mundial.*®

Contrariamente ao relativismo prevalente na filosofia até entdo, Apel levanta
guestdes sobre valores transcendentes que possibilitam a prépria experiéncia
humana e que ndo podem estar integralmente sujeitos as condi¢cdes locais e

histéricas.

9 HABERMAS, Jurgen. O discurso filoséfico da modernidade. Lisboa: Publicacdes Dom Quixote,
1990, p. 277.

% APEL, Karl Otto. Transformacao da filosofia. Sdo Paulo: Loyola, 2000, p. 427-428.
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Deste modo, segundo Apel, o cerne do giro linglistico consiste no seguinte:
“o problema da prépria validacdo da moral ndo pode mais ser visto como um
problema da evidéncia ou da certeza para uma consciéncia isolada em sentido
cartesiano, nem tampouco como um problema de validagcdo objetiva para uma
consciéncia em geral, em sentido kantiano, mas sim, em primeiro lugar como um
problema da formacéao intersubjetiva de consensos com base em um acordo mutuo
linguistico — argumentativo.99

Neste momento de transicdo do pensamento filoséfico, cabe mencionar
também, que no novo paradigma da linguagem € possivel vislumbrar a existéncia de

100

trés correntes: a) razdo comunicativa (Apel e Habermas™): para esta corrente, a

7

razdo humana ndo € subjetiva, ontolégica, mas sim comunicativa; b) razao
sistémica: segundo esta corrente, a sociedade € um complexo de sistemas de
comunicacédo, assim como o Direito € um complexo de enunciados comunicativos;
as coisas somente poderdo ser compreendidas de maneira sistémica; c) razao
hermenéutica: nova hermenéutica; € a experimentacdo além, aguém e ao lado da
epistemologia.*®*

No tocante a corrente da razdo comunicativa, é de se notar que a
intersubjetividade como caracteristica da ética do discurso, termina por trazer
importantes consequUéncias a estruturacdo da politica na sociedade e,
simultaneamente, tenta encontrar solucdo para o problema de auséncia de
comprometimento na concretizacdo das acBes morais, sem buscar alicerce nas
guestdes metafisicas do sujeito.

Apel trabalha com o conceito de “razdo dialdgica”, vivenciada e partilhada por
atores linguisticamente competentes, ou ainda, busca uma saida para a crise da

ética moderna, mediante a proposi¢cdo de normas e valores para a agcdo humana que

% |dem, obra citada, p. 354.

1% pode-se mencionar que o objetivo especifico de Habermas, na sua andlise do direito, tende a

reconstruir uma definicdo da racionalidade juridica no cerne da razao comunicativa e, partindo dai,
fixar direitos basilares que fundamentam os demais outros direitos, eis que parte da “idéia de que os
sistemas juridicos surgidos no final do século XX, nas democracias de massa dos Estados sociais,
denotam uma compreensdo procedimentalista do direito”. (Habermas, Jirgen. Direito e democracia:
entre facticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997, p. 242)

101y, LUDWIG, Celso Luiz. Razdo comunicativa e direito em Habermas. In: A escola de Frankfurt no
direito. Curitiba: CAHS, 1999, p. 115-121.
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conduzam a emancipacdo dos sujeitos historicos e dos grupos sociais (edificacao
das condicdes para uma ética universalista; busca da maior assimilacéo entre o “eu”
individual e a autonomia das identidades coletivas).

A ética do discurso, para Apel, representa “uma saida para problemas de
responsabilidade reciproca numa escala planetaria, ndo apenas com respeito a crise
ecolégica, mas também com relacdo a justica social” (Folha de S&o Paulo,
suplemento “Letras, publicado em 10/11/90).

Segundo Apel, o a priori dessa ética do discurso que néo pode ser evitado, é
gue sempre se esta discursando, isto €, trata-se de abandonar o solipsismo do tipo
“eu penso”, visto que nunca penso solitariamente. Posso, € claro, pensar
solitariamente em minha sala, todavia sempre pretendo validade intersubjetiva, logo,
a estrutura de meu pensamento € sempre a estrutura de um discurso realmente
argumentativo - “penso o falado”.

A partir dai, conforme Apel, as condicbes de possibilidade da linguagem
podem ser enumeradas da seguinte maneira: a) todos somos falantes iguais, entao,
nao devem ser excluidos quaisquer argumentos; b) a argumentacao deve ocorrer
sem violéncia.

Assim, Apel menciona que tal ética do discurso tem como finalidade a
fundamentacédo de uma “comunidade de fala ideal”, bem como, fornecer critérios que

possam validar normas ou leis morais, ndo no sujeito, mas na atividade

comunicativa exercida por ele diante de seus semelhantes.

E de se notar que esse tipo de ética tende a avaliar o regime democratico
como o Unico apto a fomentar leis a partir de um acordo extraido do debate publico,
visto que os argumentos desenvolvidos por meio da comunicacdo produziriam um
consenso, cujo esclarecimento mutuo teria forga coercitiva suficiente para levar
todos os participantes a agirem conforme o que fora aceito como valido por todos
agueles envolvidos na atividade comunicativa.

Essas caracteristicas da ética do discurso nascem do mesmo ponto em que
nasce a filosofia tedrica, pois agora, a pressuposi¢cdo metodoldgica ndo é mais 0 “eu
penso”, mas sim o0 “eu argumento”, uma vez que “sou” membro de uma comunidade
real e estou, simultaneamente, antecipando estruturas de uma comunidade ideal,
pois devo dirigir meus argumentos a essa sociedade — devo supor a pretensao a

verdade para todo componente dessa sociedade ideal.
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Para Apel, sempre que alguém tem pretensbes de validade devera
igualmente ter pretensdo de sentido (compartiihamento de sentido com outros — com
uma comunidade ilimitada de comunicacédo), pretensdo de sinceridade e também de
direito moral, pois ndo é possivel argumentar seriamente sem pressupor as normas
éticas fundamentais de uma sociedade livre e ideal.

Ainda, segundo Apel, é indispensavel que exista o reconhecimento, desde o
inicio, de que todos os componentes desta comunidade tém iguais direitos de
perguntar e responder, sendo co-responsaveis entre si por quaisquer questdes
relevantes (todos devem ser iguais em termos de deveres e direitos).

Dessa diferente posi¢cdo ocupada pela filosofia, decorrem efeitos e inimeros
desdobramentos, pois uma nova racionalidade esta sob enfoque, reflexdo e
discussdo. Sob esse prisma, pode-se dizer que as condicbes de possibilidade do
Direito estdo na ordem das condi¢cGes linguisticas da cogni¢cdo, no ambito do
consenso argumentativo, ou ainda no paradigma da linguagem.

Quanto a questédo da centralidade do consenso discursivo de Apel, é possivel
dizer, em sintese, que 0 consenso prévio situa-se na ordem da pragmatica
transcendental, e se determina pela inevitavel concordancia em relacdo as regras da
linguagem, as quais devem ser aceitas por todos.

Essa teoria da verdade obtida pelo consenso tem como ponto de partida a
idéia regulativa do consenso ideal, contra-fatico (Apel situa em alto grau de
abstracdo o principio do discurso da pragméatica transcendental).

No tocante a possibilidade ou ndo de uma fundamentacdo Ultima e pos-
metafisica, Apel adota posicdo favoravel, ressaltando, todavia a necessidade de
uma nova filosofia, e demonstra tal posicionamento a partir de uma situacao
problema, pensada da seguinte forma: “Que faria um jovem que, na assim chamada
crise da adolescéncia, chegou ao ponto de problematizar todas as tradicbes morais
convencionais e que nesta situacao levanta a questao: Por que em absoluto terei de
agir moralmente ?” com uma resposta que ndo fornece uma fundamentacéo ultima,
mas que de anteméo se relativiza como condicionada ou passivel de revisdo ?" **
Logo, quanto a fundamentacdo ultima, para Apel € necessario que todos

reconhecam a existéncia de algo com pretensao de verdade, sendo tal exigéncia

12APEL, Karl Otto. Fundamentaco Ultima ndo-metafisica ? In: STEIN, Ernildo e Boni, Luis A. de.

(org.) Petrépolis: Vozes, 1993, p. 309.
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algo imprescindivel a comunicacdo, eis que a discussdo sobre as proposicoes
pressupbe que tais possam ser examinadas e ser demonstradas como
intersubjetivamente validas — capazes de consenso — ou falsas, mediante utilizacédo
de certos critérios.

Visando garantir a possibilidade de discussao acerca das proposicbes com
pretensdo de verdade, é necessario que os falantes envolvidos considerem
determinadas regras de argumentacdo, ou seja, condicbes de possibilidade do
préprio discurso, regras tais, inscritas na propria linguagem e que séo as seguintes,
conforme mencionadas anteriormente: 12) todos os participantes do discurso, em
principio, sdo iguais e, portanto, nenhum argumento devera ser excluido; 22) dever
de argumentar sem violéncia, seja aberta ou oculta, pois no limite, a violéncia pode
eliminar o falante.

E neste momento que surge a seguinte indagagdo: por quais razdes essas
regras devem ser aceitas por todos os falantes ? A resposta é no sentido de que,
aquele que venha a negar tais regras, entra em contradicdo perfomativa, pois para
gue a fundamentagdo néo se perca na derivagdo de algo de outra coisa diferente,
segundo Apel, é preciso que o processo de estruturacdo se defina como “recurso
reflexivo sobre as condi¢cbes de validade da argumentagédo” (a fundamentagcao exige
tdo somente a certificacdo das pressuposi¢cdes que ndo podem ser refutadas, sob
pena de autocontradicdo perfomativa).

Significa dizer que, de outro modo, tanto a violéncia quanto a desigualdade de
condicao entre os falantes, acabem por impedir a argumentacéo e a fala do falante.
Por essa razédo € que Apel propde como critério-teste, o principio da autocontradicédo
perfomativa, segundo o qual, quem argumenta para negar as regras da linguagem,
pressupde a existéncia de regras para argumentar, logo, se esta face a denominada
contradicdo de performance (trata-se de especifico método da fundamentacao
filosofica Ultima, que se distingue dos outros métodos de fundamentacgéo).

Assim, para Apel, a op¢do pelo dissenso deve ser afastada porque
incompativel e geradora da contradicdo perfomativa, uma vez que, quem escolhe o
dissenso argumenta, e quem argumenta, busca o0 consenso sobre a argumentagao
gue esta sob enfoque.

A distincdo existente entre a ética do discurso e a filosofia da libertagdo pode
ser expressa assim: a) a ética do discurso tem sua proposta fundada no contexto da
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ciéncia e da técnica e; b) a filosofia da libertacdo € proposta no contexto do
subdesenvolvimento, da dependéncia e da dominacédo dos paises periféricos latino-
americanos (africanos, asiaticos), paradigma da “vida concreta”.

Para Dussel, ha uma face dupla na origem da ética da libertacdo, qual seja,
posicdo de dependéncia e de dominacdo, num polo, e necessidade de libertacédo
desta posicdo, no outro pélo, incluindo ainda, a questdo da necessidade de
libertacdo das ideologias de dominacéo, no sentido de uma libertacao filosoéfica e de
uma filosofia juridica de libertacéo (critica).

Segundo Dussel, tal libertacdo implica, pois, na libertacdo do proprio discurso
filosofico, ou seja, libertacdo do sujeito que produz filosofia e libertacdo do discurso
produzido (reconhecimento da racionalidade discursiva de outras comunidades
filosoficas, situadas para além da realidade das comunidades filosoficas
hegemaonicas; interpelacdo do outro excluido).

Diferentemente de Apel, que situa em alto grau de abstracdo o principio do
discurso da pragmatica transcendental, Dussel busca enfrentar os problemas mais
concretos, fazendo referéncia ao outro, silenciado e excluido, e que se encontra
além da comunidade de comunicacao.

Conforme Dussel, embora a filosofia tenha passado por importantes
transformacdes nas maos de Apel, v.g, a mudangca do nivel de mera andlise
linglistica sintatico-semantica para o paradigma pragmatico (permite efetuar analise
critica subsuntiva das éticas analiticas e suas criticas as éticas), a moral situada
como pressuposto de toda a comunidade de comunicacédo (mesmo a cientifica, e por
isso a moral é a filosofia primeira), tal proposta apresenta-se insuficiente para a
filosofia latino-americana.

Dussel argumenta que isto ocorre, em virtude de que na comunidade concreta
de argumentacdo, sempre existira 0S nao participantes e que, mesmo nesta
condicao, sdo ou poderdo ser atingidos. De outra maneira, na comunidade real ha
sempre excluidos, mesmo que vitimas ndo intencionais.

Segundo Dussel, Apel fez a passagem da ontologia heideggeriana para a
filosofia do linguistic turn , descobrindo a ética a partir de um horizonte formal e em
debate exclusivo com a filosofia epistemologica ou linguistica e tomando por

referéncia a instituicdo da argumentagao.
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Neste passo, Apel nunca entrou em sério debate com uma ética de conteudo
material, tendo desta uma noc¢do meramente redutiva: “a ética discursiva é pos-
kantiana e deontolégica na medida em que propde a pergunta pelo obrigatoriamente
devido para todos (dedn) previamente a pergunta platdnico-aristotélica — e
novamente utilitarista — pelo télos da vida boa, por exemplo, pela felicidade do
individuo ou de uma comunidade ..., mas sim como ética critico-universalista, nem
pode nem quer prejulgar dogmaticamente o télos-felicidade dos individuos ou
comunidades, mas deixa-los ao seu critério”.'®®

Dussel menciona em sua ética da libertacdo que Apel, a partir desta visédo
reducionista do conteudo material da ética, deixa de perceber que todas as culturas
sdo modos concretos de organizar historicamente (sem esgotamento) a “reproducao
e desenvolvimento da vida de cada sujeito humano em comunidade”.

Para a filosofia da libertagcdo de Dussel o enfoque é diferente, na medida em
gue o interesse esta voltado ao outro como condicdo a priori de possibilidade de
toda a argumentacdo, logo, de todo novo argumento. Tal questdo implica em
considerar as condicdes materiais de possibilidade de participacdo, ou seja, é
necessario considerar o efetivo poder de participar do processo de comunicacao.

Significa dizer que “para uma é€tica da libertacdo as regras formais
intersubjetivas da argumentacéo pratica tém sentido como procedimento para aplicar
as normas, mediacdes, fins e valores de culturas, geradas a partir do ambito
principio universal material, que é pré-ontolégico e propriamente ético”.*%*

Para Dussel, uma vez descartado o ambito material da vida real, resta um
caminho para Apel e sua ética do discurso, qual seja tentar fundamenta-la a partir da
norma basica para dentro: a auto-reflexdo diante do cético.

Assim, Dussel, referindo-se ao pensamento de Apel, aponta para uma das
primeiras e mais completas formulacfes desta norma bésica, no seguinte sentido: “o
argumentante € responsavel pelo agir humano, bem como sua pretensao ética da
razao e a sua pretensdo de verdade podem e devem ser satisfeitas por meio de
argumentos, ou seja, as regras ideais da argumentacdo em uma, em principio

ilimitada, comunidade de comunicacdo, de pessoas que se reconhecem

198 DUSSEL, Enrique. Etica da libertacdo — na idade da globalizacdo e da exclusdo. Petrdpolis:

Vozes, 2000, p. 184.

1%% |dem, obra citada, p. 185.
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reciprocamente como iguais, representam condi¢cdes normativas da possibilidade da
deciséo sobre pretensdes de validade ética através da formacéo do consenso e por
isso, com respeito a todas as questdes eticamente relevantes da vida pratica, é
possivel, chegar, em principio, a um consenso e, na praxis, seria necessario aspirar
a este consenso”.
A funcdo desta norma, ainda no pensamento de Apel, pode ser assim
visualizada:
“A esséncia da norma ética basica reside no fato de que, por ser,
em certo sentido, fonte inesgotavel da geracdo de normas
éticas, tem o carater de um principio metodico, um principio que
s6 debaixo das condi¢cdes marco de possiveis questdes referidas
a situacdes concretas pode ser levado a realizagdo de sua

poténcia normativa”.'®

A descoberta da ética como pressuposto transcendental fez com que, desde o
inicio, Apel identificasse a necessidade de uma mediacdo entre a norma basica da
ética do discurso e o mundo da vida. Logo, o problema da aplicacdo torna-se
absolutamente central, ao mesmo tempo em que € extremamente dificil fazer
avancos significativos, ou seja, pensar a partir da normatividade ética problemas
concretos, pois desde o comeco se impediu 0 acesso originario ao material
(conteudo da ética).

Nesse exato ponto, segundo Dussel, Apel busca superar a divisdo existente
entre racionalidade ético-discursiva (formal) e a racionalidade estratégica (de
factibilidade), e também a separacao entre ética deontoldgica e teleoldgica.

Dussel entende que tal busca restara frustrada, vez que, nesse momento,
somente sera possivel uma justaposicao, porque “ndo se podera mais deduzir formal
e coerentemente uma ética da responsabilidade — que deveria ter principios e
motivacGes materiais para efetuar a simetria desejada -, partindo de uma ética do

discurso”.1%®

1% |dem, obra citada, p. 186.

1% |dem, obra citada, p. 188.
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Ainda, segundo Dussel, “a intersubjetividade consegue validade, mas sem
contetdo de verdade ndo poderia produzir o consenso, pois a vida — sobrevivéncia -,
na referéncia de verdade, é o conteido, mas sem consenso intersubjetivo néo teria
validade moral e seria fragil e, com o passar do tempo, insustentavel”.’

Nesse contexto, Dussel destaca a existéncia de uma contradicdo no
pensamento de Apel, pois a ética do discurso, ndo contando com recursos proprios
para realizar efetivamente a simetria entre 0s argumentos reais, terd que esperar e
confiar (trata-se de uma ética simplesmente estratégica e instrumental).

E possivel vislumbrar, entdo, que o momento inicial da dentncia critica esta
no contra-discurso, verdadeiro processo de tomada de consciéncia de que a
impossibilidade de viver dos excluidos pode ser revertida para o “viver melhor”.

Todavia, isso somente sera possivel se ocorrer uma transformagéo da ordem
hegemadnica vigente, no sentido de que o procedimento da razdo comunicativa
passe a ser objeto de reflexdo desde a validade anti-hegemonica da comunidade
das vitimas (as vitimas compdem as comunidades assimetricamente excluidas da
comunidade de comunicacdo hegemonica).

Sob esse prisma, 0 ponto crucial de interesse para a filosofia da libertacédo
nao € o “outro” como afetado a posteriori, mas sim o “outro” na qualidade de
excluido a priori da comunidade de comunicacdo hegemoénica (trata-se do néo-
participante hegeménico que assume a posi¢cdo de participante anti-hegemaonico):
“acredito que se tenha aberto assim um novo horizonte problemaético da razéo
discursivo-critica, da sociedade civil, dos partidos politicos criticos, dos sujeitos
sociais emergentes na sociedade civil”.'®

Em sentido oposto a ética do discurso, percebe-se que a ética da libertacédo
traz como proposta, o0 saber reconstruir, sistematica e simultaneamente, a
positividade das instituicoes e eticidades que foram desenvolvendo a vida do sujeito
humano — principalmente em nivel econémico e cultural -, e a critica as estruturas
gue impossibilitam a reproducdo ou esse desenvolvimento da vida de cada sujeito

humano em comunidade.!%°-110

197 |dem, obra citada, p. 189.

1% |dem, obra citada, p. 465.

199y LUDWIG, Celso Luiz. Filosofia da libertacdo. In: Barreto, Vicente de Paulo (org.). Dicionario de

Filosofia do Direito. Unisinos: Editora Unisinos, co-edicdo Renovar, 2006, p. 326-333.
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Assim, para uma analise critica do discurso dogmatico-juridico dominante,
mostram-se imprescindiveis as contribuicbes das indmeras correntes linguistico-
filosoficas (Wittgenstein, Apel, Habermas, Austin, Dussel...), gracas as quais, a
indagacdo sobre as condigBes de possibilidade do conhecimento confiavel, marca
caracteristica da filosofia moderna, transmuta-se na pergunta acerca das condicfes
de possibilidade de sentencas intersubjetivamente validas a respeito do mundo, ou
seja, ndo ha mundo totalmente independente da linguagem, assim como nado existe

mundo que ndo seja exprimivel na linguagem.

Todo e qualquer discurso juridico ndo esta livre de sua fonte de producao,
qual seja, o grupo social dominante, servindo, portanto, como instrumento de poder
deste mesmo grupo. Faz-se necessario, entdo, desvendar os mistérios desta
ideologia implicitamente inscrita no discurso™* do direito positivo (consumerista),
mediante a constru¢cdo de uma hermenéutica juridica critica, que problematiza as
reciprocas implicacbes entre discurso e realidade, além de desmitificar a nogéo
prevalente no ambito do sentido comum tedrico dos juristas, de que sempre é
possivel cindir processo de producdo, de interpretacdo e da aplicacdo do texto

normativo.

Ninguém esta, portanto, imune as manipulacbes semanticas e pragmaticas
constantes dos discursos juridicos, ainda que se pretenda sustentar, a qualquer
preco, a aparéncia de neutralidade de seu conteudo, alcance, e verdadeiro fim.

19y, LUDWIG, Celso Luiz. A transformacao juridica na ética da filosofia transmoderna: a legitimidade
dos novos direitos. In: Revista da Faculdade de Direito UFPR, n. 41, 2004, p. 29-42.

1 para André-Jean Arnaud, “esta tarefa de descobrir a ideologia inscrita no discurso, cabe &

semiologia juridica por ele proposta, a qual apresenta o seguinte método: os textos juridicos
pressupdem necessariamente uma ideologia que ndo € detectavel sendo no nivel estrutural, ndo
sendo visivel e nem consciente; [...] 0 texto como objeto discursivo ndo é mais do que um invélucro
gue contém uma realidade latente; [...] Deste modo, uma vez obtido um corpus fechado e suscetivel
de certa formalizagcdo, o objetivo a alcangar € o reconstruir um modelo estrutural do fenébmeno em
estudo, para o qual se procede a analisar a estrutura de redacao para eliminar tudo aquilo que oculta
0 essencial; estabelecer e qualificar as relacdes existentes entre os indices e, proposta de uma
significacdo, ou seja, uma interpretacéo, para o que se devera levar em consideracdo o contexto que
supbe o estudo dos meios social, econdmico, psicolégico, inconsciente e ideolégico”. (v. WAM,
Roque Carrion. Semiética juridica. In: Enciclopédia Juridica Omeba, apéndice, Tomo VI. Buenos
Aires: Bibliografica Omeba, s/d, p. 582-594).
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Deste modo, buscando sempre manter no (sob) horizonte de analise o
objetivo precipuo desta proposta de trabalho académico, qual seja, desenvolver uma
abordagem critica acerca do discurso juridico consumerista, bem como investigar as
nuancas de seu contetdo simbdlico, segue, no proximo capitulo, digressdo sobre a
esséncia, os elementos, os critérios de producdo e, conseqlientemente, a estrutura

tipoldgica juridico-discursiva.

3. O DISCURSO JURIDICO

3.1. IMPORTANTES ASPECTOS DA NATUREZA, ESTRUTURACAO, FINALIDADE
E TIPOLOGIA JURIDICO-DISCURSIVA

Sendo o discurso'*?, necessariamente e ndo apenas por contingéncia, uma
manifestacdo da vontade humana, nada mais adequado do que promover a sua
aproximacdo a idéia de acdo, ou ainda, visualiza-lo como verdadeira acdo'™®
humana discursiva.

Por consequéncia, naquilo que diz respeito a natureza da acdo humana,
somente é possivel concebé-la, a partir da identificacdo de dois momentos: a)

momento inicial, que sempre consistirA num ato volitivo e, mesmo ndo sendo

totalmente livre, recebe a denominacéo de motivacdo™*; e b) momento final, o qual
contard com um sentido especifico e desejado no instante em que se deu a

motivacao.

12 Segundo Olavo de Carvalho, “o discurso € movimento, é transcurso de uma proposi¢éo a outra,

tendo um termo inicial e um termo final: premissas e conclusdo, com um desenvolvimento no meio. A
unidade formal do discurso depende de sua unidade de propdsito, isto €, da disposicao das varias
partes em vista da conclusao desejada. [...] A unidade de propésito manifesta-se pelo fato de que as
varias partes que compdem um discurso devem estar ligadas por algum nexo, seja ele ldgico,
analdgico, cronoldgico [...]". (Aristoteles em nova perspectiva. Rio de Janeiro: Topbooks, 1996, p.86-
87).

113 . WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos de sociologia compreensiva. Vol. I. Trad.
Regis Barbosa e Karem Elsabe Barbosa. 4 ed. Brasilia: UnB, 1998.

14 1dem, obra citada.
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A partir da conjugacao destes dois elementos acima referenciados, pode-se
constatar, entdo, que por meio do discurso, seu agente, ap0s estabelecer o0s
parametros de suas intenc¢des (motivacdo), executa esta atividade discursiva, a qual
€ sempre voltada a determinado fim, selecionando 0s meios mais propicios ao

atingimento daquele resultado inicialmente pretendido.

Logo, ao se conceber qualquer acdo humana, sua estrutura devera contar,
necessariamente, com a participacdo de um sujeito, o qual serd responsavel pela
execucao e determinacdo dos fins visados por esta mesma acao que se pretende
desenvolver, bem como, sera igualmente indispensavel, a existéncia de um
destinatério, sem esquecer, ainda, os meios escolhidos a realizagdo deste percurso
entre agente do discurso e seu receptor especifico (destinatario).

Deste modo, percebe-se, entdo, que todo discurso, assim como toda acao,
termina por apresentar um fim determinado e especifico, o qual se concretiza

mediante a transmutacdo ou modificagéo ocorrida no &mbito de seu destinatario.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, é bastante razoavel afirmar
também que, no fenbmeno discursivo, encontram-se presentes dois marcos, 0S
guais fixam seus respectivos limites, ou seja, um ponto referencial de partida
(premissa) do discurso, e outro de destino final (conclusdo), sendo que, conforme

Carvalho*®

, @ premissa tem correspondéncia com o j4 acreditado e, a concluséao,
apresenta equivaléncia com o acreditavel, desempenhando o discurso, por sua vez,
a funcéo de transitar entre a premissa e a conclusao, através de um encadeamento

de nexos. [grifo meu]

Assim, para realizar o propésito de uma analise critica acerca do discurso
juridico (simbdlico) constante na legislacdo patria de defesa dos interesses do
consumidor, recomenda-se iniciar, portanto, com o0 estudo investigativo da sua
propria estruturacao interna, isto €, buscar identificar e estabelecer quais sdo, a real
finalidade e alcance, os objetivos pretendidos pelo agente titular deste discurso

guando da execucéao desta atividade discursiva.

15 CARVALHO, Olavo de. Aristételes em nova perspectiva. Rio de Janeiro:Topbooks,1996, p.87.
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Entdo, conforme exposto acima, reitera-se que a natureza, assim como a

finalidade e os destinatarios, compdem os trés elementos™®

indispensaveis a
configuracdo do discurso e, a esta natureza do discurso, corresponde a concrecao
de alteragBes no ambito do destinatario, algo que, consequentemente, gera a efetiva

realizacdo do fim colimado pelo agente/sujeito/autor discursivo.

Interessante lembrar ainda que esta alteracdo ocasionada no ambito do
destinatario, pode dar-se de forma definitiva ou néo, direta ou implicitamente e, no
exato momento em que o destinatario aceita a ocorréncia da modificacdo por ele
experimentada, houve o atingimento da credibilidade inicialmente buscada pela
atividade discursiva ou, posto de outro modo, houve a passagem do acreditado ao

acreditavel.**’

Sendo desta forma, e em razdo da natureza constitutiva do discurso, o que se

visa atingir, sempre, € a maxima credibilidade das premissas discursivas, sem que

118 Neste ponto, mostra-se importante destacar as consideracdes de Luiz Vergilio Dalla-Rosa, ao

mencionar que: “Para ser possivel a visualizagdo dos elementos que compdem o discurso juridico,
mister se faz a aproximacédo do proprio objeto do direito, delimitando sua percep¢do enquanto objeto
da atividade cognitiva, pois, ao se pretender atingir o discurso, deve-se passar pelo titular deste, ou
ainda, deve-se reconhecer a natureza especifica da fonte produtora do discurso, para, a partir desta,
apontar e analisar sua manifestacdo na acdo discursiva humana. O Direito como objeto, como
fendmeno juridico apto a manifestar-se e, por isso mesmo a ser conhecido, estd inserido no que
se costuma chamar de Teoria dos Objetos - aqui entendida como a parte da ontologia que
determina a natureza dos entes possiveis de serem conhecidos -, que indica a caracteristica
definidora dos objetos existentes, identificando sua natureza a composicado interna de seus elementos
e aos principios distinguidores de sua atuacdo. Uma visdo linear e sintética desta teoria € requisito
obrigatério para o acesso ao discurso juridico. [...] Os objetos naturais, ideais e valorativos,
correspondem a toda parcela de fendbmenos cognosciveis existentes na estrutura do real néo
intencional. Todavia, pode-se verificar uma Ultima classe de objetos que, integrando todos estes
elementos, os disponha de maneira teleoldgica, segundo acdo humana, com sentido especifico e
natureza propria. Esta é a funcdo exercida pelos objetos culturais que, atuando pela intervencao
humana, constituem-se pela interacdo, ora genérica, ora especifica, de objetos naturais, ideais e
valorativos, relacionando, segundo caracteristica prépria o ser e o dever ser na realidade intencional.
O Direito como um objeto cultural é estudado a partir da interacdo entre as diversas classes de
objetos existentes [...]. A partir da disposi¢do do Direito enquanto um objeto do conhecimento é que
se estrutura sua atuagdo discursiva, fundada pelo entendimento de sua natureza, que ird compor o
discurso segundo a finalidade possivel”’. (Uma teoria do discurso constitucional. Sdo Paulo: Landy,

2002, p. 76-81).

7 para Olavo de Carvalho: “A escala de credibilidade — quer das premissas, quer das conclusdes — é

uma condicéo de possibilidade da existéncia do discurso. Este carater escalar da credibilidade mostra
gue uma tipologia tedrica e a priori dos discursos é nao somente possivel, mas necessaria. Se ndo
existisse uma escala dos discursos segundo a credibilidade, ndo poderia haver discursos”.
(Aristételes em nova perspectiva. Rio de Janeiro: Topbooks, 1996, p. 89).
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isto tenha necesséaria e exata correspondéncia com a veracidade do conteudo

inicialmente acreditado.

E 0 mesmo que afirmar que, uma premissa, ao atingir 0 seu patamar maximo
de credibilidade, recebe o atributo da certeza (verdade formal), sem guardar
qualquer relacdo necessaria com a verdade material, isto €, independe da analise de
seu conteudo, bastando apenas a presenca da credibilidade. Dessas consideracfes
também se conclui que, para existir, toda e qualquer premissa devera possuir um
limite minimo de credibilidade, eis que, opostamente, ndo se revelara apta como

premissa.''®

Todavia, por vezes, a mera credibilidade minima pode se apresentar
insuficiente ao exercicio pratico da atividade discursiva, situacbées em que surge a
necessidade de se buscar uma maneira de legitimar determinada atuag¢ao ou, ainda,
uma forma de se conseguir uma decisao que reclame, ndo uma certeza absoluta ou
proximidade dessa, mas sim algo mais crivel que a simples possibilidade inicial, que
seja capaz de nortear atos decisorios imediatos conforme certo agrupamento de

informagdes.'®

Neste momento, faz-se mister voltar toda atencdo e cuidado as obras e
ensinamentos aristotélicos, eis que, sendo o discurso humano uma poténcia Unica,
Aristoteles desenvolveu prodigioso estudo acerca de suas implicacfes seguindo um
critério especifico, qual seja, o objetivo-fim de cada um dos momentos discursivos,
estruturando uma base Unica, que se revela na possibilidade'® de alteracdo e
transmutacdo exterior dos sujeitos, mediante a utilizacdo da palavra ou, em ultima
ratio, a linguagem, como forca motriz do raciocinio e dos seus respectivos

desdobramentos no entendimento humano.

118 DALLA-ROSA. Luiz Vergilio. Uma teoria do discurso constitucional. Sdo Paulo: Landy, 2002, p.
20-33.

19 1dem, obra citada, p. 34.

120 A utilizacdo da expressao “possibilidade” é feita levando sempre em consideracao, a diferenciacdo

aristotélica entre ato e poténcia, no sentido de que, a “possibilidade” consiste na poténcia de que algo
venha a se concretizar num ato (v. DALLA-ROSA, obra citada, p. 25).
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Perceber a atividade discursiva humana como a transposicdo, gradual e
sistematica, da expressdo poética a decisdo retérica, da analise dialética a
demonstracdo analitica, ndo somente se apresenta como um importantissimo
conjunto teorético-instrumental disponivel ao entendimento dos outros inimeros
fenbmenos da acdo humana, como também abre espaco a efetiva descricdo da
correspondéncia, ou nao, existente entre a manifestacdo discursiva e seus entao

destinatarios.

Em razdo do acima exposto, é que se faz necessario assentar as bases do
presente trabalho nos estudos realizados por Aristoteles, algo que deve ser feito por
meio da constante busca pela delimitacdo do espectro préprio do discurso e suas
implicagbes no fenbmeno juridico, podendo este ultimo ser, preliminarmente,

concebido como fendmeno cultural.

A partir dai, inevitavelmente dever-se-a fazer mencéo aos niveis existentes de
gualificacdo de determinada premissa discursiva que, conforme pensamento
aristotélico, consistem na possibilidade, na verossimilhanca, na probabilidade e na

certeza apodictica’'.

Assim, segundo consideracbes de Carvalho, os quatro discursos, de
conformidade com os graus de credibilidade reclamados, equivalem as ciéncias
aristotélicas que investigam o discurso como fenémeno uno, porém, fenbmeno este
que pode expressar-se de modos distintos, varidveis de acordo com sua
estruturacdo, natureza e delimitagdo dos destinatarios:

“O discurso analitico — ou légico formal — é aquele que parte de
premissas tidas como absolutamente certas, ou universalmente
aceitas, e procede num rigoroso desenvolvimento segundo as
leis formais do pensamento, a logica silogistica, para alcancar
conclusdes absolutamente certas ou universalmente obrigantes;
O discurso dialético é aquele que parte de premissas que podem
ser incertas, mas que sao aceitas sob determinadas

circunstancias e por um publico mais ou menos homogéneo e

121 “Certeza apodictica” no sentido de credibilidade maxima, sem necessaria vinculacdo com

conteldo da premissa ou a verdade material (v. DALLA-ROSA, obra citada, p. 31.).
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conhecedor do assunto, isto é, parte de premissas provaveis.
Admitindo varias linhas de desenvolvimento possiveis para tais
premissas, o0 discurso dialético compara e confronta esses
desenvolvimentos, excluindo-os ou combinando-os também
segundo as regras da coeréncia logica; O discurso retérico parte
das convicgdes atuais do publico, sejam elas verdadeiras ou
falsas, e procura levar a platéia a uma conclusao verossimil; O
discurso poético parte do gosto ou dos habitos mentais e
imaginativos do publico a aceitar provisoriamente como
verdadeiro, por livre consentimento, algo que se admitiu de

antemao ser apenas uma ficcdo ou uma convenc};éo”.122

Somente apos delineamento destes marcos teoréticos acerca dos elementos
discursivos (natureza, finalidade e destinatarios), € que se torna possivel vislumbrar
a aptiddo necessaria para prosseguir na investigacdo, compreensao, de
determinado discurso, qual seja, neste caso em especial, o discurso juridico
consumerista, e na adequada percepcdo desuas respectivas implicacoes,

simbdlicas ou nao.

Ainda, apenas por intermédio da finalidade e do sentido do discurso, é que a
credibilidade se mostra como indicador de atuacdo e valoracdo do fim a ser
alcancado, bem como fator de escolha do tipo discursivo a ser utilizado na tarefa de
aproximacgdo do destinatario. lgualmente, é com base nos graus de credibilidade e
na observacdo da natureza peculiar de cada discurso, que esta tipologia acima

referida se apresenta.

Desta maneira, a possibilidade como um dos indicadores de credibilidade, &
o instrumento pelo qual se busca identificar a seara inicial, o ponto de partida, do
fendmeno discursivo, sendo utilizada como alicerce e parametro de atuacao, posto
gue, ndo se pode conceber aquilo que é inconcebivel, assim como tudo o que é
concebivel, comp&e o ambito do possivel, consideracdes essas que terminam por

revelar a funcdo desempenhada pelo discurso poético.

122 CARVALHO, Olavo de. Aristételes em nova perspectiva. Rio de Janeiro: Topbooks, 1996, p. 96.
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A caracteristica da verossimilhanca %3

apresenta, por sua vez, a idéia de
continuacdo inevitavel da possibilidade, bem como a sua identificacdo na
contingéncia humana das atuacdes imediatas e praticas, as quais reclamam uma
maior credibilidade ao invés da simples possibilidade, isto é, a verossimilhanca
discursiva coloca em destagque a aparéncia de certeza que € alcancada pela
aproximagéo estabelecida entre a concordancia dos elementos aparentes e a

premissa afirmada, tarefa esta exercida pelo discurso retérico®.

Ja a probabilidade, também um dos indicadores do grau de credibilidade do
discurso, assenta-se na efetiva aproximacdo da certeza irrefutavel, ou seja,
denomina-se de provavel, toda premissa submetida a teste por um agrupamento
harménico e especializado de sujeitos, 0s quais também expressam sua
aquiescéncia com o0 proposto, eis que os pontos de partida sdo tomados como
certos ao atingimento do fim visado. Retirar, do real possivel e verossimil, algo que é

provavel, corresponde, entdo, a atividade discursiva dialética.

O maximo grau de credibilidade possivel de ser atingido no fenémeno
discursivo equivale, por fim, a certeza (apodictica), sendo que isto se concretiza por
meio da demonstracao silogistica, a qual culmina por evidenciar a conexao existente
entre a conclusdo e a premissa inicial, atribuindo validacdo formal ao resultado

obtido. Trata-se, portanto, da funcéo a ser exercida pelo discurso analitico.

Ressalta-se que esta andlise acerca dos graus de credibilidade discursiva é
de suma relevancia a investigacdo do sentido especifico de cada tipo discursivo,

bem como de suas respectivas finalidades, eis que a concrecdo da atividade

123 Importante mencionar observagdo feita por DALLA-ROSA no sentido de que, a referéncia a

verossimilhanca como fator de credibilidade discursiva, ndo apresenta relacdo com a idéia de
conjectura, aqui entendida, segundo JOUVENEL, como a “construcdo intelectual de um futuro
verossimil”, nem com a posicao de POPPER, que insere a conjectura no processo de conhecimento
cientifico. A verossimilhanga aqui € carater de credibilidade do discurso e diz respeito a modificacéo
ocasionada no destinatario, segundo seu julgamento autdnomo, e néo se refere a aproximagao de um
futuro aparente, nem mesmo a verificagdo de caracteristicas de previsibilidade ndo racionais na
esfera cientifica. (Uma teoria do discurso constitucional. Sdo Paulo: Landy, 2002, p. 38; ver também
JOUVENEL, Bertrand de. A arte da conjectura. Sdo Paulo: Duas Cidades, 1968, p. 36.; ver também
POPPER, Karl. Conjecturas e refutagfes. Brasilia: UnB, [19-]).

124 Tres géneros de discursos retéricos, cada um com regras proprias, sao apresentados por

Aristoteles em sua Retorica: o deliberativo, o judiciario e o epidictico.(v. DALLA-ROSA, Luiz Vergilio,
obra citada, p. 60).
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discursiva se da mediante modificacdo provocada na esfera do destinatario, o que
exige que todo discurso deva ser compativel, na natureza e na tipologia, com a

figura do destinatario.

Esta mencionada compatibilidade nada mais é do que 0 necessario
movimento do discurso, ou seja, quando se efetiva o transito da inicial credibilidade
(premissa) a credibilidade final (conclusdo), de modo que fique demonstrada a

alteracdo gerada no ambito do respectivo destinatario.

Sendo assim, para cada um dos distintos momentos revelados pelo discurso
juridico, posto ser certo que este nao apresenta limitacdo a um ponto exclusivo, a
uma unica forma de desempenho, vislumbra-se, entdo, a possibilidade de delegar
um campo especifico para atuacdo daqueles varios momentos discursivos e, a partir
dai, identificar sua concrecdo enquanto tipo juridico-discursivo, isto €, o poético, o

125 126

retérico . 0 dialético e o analitico.*?’

Consequentemente, o discurso juridico apresenta algumas searas peculiares
de atuacdo, dentre as quais, aquela que diz respeito a criacdo do direito,
intimamente ligada a atividade legiferante, ou seja, ao estabelecimento do assunto
normativo do direito, ou ainda, ao preenchimento da norma com conteudo

valorativamente escolhido pelo ente encarregado a efetivar a producéao legislativa.

125 Seguindo a diretriz aristotélica e seu correspondente regramento retérico, Wiehweg ira caminhar

rumo a possibilidade de se admitir o discurso juridico como um discurso assentado em bases
conceituais ordinarias, comuns, dotadas de imperatividade, mas sem demonstracdo de logicidade e
veracidade final. Trata-se, entdo, da proposta revelada pela tépica que, segundo Karl Larenz,
consiste num “processo especial de tratamento de problemas”. [...] Continua Larenz, na mesma linha
de pensamento, afirmando que “os tépicos sdo pontos de vista utilizaveis em multiplas instancias,
com validade geral, que servem a ponderacdo dos prés e dos contras das opinides, e podem
conduzir-nos ao que é verdadeiro”. (Metodologia da ciéncia do direito. Trad. José Camelo. Lisboa:
Calouste Gulbenkian, 1997, p. 202).

126 po fazer referéncia aos tépicos, aparatos da tipologia retérico-discursiva, Manuel Atienza adverte

gue estes instrumentos “devem ser vistos como premissas compartilhadas que tém uma presuncao
de plausibilidade ou que, pelo menos, imp6em a carga da argumentacdo a quem o0s questiona”. (As
razbes do direito: teorias da argumentagédo juridica. Trad. Cristina Guimardes Cupertino. Sdo Paulo:
Landy, 2000, p. 66).

127y, DALLA-ROSA. Luiz Vergilio. Uma teoria do discurso constitucional. Sdo Paulo: Landy, 2002, p.
81.
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No tocante a este instante de atuacdo do discurso juridico, Atienza faz

menc¢ao a seguinte reminiscéncia:

“ [..] se poderia fazer uma diferenciacdo entre as
argumentacfes que acontecem numa fase pré-legislativa e as
que se produzem na fase propriamente legislativa. As primeiras
se efetuam como consequéncia do surgimento de um problema
social, cuja solugdo — no todo ou em parte — acredita-se que
possa ser a adicdo de uma medida legislativa. Outro tipo de
argumentacao surge quando um determinado problema passa a
ser considerado pelo Poder Legislativo ou por algum érgdo do
Governo, tendo ou néo sido previamente discutido pela opinido
publica. Enquanto na fase pré-legislativa se pode considerar que
0s argumentos tém, em geral, um carater mais politico e moral
que juridico, na fase legislativa os papéis se invertem, passando

para o primeiro plano as questdes de tipo técnico-juridico.”*?®

Conforme Atienza, portanto, neste ambito de atuagdo do discurso juridico é
possivel observar a existéncia dual de instantes diversos, o que significa dizer que
um primeiro momento corresponde a etapa de discussdo e constatacdo da
necessidade reguladora na esfera social, bem como a fixacao dos limites do assunto
a ser objeto desta normatividade e, um segundo momento, equivale ao efetivo

exercicio, a concrec¢do, da atividade legiferante.

Outro campo de abrangéncia do discurso juridico, eis que agora ja se deu a
ultrapassagem da fase do seu conceber, estéd relacionado com o instante de sua
aplicagdo, ou seja, uma vez determinado o conteldo normativo, deve-se proceder a

sua aplicacdo de acordo com o imperativo fatico oriundo da conduta humana.

Posto de outra forma, no momento em que ha o equacionamento das

129

inUmeras maneiras interpretativas, incidentes na delimitagdo do fato™ ou, as vezes,

128 ATIENZA, Manuel. Obra citada, p. 18.

29 No qgue concerne a indeterminacao fatica do direito, Kelsen faz a exposi¢cao de sua maneira de

visualizar a norma, concebendo-a como esquema de interpretacdo e, a interpretacdo, entendida
como instante de determinacdo, de conformidade com os limites trazidos pela indeterminacéo
linguistica do direito. Logo, “a moldura do direito”, recurso metaférico kelseniano, corresponde a
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no estabelecimento do fundamental conteudo aplicativo, deu-se a chamada
aplicacdo™® do Direito, isto é, a busca da atuacéo pratica do Direito, ou sua direta
incidéncia, conforme previsdes normativas acerca de situacdes em abstrato, também
séo tarefas a serem executadas pelo discurso juridico.

O terceiro campo de atuagdo da atividade juridico-discursiva esté relacionado
a necessidade de compreender e sistematizar o ordenamento juridico, algo que
somente se faz possivel, por meio de axiomas proprios e indicativos do sentido das

regras juridicas integrantes desta mesma estrutura.

A responsabilidade por concretizar esta sistematizacdo (racionalizacdo) do
Direito, é atribuida a dogmatica juridica, a qual atua no preenchimento racional das
vinculagdes normativas, promovendo, portanto, a colmatacdo das lacunas, bem

como realizando indicacdes de limites e nuances de aplicacao do Direito.

Ademais, cabe a dogmatica o dever de nortear o discurso, a fim de que nele
estejam presentes a coeréncia e a especificidade, conforme seus respectivos
destinatarios e finalidade propria, ou seja, o discurso juridico precisa contar com
elementos habeis a compreenséo desta fase de seu desenvolvimento, o que se da
mediante a identificacdo da atividade discursiva adequada, assim como, por meio do

estabelecimento de relac&o entre os diversos modos de atuacéao do Direito.

Em relacdo a este terceiro ambito de atuacdo do discurso juridico, Atienza

ressalta que:

“A dogmatica é, sem dlvida, uma atividade complexa, na qual

cabe distinguir essencialmente as seguintes funcdes: a) fornecer

fixacdo da éarea limitrofe da interpretacdo valida. (ver KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Trad.
Jo&o Baptista Machado. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998).

1% As teorias da argumentacao juridica apresentam como preocupacdo nuclear, e de modo quase

exclusivo, o momento da aplicacdo do discurso juridico conforme a interpretacdo do Direito e, como
destaca Manuel Atienza: “Pode-se dizer que a teoria da argumentacdo juridica dominante se centra
nas questbes — os casos dificeis -, relativas a interpretacdo do Direito e que sdo propostas nos
orgdos superiores da administracdo da Justica. Mas a maior parte dos problemas que os tribunais
como o6rgdos nao-jurisdicionais do governo tém de conhecer e sobre os quais decidem é constituida
de problemas concernentes aos fatos, e assim o0s argumentos que ocorrem, suscitados pelos
mesmos, recaem fora do campo de estudo das teorias usuais da argumentacéo juridica.” (Idem, obra
citada, p. 19).
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critérios para a producdo do Direito nas diversas instancias em
que ele ocorre; b) oferecer critérios para a aplicacdo do Direito;

c) ordenar e sistematizar um setor do ordenamento juridico”.**

A quarta e ultima seara de atuacdo do discurso-juridico, a qual se revela
igualmente indispensavel a abordagem analitica da pratica discursiva do Direito, pois
se dela se olvidar, ndo ha como compreender um de seus caracteres e, portanto,
ter-se-a4 fracassado na missdo acima pretendida, esta diretamente relacionada a
estruturacdo do fenémeno juridico, isto é, diz respeito a sua formal e arquétipa
composicdo, sendo que, tal composicao, € responsavel pelas maneiras através das

guais o conteudo juridico realiza a sua tarefa de atuar.

Assim, uma vez realizada a identificacdo das esferas de atuacdo do discurso
juridico — criacao, aplicagdo, compreensao e estruturagdo do Direito -, é importante
destacar que a forma pela qual o Direito assegura a acéo**?, por meio do uso de
imperativos normativos repletos de contetdo valorativo, pode ser denominada de

configuracao tipoldgica da atividade juridico-discursiva.

Deste modo, constata-se que o0 tramite necessario a delimitacdo dos
conteudos valorativos acima mencionados, visando a concretizacéo fatica, envolve
atuacao interpretativa, e é executado pela teoria do discurso juridico, com indicacao
de seus principais elementos e observancia da sua peculiar tipologia, além da

conformidade com a respectiva ordem de apresentacao.

Significa afirmar que o discurso juridico para atingir seu proficuo
desenvolvimento e se mostrar apto a aplicabilidade e concrecdo, necessita,
inicialmente, efetuar uma cuidadosa aproximacéo de toda a realidade possivel, a fim
de que, por meio do apropriado critério de credibilidade, sejam constatados 0s

momentos tendentes a concretude de seus correspondentes imperativos.

Nesta linha de raciocinio, observa-se que dentre as tipologias discursivas

apresentadas, o discurso retérico € o que mais interessa ao desenvolvimento do

131 ATIENZA, Manuel. As razbes do direito: teorias da argumentacdo juridica. Trad. Cristina

Guimaraes Cupertino. Sao Paulo: Landy, 2000, p. 20.
182 Segundo conceito weberiano de acéo. (ver WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos de

sociologia compreensiva — vol. I. Trad. Regis Barbosa e Karem Elsabe Barbosa. Brasilia: UnB, 1998).
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tema ora analisado, eis que especialmente constituido para a exigéncia de
posicionamento de seus destinatarios, conforme demonstra sua propria natureza,
cobra de suas premissas algo mais do que a mera possibilidade de existéncia ou
validade, isto é, reclama por alguma coisa que o aproxime de uma certeza, levando-
0s (destinatarios) a agir segundo esta percepcdo, independentemente de sua

veracidade.

Trata-se, portanto, da verossimilhanca, caracteristica marcante e
identificadora do discurso retorico que, por sua vez, exerce funcdo determinante no
equacionamento de realizacdo do fenémeno juridico, levando em consideragéo toda

sua amplitude.

Como bem ressalta Dalla-Rosa, “a retérica juridica cumpre um papel de
importancia extrema na fixacdo de critérios de adesdo e, consequentemente, de

implementac&do de comandos normativos e diretrizes de politica juridica”.**?

Segue Dalla-Rosa, neste mesmo contexto, mencionando que:

“A estrutura do discurso retérico, que traz em sua constituicdo os
modos de verificacdo do nexo entre a premissa inicial e o
resultado obtido segundo critérios de verossimilhanca, fornece
um cabedal de elementos para instrumentalizar o processo
criativo do Direito, bem como descreve uma estrutura capaz de
indicar sua propria limitacdo, expondo a necessidade de
discursos com modelos de racionalidade que indiquem maior
certeza em suas conclusfes, quando da aplicacdo de comandos

juridicos” 134-13%

133 DALLA-ROSA. Luiz Vergilio. Uma teoria do discurso constitucional. Sd0 Paulo: Landy, 2002, p.

108.

3% |dem, obra e pagina citadas.

1% segundo PERELMAN, existe diferenca de prova entre o discurso retérico e o analitico, pois “[...] a

prova demonstrativa, aquela que € analisada pela logica formal, € mais que persuasiva, €
convincente, mas isto desde que se admita a verdade das premissas de que parte. De fato, a
validade de uma demonstracdo s6 garante a verdade da conclusdo se estamos dispostos a
reconhecer a verdade das premissas. [...] surge um problema de escolha e de decisdo, que a légica
formal é incapaz de resolver; cumpre fornecer as razées da escolha para obter a adeséo a solucao
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Demonstrada esta, entdo, a relevancia da funcédo exercida pelo discurso
retérico no ambito do fenémeno juridico, eis que é por meio desse tipo discursivo, no
seu papel de estruturacdo e disposicdo de validade dos argumentos, segundo 0s
critérios de credibilidade, que se conduz toda atividade argumentativa, tanto na
seara legislativa quanto na politica

Verifica-se, portanto, conforme observagdes feitas anteriormente, que a acao
social (conceito weberiano) € requisito indispensavel a existéncia do Direito
considerado em si mesmo, logo, ndo é suficiente conceber esta referida acéo,
apenas de modo conceitual, pois é somente a partir da sua efetiva concrecdo que se

revela o pressuposto fundamental do Direito, ou seja, € necessario verificar a

ocorréncia de interferéncias e/ou alteracdes na esfera de outrem.

Prosseguindo nesta abordagem, pode-se chegar a ilagdo de que, a funcao de
adjetivar, bem como de delimitar o ambito de atuacdo tomado pela acdo, consiste
num papel a ser desempenhado por uma tipologia juridico-discursiva propria e

especifica, dotada das caracteristicas da possibilidade e eficaz adequacdo a

finalidade pretendida pelo seu agente/sujeito™**. Segue Bobbio lecionando que:

“Em seu significado mais geral, a palavra poder designa a
capacidade ou a possibilidade de agir, de produzir efeitos. Tanto
pode ser referida a individuos e a grupos humanos como a
objetos ou fendbmenos naturais. Se o entendemos em sentido
especificamente social, ou seja, na sua relacdo com a vida do
homem em sociedade, o poder torna-se mais preciso, e seu
espaco conceitual pode ir desde a capacidade geral de agir, até
a capacidade do homem em determinar o comportamento do

homem: poder do homem sobre o homem [...]".**’

proposta, e o0 estudo dos argumentos depende da retorica”.(Logica juridica. Trad. Verginia K. Pupi.
S&o Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 142).

136 Segundo Michel Pécheux, inexiste discurso desprovido de um sujeito, assim como ndo ha sujeito

sem ideologia.(ver Language, semantics and ideology. New York: St. Martin's Press, 1982). [livre
traducao]
137 BOBBIO, Norberto. et al. Dicionario de politica. Trad. Carmem C. Varriace et. al. Brasilia: UnB,

1997, p. 933.
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Faz-se necessario lembrar que esta manifestacdo do poder néo se revela de
modo concentrado, explicito, mas, opostamente, ocorre de forma diluida,
perpassando a enorme teia de relagdes sociais, mediante um embate de forgas, cuja

visualizagao se procura na estruturacéo daquelas mesmas relacdes de poder.

Ainda, exatamente como se verifica no poder politico, sendo este
imprescindivel a compreensdo do poder usado pelo Direito, aquela base de
estruturagcdo acima mencionada, termina por semostrardesconectada da

submissdo individual experimentada pelo agente, quando da sua exposicdo a

nascente de poder.**®

Cabe neste instante, a titulo de exemplificacdo e com intuito de promover uma
aproximagdo ainda mais estreita do discurso juridico consumerista, questdo nuclear

do tema ora proposto e que sera objeto de tratamento nas sec¢des seguintes, fazer

1139

referéncia ao denominado “poder midiatico e sua funcdo de conduzir as

informacdes até seus destinatérios, pois, o art. 5°, inciso IX, da CF/88, assegura o

direito & “liberdade de comunicac&o™.

Todavia, 0 que se verifica na realidade é a utilizacdo do poder da midia’*! ndo
apenas como um veiculo informativo, mas sim determinante e fomentador das
sensacOes/percepcdes sociais, isto €, ndo ha espaco para a reflexdo daquele que é
bombardeado pelas informacdes, eis que o contetdo e juizo valorativo insertos nas
mensagens, ja se apresentam prontos ao imediato consumo de seus destinatarios

finais.

138 . FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Trad. Roberto Machado. Rio de Janeiro: Graal, 2000.

139 Eugénio Raul Zaffaroni, ao abordar o tema direito penal simbdlico e a banalizacdo da violéncia,

refere-se a midia como sendo uma verdadeira “fabrica da realidade”. (Em busca das penas perdidas.
Trad. Vania Romano Pedrosa et. al. Rio de Janeiro: Renan, p. 128).

19 Importante lembrar que o art. 21, inciso XI, da CF/88, estabelece que compete a Unido o controle

da exploracéo, autorizagdo, concessdo ou permissdo, dos servicos de telecomunicagfes. Houve,
entdo, por parte do Estado, uma burocratizacdo no acesso aos meios de informag&o/comunicacéo, o

gue denota, faticamente, a vinculacdo existente entre midia e poder poalitico.
11 Conjunto dos meios e instrumentos de comunicacdo utilizados ao transporte de informacdes,

abrangendo, portanto, as formas impressa, visual, auditiva,virtual... etc.
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“Bom” e “eficaz”, v.g, é apenas aquele produto cosmético, resultado do
desenvolvimento de alta tecnologia industrial, e que esta em voga no mercado de
consumo, ou seja, aquele que se mostra “campedo de audiéncia”, visto que explicita
e incansavelmente anunciado a todos pelos veiculos de comunica¢do, como sendo
“o melhor” e o mais utilizado pelas “lindas e perfeitas” mulheres do meio artistico-

televisivo e/ou seus correspondentes personagens ... !

Esta percepcéo (sensacdo) é tdo sedutora e persuasiva que, na maioria das
vezes, provoca nos seus destinatarios, um comportamento padronizado e
excludente de outras possibilidades, isto é, “preciso comprar” este produto porque

também desejo fazer parte daquilo que € (parece ser) “belo” e, conseqientemente,

concebido pela sociedade de massa como algo relevante & satisfacédo pessoal ... I'*

Ressaltando novamente a finalidade exemplificativa da consideragcéo supra,
numa situacao ordinaria como esta, fato absolutamente normal e corriqueiro diante
da arraigada cultura de consumo que se mostra presente na contemporanea
sociedade massificada, é possivel falar em discurso juridico consumerista

(ret6rico)™*

imune a ideologia e isento de conteudo simbdlico ? A vulnerabilidade do
consumidor esta, verdadeiramente, sob a irrefutavel protecdo anunciada pelo seu

respectivo discurso juridico ?

Neste ponto, igualmente se mostra pertinente a contribuicdo de Alexandre
Morais da Rosa ao afirmar que o sujeito prefere o discurso que Ihe prometa conforto,
“sem se dar conta de que esse mesmo discurso, lhe transforma em simulacro, sem
capacidade de discusséo sobre seu destino, cujo papel de coadjuvante representado

na cena da vida é estancado e balizado [...] pelos detentores do poder”.***

12 yer CHAUI, Marilena. Simulacro e poder: uma andlise da midia. Sdo Paulo: Fundacgdo Perseu
Abramo, 2006.

1% Conforme DALLA-ROSA, “a esta aparéncia de certeza é que se atribui a verossimilhanca do
discurso retérico, um discurso que, como afirmou Aristételes, € mais que uma arte do encantamento,
mas uma arte da comunicagdo”. (Uma teoria do discurso constitucional. S&o Paulo: Landy, 2002,
p.58).

1% ROSA, Alexandre Morais da. Decis&o penal: a bricolagem de significantes. Rio de Janeiro: Lumen

Juris, 2006, p.30.
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> sobre a

Sabe-se também que, a partir das consideraces weberianas™
intima ligacdo existente entre Direito e Estado como faces distintas de um dnico
fenbmeno, o qual é marcado pela legitima e exclusiva utilizagdo da forgca, o poder
politico, inevitavelmente, culmina por desempenhar atividade de carater
determinante no ambito juridico, pois o estabelecimento do conteddo normativo,
assim como a fixacdo dos assuntos discutiveis na politica juridica, decorrem da

tipica execucao do poder politico.

Esta é a tarefa da retorica juridica, ou seja, deve, de acordo com a aparente
certeza apresentada, ser responsavel pelo o discurso indicado, ao mesmo tempo em
que exige, a titulo de resposta por parte de seu destinatario, a concrecdo de

determinado comportamento.

Sendo assim, a partir do instante em que se admite o reconhecimento do
Direito como linguagem, cabe a todo jurista, portanto, a realizacdo da importante
tarefa de captacdo e entendimento do conteudo simbdlico (implicito) do discurso
juridico (consumerista), pois é desta maneira que se pretende atingir a verdadeira
compreensao de determinadas formas de manifestagédo do poder.

Outro aspecto relevante a ser destacado, especialmente no que diz respeito a
sociedade contemporénea e sua estigmatizante cultura de consumo, € que certos
mitos, habitos, preconceitos, rituais e condutas-padrdo, mostram-se fortemente
habeis a instituir e disciplinar determinada “maneira de ser”, dos produtos e dos
individuos, bem como a forma de relacionamento/vinculagdo existente entre eles —
coisas versus sujeitos-, e a importancia daquelas, na constante busca da satisfacao

e bem-estar desejados por estes ultimos.

Pode-se vislumbrar, entdo, que a “antiga e explicita” subordinacdo do homem
ao discurso essencialmente religioso (perspectiva teocéntrica), por exemplo, foi
substituida pela submissédo, menos explicita (ou ndo), ao discurso juridico e todos 0s
seus desdobramentos, algo que, por sua vez, termina por fornecer a idéia de um

sujeito livre para fazer suas escolhas e adotar condutas.

> WEBER, Max. Obra citada, p.106.

91



Deste modo, a mencionada subordinacdo conserva a no¢cao de presenca de
autonomia e liberdade individual, assim como de nao-determinacdo do
sujeito/individuo, isto é, trata-se de uma sujeicdo abstrata, peculiar ao formalismo
juridico e fundamentalmente indispensdvel a manutencdo da estrutura e

governabilidade capitalistas.

E exatamente neste contexto, ou seja, de implicito assujeitamento do
individuo, eis que este desfruta da sensacdo aparente de liberdade e autonomia,
gue emerge a necessidade de se desenvolver uma metodologia de analise critico-
interpretativa acerca do discurso juridico consumerista, abordagem a ser realizada,

mais especificadamente, na préxima secao.

3.2. CODIGO CONSUMERISTA BRASILEIRO: DISCURSO JURIDICO PROTETIVO
E EFICAZ OU UM MITO DO BOM DIREITO ?

Diante da pesquisa e investigacdo até aqui desenvolvidas, ndo ha como
excluir a possibilidade de se aventar para o fato de que, o discurso juridico, além de
contar com fundamentos especificos a sua estrutura e finalidade tipologica,
apresenta, também, uma determinada armadura repleta de ofendiculos, os quais se
destinam a afastar, a qualquer custo, a duvida e a incerteza que normalmente
decorrem do exame critico, atributo peculiar apenas daqueles pensadores e juristas

de espirito livre.

Neste sentido, percebe-se a importancia do papel exercido pelo Estado que,
por meio de seus instrumentos ideolégicos'*® e de repressédo, culmina por interferir
na pratica social dos diferentes agrupamentos. Importante esclarecer ainda que, no
contexto acima, quando se menciona instrumentos de repressao, esta se fazendo

referéncia, v.g, ao Judiciario, as Forcas Armadas, e na qualidade de instrumentos

148 Conceito de ideologia segundo José Luiz Fiorin: “ [...] conjunto de idéias, representacdes que

servem para justificar e explicar determinada ordem social, as condi¢cdes de vida do homem e as
relacdes que ele mantém com seus semelhantes denomina-se ideologia. Elaborada a partir das
formas fenoménicas da realidade, ndo apreendendo, portanto, as relacdes sociais mais profundas,
termina por ocultar a esséncia da ordem social [..]. A representacé@o se pode ser invertida, porque a
realidade se pde invertida”. (Linguagem e ideologia. S&o Paulo: Atica, 2000, p. 26 a 31).
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ideologicos, deve-se visualizar a Politica, o Direito, a midia, ou seja, estes ultimos

realizam sua atuacao por meio da hegemonizacéao das idéias.

Significa dizer, de outro modo, que toda autoridade, conforme seu respectivo
sistema politico, busca atingir a legitimacdo de suas ac¢les e, para tal, é
indispensavel que exista uma correlativa crenca®*’, por parte dos individuos, nesta

mesma legitimidade pretendida.

Porém, como a legitimacdo da autoridade exige sempre mais crenca do que

os individuos tém condicdes de oferecer, emerge a ideologia’*® como um aparato
sistémico proprio, destinado a justificar a presenca e o exercicio da dominacgao.

Ainda, mesmo sendo esta legitimacdo da atividade de dominagdo, um
relevante papel exercido por varias ideologias, é importante destacar que ndo se
deve restringir o seu sentido (ideologia), somente a este conceito, eis que também
existem as ideologias denominadas positivas, ou seja, aquelas que visam resistir,
oferecendo obstaculos na tentativa de impedir a perpetuacdo da dominacdo e/ou
gualquer espécie de desigualdade social, a exemplo do que ocorre com 0sS

pensamentos ideoldgicos contrarios a discriminagéo étnico-racial.

Isto é, a ideologia como conjunto de idéias pertencentes a determinados
agrupamentos sociais e/ou movimentos ideoldgicos organizados, ndo apresenta
gualquer sentido ao se prestar, apenas, a compreensdo do mundo, sendo
necessario, portanto, que também sirva de diretriz norteadora da conduta social a

ser posta em pratica pelos integrantes do respectivo grupo.

17 Segundo Eros Roberto Grau, “os mitos sdo descritos como formas de fé popular que n&o

nasceram da reflexao racional do povo, mas de sentimentos pré-racionais, emotivos. Desvendados,
porém, desnuda-se a racionalidade deles em quem os inventa, o que evidencia ndo serem senao
uma manifestacdo cultural. O mito, em verdade, ndo passa de uma invencdo, consciente ou
inconsciente, do homem ou de um grupo de homens, cuja finalidade é a de instauracdo de uma
[nova] ordem. O vocébulo mito significa, etimologicamente, palavra; palavra cuja finalidade é a
instauracdo de uma nova ordem”.(O direito posto e o direito pressuposto. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2005, p. 177).

18 para MARX e ENGELS, a ideologia era “uma forma de falsa consciéncia, a separacio entre a

producdo das idéias e as condi¢cBes sociais e histéricas em que séo produzidas”. (consultar a obra, A
ideologia alema. Rio de Janeiro: Zahar, 1980).
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A proposito da metodologia aqui pretendida, ou seja, realizacdo de uma
analise critica do discurso juridico consumerista, revela-se imperativo tecer
consideracdes sobre o conceito althusseriano de ideologia que, segundo Brandao,
afirma referido tedrico que, “ para manter sua dominacao, a classe dominante gera
mecanismos de perpetuacdo ou de reproducdo das condi¢des materiais, ideoldgicas

e politicas de explora(;éo”.l49

Disso também decorre que, segundo consideracdes ja destacadas nas
secdes anteriores, uma das mais relevantes praticas sociais que inexoravelmente
recebe forte e predominante interferéncia da ideologia, € a utilizagdo da linguagem e
do discurso™®, pois no momento em que ha manifestacdo de algum membro do
grupo como tal, concretiza-se a expressao do pensamento, o qual demonstra estar

ideologicamente pautado nas convic¢des deste mesmo agrupamento.

Logo, ndo se revela descabido asseverar que os individuos absorvem idéias
ideologicas quando estabelecem contato com qualquer espécie de leitura,
informacdo publicitaria, jornalismo e noticias televisivas, ou, ainda, mediante
comunicagdo direta e informal com pessoas de convivio diario, dentre inUmeros

outros modos.

Ou seja, € neste processo do cotidiano que ocorre a transmutacdo dos
individuos em verdadeiros sujeitos assujeitados, visto que € por meio destes
mecanismos que a ideologia promove o reconhecimento desta sujei¢édo, a partir do
instante em que o proprio individuo se insere, juntamente com suas condutas, em
praticas disciplinadas pelos instrumentos ideoldgicos (individuos séo interpelados

pela ideologia na qualidade de sujeitos).*>*

149 BRANDAO, N. H. Helena. Introducdo a analise do discurso. Sao Paulo: Unicamp, 2001.

%0 «0 discurso ideoldgico e o discurso mitico se aproximam na medida em que ambos instauram um

horizonte objetivo para comportamentos e atitudes do homem, embora o primeiro se insira e viva na
Historia e 0 segundo se desenvolva em uma realidade néo-histérica, atemporal e sem espaco. O mito
aparenta ser uma revelacdo do que foi e permanece sendo. Ndo obstante, o mito funciona como
recurso linguistico no discurso ideol6gico de quem tem condicbes de, através dele, exercer
dominacdo”. (GRAU, Eros Roberto. O direito posto e o direito pressuposto. S&o Paulo: Malheiros
Editores, 2005, p. 176).

151 Idem, obra citada.
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O que mais impressiona € que a hodierna dindmica que marca a
modernidade, ao transportar em sua esséncia um pluralismo de valores, termina por
contribuir a propria dessacralizacdo da ideologia, pois algumas espécies de
racionalidade indicam o caminho & substituicio da concreta participagdo, e
historicamente consciente, por uma ideologia meramente de aparéncias, cujo
disfarce se assenta no conforto da mistificacdo acritica, bem como, na projecédo de

um recente discurso impregnado de conteudo simbalico.

Posto de outro modo é o mesmo que afirmar, que os fundamentais e
controvertidos temas acabaram se tornando alvos de assustadoras substituicdes, eis

gue perderam seu espaco para objetos dotados de neutralidade ideologica, todavia,

assoberbados de emotividade, levando-se em consideracéo o patamar sensitivo.*>?

A veneracdo que se dispensa aos novos idolos da cultura do consumo
corrobora a mais completa forma de manifestacdo do dominio que paira sobre a
sociedade de massas, eis que as praticas sociais acabam sendo condicionadas,
manipuladas, por esses mensageiros aparentemente portadores da féormula da
realizagéo individual e do sentimento de bem estar.

O Direito se apresenta, entdo, como o reflexo linglistico-normativo que
viabiliza toda a gama ideolégica de principios, assim como se presta a
instrumentalizar os sistemas subjetivos de certo agrupamento social caracterizado

pela hegemonia.

O ponto central de toda esta problematizagdo gira em torno, primeiramente,
da possibilidade ou nédo, de se conseguir estabelecer uma investigacdo de carater
cientifico, rigorosamente desprovida, portanto, dos interesses e das efetivas
circunstancias de determinado momento soOcio-politico e, num segundo momento,

envolve a discusséo acerca dos limites das préaticas ideolégico-discursivas®® e das

2 \WOLKMER, Antonio Carlos. Ideologia, estado e direito. S&o Paulo: RT, 1995, p. 144.

% Neste mesmo sentido, revelam-se apropriadas as considera¢cfes levadas a efeito por Carlos

Anténio de Almeida Melo, ao mencionar que “ [...] massacrado pela inutilidade imposta pelos saberes
dos outros, a consciéncia deriva para o discurso dispersivo [persuasivo ], onde, a cada queima de
neurdnios, corresponde apenas 0 vazio existencial do achismo confortavel’. Ainda, segue Almeida
Melo, “manipula¢cdes seménticas e pragmaticas ocorrem inclusive na dimenséo judiciaria do discurso,
independentemente da afirmacdo da neutralidade da prestacdo jurisdicional, posto que esta pode
apenas tentar ser imparcial. O mesmo pode ser dito da elaboracdo da norma, onde os filtros
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categorias cientificas, bem como a correspondente vinculagcdo que existe entre as

mesmas e seu campo de abrangéncia.

Assim, parece que, a0 menos criticamente, ndo ha como sustentar a
neutralidade normativa do discurso juridico e, em especial, por ébvio, a do discurso
juridico consumerista, pois este ndo consegue oferecer a resisténcia necessaria a

sua respectiva ideologizacdo ou, ainda, o Direito ndo vence seus proprios conflitos,

eis que como ciéncia dogmatica, também se torna ideologia do ocultamento.***-*>°

Para a concepcdo bobbiana de ciéncia, é preciso existir uma rigorosidade
linguistica capaz de atribuir um grau de cientificidade a certo saber, ndo sendo mais
suficiente, a simples constatacdo de leis genericamente ideais e universais, ou 0

mero controle experimental das situacdes faticas.

Esta rigorosidade linglistica a que Bobbio faz referéncia, deve ser
vislumbrada sempre que as proposituras iniciais do sistema se encontrarem
regularmente estabelecidas e fixadas, assim como, toda a correspondente disciplina

de sua utilizacdo, também devera estar devidamente definida.**®

Com esta nocao inicial, Bobbio igualmente demonstra a importancia da
contribuicdo kelseniana para a determinagcdo do objeto a ser estudado pelo Direito
como ciéncia, visto que, em sua teoria pura, Kelsen estabeleceu a diferenca entre as
regras de comportamento, as quais seriam foco de andlise da teoria formal do

Direito (teoria geral do Direito), e as normas (conteudo, esséncia em ultima ratio) de

valorativos atuam como inibidores de concretizagdes sintaticas socialmente mais relevantes ou
desejaveis, dando espaco as conveniéncias setorializadas em interesses identificaveis apenas pela
analise mais acurada do discurso que é proposto”. [grifo meu]. (In: CURI, lvan Guérios [Coord.].
Estudos de teoria geral do direito. Curitiba: Jurua, 2006, p. 152).

> WOLKMER, Antdnio Carlos. Obra citada, p. 145.

15 No ambito das relacdes existentes entre o discurso juridico e a ideologia, Francis Vanoye destaca

que “a semiologia (semiodtica) é requisitada para dissipar aparéncias e fazer com que se tomem o0s
signos por aquilo que sao. [...] A linguagem estudada pela semiologia € uma linguagem segunda, que
significa sob a linguagem primeira”. (Usos da linguagem. Trad. Clarice Madureira Sabdia, et. al. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 1981, p. 20).

%6 BOBBIO, Norberto. Ciencia del derecho y analysis del lenguaje. In: Contribucion a la teoria del

derecho. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, 1981, p. 173-185.
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comportamento, sendo que estas, por sua vez, integrariam o alvo de estudos das

ciéncias juridicas.

Entdo, ao aplicar este imperativo, dotado de rigorosidade linguistica, a analise
das ciéncias juridicas, constata-se que apenas naquelas situacdes em que o Direito
concretiza 0 seu agir com a devida exatiddo em sua linguagem, € que pode ser visto

como ciéncia.

Deste modo, a atividade de investigacdo e estudo da linguagem realizada
pelo cientista do Direito, nada mais € do que a interpretacdo da lei, ou ainda, se
posto de outra forma, € o mesmo que afirmar que o jurista, numa concepc¢ao
cldssica, apenas ao adotar esta postura como tal, consegue apresentar tracos

peculiares ao verdadeiro cientista do Direito.

Sendo assim, ao conceber o Direito como andlise de linguagem ou, por
consequéncia logica, na qualidade de ciéncia, Bobbio faz a proposta de uma
conduta tripartida, a qual deve ser adotada pelos cientistas do Direito, ou seja, uma
atuacao consistente na efetiva realizacdo de trés etapas operacionais, eis que a
linguagem utilizada pelos entes responsaveis em exercer a atividade legiferante, ndo

conta, necessariamente, com os aspectos da ordenacao e/ou completude.

Para o cientista do Direito resta, portanto, a importantissima funcdo de
perpassar pelas referidas fases, denominadas, respectivamente, de etapa

purificadora, integrativa e, por ultimo, ordenadora.™’

Neste mesmo sentido, de inegavel relevancia apresenta-se a contribuicdo
feita por Dalla-Rosa que, ao tecer consideracbes sobre este ponto especifico do

pensamento bobbiniano, termina por mencionar o seguinte:

“A primeira fase significa que o jurista precisa realizar uma
purificacdo da linguagem utilizada pelo legislador, especialmente
para delimitar a utilizagdo dos conceitos que nao podem ter
significados contrarios. [...] A segunda fase a que se submete o
jurista € a de integracdo, que pela analise da linguagem do

legislador obtém-se a constatacdo de que esta, a linguagem,

> BOBBIO, Norberto. Obra citada, p. 188.
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ainda que incompleta, pode ser completada, na medida em que
o Direito prevé os meios de se completar as lacunas -
ambigilidades ou vaguezas — realizadas pelo legislador. [...] Por
fim, a terceira fase se refere a ordenacdo, ou a sistematizagcédo a
gue o jurista deve se submeter. Neste ponto interessa o discurso
l6gico-juridico em especial, na medida em que, com pretensdes
sistematizantes — e por isso coerentes e ordenadas — deve-se
proceder a uma exposicdo do ordenamento juridico segundo

critérios rigidos de unidade, coeréncia e completude”.**®

Ainda, para se conseguir alcancar o entendimento do fendmeno juridico em
toda a sua vasta extensao, é preciso realizar, juntamente com a analise estrutural da
norma em si mesma, uma abordagem provida de dinamismo, apta a transitar pelos
diversos outros conteudos normativos, pois ao se restringir o campo de estudo,
voltando-o apenas e tdo somente a estrutura da préopria norma, ter-se-a um

horizonte de visao reducionista e, fatalmente, incompleto.

Logo, é possivel verificar que o fendmeno juridico, tomado a partir de uma
estruturacdo minimamente légica e coerente, culmina por se posicionar sob dois
prismas diferentes, os quais sdo o da norma, conforme visto acima, e o0 da
ordenacédo, sendo que este Ultimo, pautado numa perspectiva de ordenamento,
mostra-se indispensavel ao instante de concretude dos imperativos que da norma

emergem.

Prosseguindo na construcao deste panorama teorético, pertinente se mostra o
retorno a andalise do aspecto conceitual de ideologia e seu intimo entrelacamento
com o discurso (juridico), algo que se revela, conforme Orlandi, com a conjugacao
de duas condi¢Ges-base, a lingua e o processo discursivo, locus exato onde, por
meio da ideologia, atinge-se 0 imbricamento existente entre o pensamento, a

linguagem e o universo.**®

18 DALLA-ROSA, Luiz Vergilio. Obra citada, p. 160-161.

1% ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de discurso: principios e procedimentos. Sdo Paulo: Pontes,
2000, p. 30-70.
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Ainda, segundo proposta teodrica da mesma autora acima referenciada, o
meétodo operacional de analise do discurso, deve contar com trés fases diversas,
organizadas do seguinte modo: 1?%) fase da abordagem da superficie linglistica, cujo
objeto de analise é o texto (discurso); 22) fase da abordagem do objeto discursivo,
ou seja, tem como elemento central de andlise, a formacao discursiva; e, 32) fase da

abordagem do processo discursivo, isto €, investiga a formacéo ideolc')gica.160

Na fase inicial da metodologia apresentada, cabe ao analista, no momento em
gue toma contato com o texto e incide numa abordagem primeira de carater
linglistico-enunciativo, tentar identificar sua discursividade, com o intuito de construir
um objeto discursivo, considerando que é mera ilusdo a idéia de que, aquilo que foi
ali enunciado, somente poderia té-lo sido daquela forma. E preciso, portanto,

desnaturalizar a ligacdo palavra versus coisa.

Dando seguimento a proxima fase, e tendo como ponto de partida o objeto
discursivo, o analista ira efetuar uma analise tendente a fixar as relacdes existentes
entre as inuUmeras e distintas formacdes discursivas - estas podem ter sido
delineadas pelo processo de significacdo, por meio da, por exemplo, sinonimia ou

parafrase -, e a formacao ideoldgica que disciplina tais relacdes.

Ressalta-se que é neste momento que se alcanca a constituicdo dos
processos discursivos, os quais respondem pelos efeitos dos sentidos gerados

naguele material simbdlico, utilizado pelo analista como referencial de partida.

Por essa razdo, Orlandi destaca que a observancia acerca da producdo de
efeitos metaforicos, também faz parte da atividade propria a ser desenvolvida pelo

analista.

Na terceira e Ultima fase, a finalidade daquele que realiza a analise, € tentar
identificar a formacéo ideologica do processo discursivo que se apresenta como

objeto de estudo.

As respostas proporcionadas pelo procedimento tém relacdo direta com as

perguntas sobre as condicionantes de producédo do discurso, a localizacdo material

1%% |dem, obra citada, p. 77-78.
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de onde falam seus sujeitos, os efeitos de sentidos que ai sdo gerados, e as
propriedades que estio sendo atribuidas a eles.*®

ApoOs todas as observacOes tedricas e adverténcias até aqui referenciadas, €
possivel constatar entdo, que a condi¢cdo primeira da linguagem (discurso) € a sua
incompletude, eis que o0s sujeitos, assim como o0s sentidos, ndo se apresentam
definitivamente constituidos, e é essa mesma incompletude que atesta a existéncia
de uma abertura voltada ao simbdlico, pois o vazio, a falta, pode facilmente se

transmutar em espaco livre para o possivel (ideologico).

Desta forma, buscando sempre reforcar a proximidade l6gico- sistematica
com o tema central submetido a analise, inevitavelmente somos levados a proceder
o retorno as indagacdes iniciais: 1) O Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,
instrumento de maior importancia a protecdo do polo vulneravel da relacdo de
consumo, pode, e deve, continuar sendo ingenuamente concebido, como resultado

de uma atividade legiferante isenta de influéncias ideoldgicas, ou o assujeitamento

'8! para dar seguimento a aplicagcdo da metodologia aqui vislumbrada, é necessario, primeiramente,

conhecer importantes definices atribuidas a alguns termos abordados nas obras de Orlandi,
Maingueneau, Pécheux e Branddo, o que se faz mediante exposicdo a seguir: a) condicbes de
producdo: envolvem 0s sujeitos, a circunstancia e também a memoria, a qual faz parte da produgéo
do discurso (as condigfes de producdo, se consideradas em sentido amplo, também incluem o
contexto soécio-histdrico e ideoldgico); b) interdiscurso: trata-se do pressuposto, aquilo que fala antes
noutro lugar e de modo independente, ou seja, € 0 que se denomina de memoria discursiva, pois
consiste naquilo que ja foi dito, permanecendo na base do dizivel e na sustentacdo de cada tomada
da palavra; ¢) esquecimentos: apresenta conceito que € dividido pela literatura em duas partes, sendo
gue 0 esquecimento “namero um”, também denominado de esquecimento ideoldgico, é o da instancia
do inconsciente, reflexo, portanto, da maneira pela qual somos atingidos pela ideologia ou, ainda, a
partir desse esquecimento, surge a ilusdo de que somos a origem do que dizemos, quando, na
realidade, apenas retomamos sentidos pré-constituidos, e, o esquecimento “nimero dois”, € o da
ordem da enunciagdo, isto €, produz em nds a impressdo da realidade do pensamento (iluséo
referencial), de forma que pensamos que o que dizemos, s6 pode ser dito com aquelas palavras; d)
parafrase: representagdo do retorno aos mesmos espacos do dizer, ou seja, produz distintas
formulagbes do mesmo dizer sedimentado; e) polissemia: opostamente a parafrase, € o
deslocamento, a quebra nos processos de significacdo, jogo entre o ja dito e aquilo que ira se dizer,
onde os sujeitos e sentidos se movimentam; f) formacado discursiva: é aquilo que, a partir de uma
posicdo dada em certa conjuntura sécio-histérica, determina o que pode e deve ser dito
(regionalizacdes do interdiscurso); g) metafora: é visualizada como instrumento retérico, como figura
de linguagem e, na andlise de discurso, é definida como substituicdo de uma palavra por outra, isto é,
as palavras ndo tém, nesta perspectiva, um sentido proprio, atrelado a sua literalidade. (v.ORLANDI,
Eni Puccinelli. Analise de discurso: principios e procedimentos. Sao Paulo: Pontes, 2000;
MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em analise do discurso. Campinas, SP: Pontes,

1997; PECHEUX, Michel. Language, semantics and ideologya. New York: St. Martin’s Press, 1982;
BRANDAO, Helena N. H. Introduc&o & analise do discurso. Campinas, SP: Unicamp, 2001).

100



dos individuos se da por meio da retdrica do discurso juridico consumerista? 2) E
possivel admitir, sem qualquer resquicio de duvida, que o discurso juridico inserto na
legislacdo protetiva do consumidor, apresenta conteddo normativo limpido,
desprovido de sinais de poder e significacdes ideoldgicas, ou o objetivo primeiro é
exatamente o de transmitir uma aparente nogédo de seguranca, justeza e eficiéncia ?
3) O discurso juridico consumerista revela-se verdadeiramente emancipatério, ou se
trata apenas, e tdao-somente, de um mito do bom direito ? 4) Os consumidores
brasileiros, destinatarios especificos da tipologia juridico-discursiva ora submetida a
analise, dispdéem de elementos culturais aptos a auxilia-los no estabelecimento e
delimitacdo do sentido e alcance do contetido simbolico’® que perpassa tal
legislacdo ? 5) Partindo de uma postura menos ingénua, ndo se apresenta razoavel
o fato de se admitir a possibilidade de que o discurso juridico de protecdo ao

consumidor, visa manter determinada ideologia hegemonica ?

Enfim, ao afirmar que o microssistema patrio de defesa do consumidor posto,
resultado de enorme progresso técnico-legislativo das Ultimas décadas, avanco
normativo este, ressalte-se, € fato, de carater incontestavel, claramente se
apresenta provido de instrumentos habeis e eficazes a concrecdo da necessaria
protecdo especifica que a sociedade contemporanea massificada tanto reclama ?
Ou, numa perspectiva critica e emancipatoéria, ndo estaria esta sua perfectibilidade
normativa estabelecida apenas no ambito da retdrica juridico-discursiva e ideologia

hegemonica ?

Assim, diante destas consideragbes e com o intuito de bem preparar o
caminho espistemoldgico pelo qual se pretende transitar no tdpico seguinte, a
realizacdo de uma atividade intelectual, ainda que minimamente reflexiva e critica
acerca do discurso juridico consumerista, apresenta-se imprescindivel a metodologia
de andlise ora proposta, pois se a opg¢do for outra, e acabar privilegiando aquela
sempre confortavel posi¢do de tranquilidade e conformismo, corre-se sério risco de
abandono definitivo da posicdo aparente de “individuos consumidores”, livres e

autbnomos, para a de assujeitados consumidos pela tipologia juridico-discursiva.

162 «por simbdlico devemos entender essa func@o complexa que abarca toda a atividade humana e
que esta enlagada com a funcao da linguagem”.(LEBRUN, Jean-Pierre. Um mundo sem limite: ensaio
para uma clinica psicanalitica social. Trad. Sandra Regina Felgueiras. Rio de Janeiro: Companhia de
Freud, 2004, p.188).
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3.3. UMA ANALISE SIMBOLICO-DISCURSIVA DO MICROSSISTEMA JURIDICO
PATRIO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O discurso (texto) escolhido como ndcleo, foco central, da andlise aqui
pretendida, € a Resolucdo n°® 39/248/85, datada de 16 de abril de 1985, estabelecida
pela Organizacdo das Nac¢Bes Unidas, cujo precipuo objetivo consistia em assentar
as bases para uma politica de prote¢cdo ao consumidor e apresenta-la aos Estados
filiados, levando em consideracdo, ampla e genericamente, num primeiro momento,
os interesses e necessidades dos consumidores de todos os paises e, em especial,
num segundo momento, 0s reclamos dos consumidores daqueles paises em

desenvolvimento.®®

A mencionada Resolugao reconheceu, portanto, que os consumidores de
paises em desenvolvimento se deparam com obstaculos e desequilibrios
decorrentes tanto da sua capacidade econdémica especifica, quanto do baixo nivel
educacional e deficiente poderio nas negociacdes, assim como, também destaca a
necessidade de se promover um avanco politico e socio-econémico equanimes, e de
carater factivel na medida em que se apresentam adequados aquela coletividade, ou
seja, um desenvolvimento voltado a concrecdo de uma ética verdadeiramente justa

e emancipatoria.

Em sintese, a Resolucdo n° 39/248/85 da Organizacdo das Nacdes Unidas
apresenta algumas de suas principais orientagcdes nos seguintes termos: a) protecao
do consumidor frente a prejuizos a sua seguranca; b) fomento e protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores; c¢) fornecimento aos consumidores de
informacdes adequadas para capacita-los a fazer escolhas acertadas de acordo com
as necessidades e desejos individuais; d) educagdo para o consumidor; e) criacao
de possibilidades reais de ressarcimento ao consumidor; f) garantia da liberdade
para formar grupos de consumidores e outros grupos ou organizacdes de relevancia,
e oportunidades para que estas organizacfes possam apresentar seus enfoques

nos processos decisérios a elas referentes.*®*

1% ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.04.

1% 1dem, obra citada, p. 05-06.

102



Justifica-se a escolha da referida Resolucdo, a qual, na sequéncia, sera
objeto de uma analise discursiva, pelo fato de que, seu texto, conforme bem destaca
Grinover*®®, se revela presente nos alicerces que serviram a estruturacdo técnico-
legislativa do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.

Assim, para ser possivel a realizacdo da analise sobre as condi¢cdes de
producéo®®® deste texto (discurso) da Organizacdo das Nacdes Unidas, é preciso
considerar a memoria (circunstancias histérico-sociais), ou interdiscurso, conforme
visto anteriormente, bem como a instituicdo, isto €, onde no texto foi objeto de

producéo ou, simplesmente, o seu espaco.

Visto que as condicbes de producdo do discurso influenciam de modo
determinante na construcdo do sentido inserto no texto, e que a memdria discursiva,
por sua vez, torna possivel o dizer, pois cada palavra do discurso ja conta com um
significado previamente constituido, resta destacar, ainda, que em relacdo ao
espaco no (do) qual emerge o discurso, esta sendo submetido a analise, um dos
entes supranacionais de maior relevancia no cenario politico internacional, fato este
gue, por 6bvio, termina por assegurar, ao menos formalmente, o mesmo grau de

legitimacao/legitimidade ao discurso (texto) produzido.

Deste modo, a prOxima etapa da analise aqui pretendida consiste em
referenciar aspectos politico-econémicos basilares que se demonstraram presentes
guando do atingimento, por parte dos consumidores norte-americanos, da
institucionalizacdo daqueles direitos que, posteriormente, receberiam a

denominagé&o de direito do consumidor.

Verifica-se que, a priori, ainda que a mobilizagdo desenvolvida pelos
consumidores norte-americanos nao tivesse como objetivo central o
equacionamento das relacdes de consumo, mas sim disciplinar a producdo de bens
a partir de uma perspectiva social, tal movimento culminou por, paulatinamente,
viabilizar o surgimento de alguns entes de cunho técnico, a exemplo da Consumer

Product Safety Comission, a qual era responsavel ndo apenas pelo estabelecimento

1% GRINOVER, Ada Pellegrini. Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores

do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001.

1% Consultar apontamentos constantes da nota de rodapé n° 161.
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das normas e padrdes de seguranca dos produtos, mas também por fiscalizar a sua
correta aplicac&o.'®’

Partindo desta circunstancia fatica, embora tal mobilizacdo se mostrasse
dotada de neutralidade sob o aspecto econdémico, terminou por interferir de modo
preponderante no vinculo existente entre a sistemética de producdo norte-americana

e 0 respectivo mercado consumerista, interna e externamente considerados.

Na seara politica, conforme jA mencionado no inicio deste trabalho, em 1962,
por ocasido do encaminhamento de sua primeira mensagem ao Congresso, 0
presidente John Kennedy promoveu significativa alteracdo no modo de tratamento
das relagbes de consumo como praticas sociais, visto que tal mensagem continha
disposicOes especificas destinadas a impulsionar a protecdo dos interesses do
consumidor, consagrando, v.g., o direito a informacao, direito a seguranca e o direito
de ser ouvido, sob o titulo de direitos basicos, assegurados aqueles individuos
sempre que, na respectiva relacdo juridico-consumerista, assumirem a posi¢cao de

destinatarios finais de produtos e/ou servigos.®®

E exatamente neste panorama politico-econdmico que emergem as primeiras
conexdes internacionalmente articuladas dessa mobilizagéo, acontecimento que se
deu por meio da atividade exercida pela Organizacao Internacional das Associacdes
de Consumidores (IOCU), composta por mais de 150 entidades de diversos paises e
com sede em Haia, organismo este que, inicialmente, visava auxiliar a intermediagao
de dados informativos entre as organizacdes que desenvolviam estudos e analises
comparativas sobre o tema especifico, ou seja, como evoluir no estabelecimento de
diretrizes norteadoras de uma estrutura legislativa essencialmente voltada a defesa
do direito do consumidor, estruturacéo esta a ser efetivada pelos inimeros paises de
acordo com a realidade social, peculiaridades e demais interesses da coletividade

de cada um deles.

Num momento posterior, as atividades até entdo desenvolvidas pela IOCU

(International Organization of Consumers Unions), foram objeto de ampliacéo, o que

187 ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de Direito do Consumidor. S&o Paul: Saraiva, 2003, p. 07.

1% |dem, Obra citada, p.07-08.
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gerou como resultado, a influéncia diretamente exercida por este organismo na
discussédo de outros assuntos, v.g., questdes relativas ao meio ambiente, surgimento

de novas tecnologias e eticidade nas relacbes empresariais.

Similarmente, a IOCU também auxiliou no estabelecimento das principais
diretrizes normativas adotadas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas quando da
aprovacao da Resolugcdo n° 39/248/85, significando afirmar, portanto, que foi nesta
mesma moldura, politica e sécio-econdmica, na qual deveria se concretizar, a priori,
a mobilizacdo social dos consumidores, que as bases do discurso oficial da ONU

terminaram por ser assentadas.

Eis que surge o nddulo central e nevralgico do tema alvo de abordagem no
desenvolvimento da analise juridico-discursiva pretendida neste trabalho: Pode-se
afirmar que a Organizacdo das Nacdes Unidas, ao adotar o posicionamento supra-
referido, por ocasido da fixacdo do discurso constante da Resolucdo n° 39/248/85,
tinha como Unica finalidade, a padronizacdo daqueles acontecimentos até ali
vivenciados ? Existe possibilidade de se vislumbrar a presenca de outro objetivo
mais amplo ? Isto é, ndo haveria uma proposta implicita e tendente a indicar para os
paises membros, uma maneira eficaz ao estabelecimento de um discurso

consumerista perpassado por determinado contetido ideolégico e simbélico®®-17° 2

1% para Melman, “as leis da linguagem séo, antes, simples. Lidamos, com a linguagem, com um

sistema de elementos — os significantes — que, remetendo uns aos outros, nao significam nada em si
mesmos. O desejo do animal humano, que passa obrigatoriamente pela linguagem, se organiza, pois,
em torno do que é a partir de entdo uma perda, ja que este sistema ndo é fechado, nunca esta
completo, nunca estd terminado. Nenhum objeto, entdo, seria suscetivel de vir perfeitamente
preencher e satisfazer o desejo humano, assim como nenhuma palavra poderia ser o equivalente
perfeito de uma coisa. Falar das leis da linguagem é entdo, evidentemente, se referir primeiro a lei do
simbdlico, enquanto cada elemento da linguagem é simbolo dessa pura perda”. (MELMAN, Charles.
O homem sem gravidade: gozar a qualquer preco. Charles Melman; entrevistas por Jean-Pierre
Lebrun; Traducao: Sandra Regina Felgueiras. Rio de Janeiro: Companhia de Freud, 2008, p. 88-89).

170 Segundo Lacan, “o real, o simbolico e o imaginario, constituem as trés dimensdes da vida psiquica

do homem, podendo-se afirmar que, no mundo animal, dois desses registros — 0 imaginario e o real —
ja funcionam, mas que, quanto ao simbolico, s6 se encontra de maneira acabada no mundo dos
animais falantes, os humanos. O simbdlico remete, entdo, a forma pela qual nosso mundo é
organizado pela linguagem e por suas leis — a descontinuidade da cadeia dos significantes, as
substituicbes de significantes por metafora e metonimia, a perda irredutivel implicada pela
linguagem”. (Idem, obra citada, p. 208).
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Neste contexto, e valendo-se novamente das importantes contribuicbes

tedricas de Orlandi, tem-se que:

“Ao dizer, o sujeito significa em condicbes determinadas,
impelido, de um lado, pela lingua e, de outro, pelo mundo, pela
sua experiéncia, por fatos que reclamam sentidos, e também por
sua memodria discursiva, por um saber/poder/dever dizer, em que
os fatos fazem sentido por se inscreverem em formacgdes
discursivas que representam no discurso as injuncdes
ideologicas. [...] Entre o jogo e a regra, a necessidade e 0 acaso,
no confronto do mundo e da linguagem, e da linguagem entre o
sedimentado e o para se realizar, na experiéncia e na histéria,
na relacdo tensa do simbdlico com o real e o imaginario, o
sujeito e o sentido se repetem e se deslocam. [...] Sujeitos ao
mesmo tempo, a lingua e a histdria, ao estabilizado e ao
irrealizado, os homens e os sentidos fazem seus percursos,
mantém a linha, se detém junto as margens, ultrapassam limites,
transbordam, refluem. No discurso, no movimento do simbdlico,
que nao se fecha e que tem na lingua e na histéria sua
materialidade. [...] Ai se forma a ilusdo de que somos a origem
do que dizemos. [...] Pela natureza incompleta do sujeito, dos
sentidos, da linguagem (do simbdlico), ainda que todo sentido se
filie a uma rede de constituicdo, ele pode ser um deslocamento

nessa rede.”*"*

Também faz-se mister ressaltar que o objetivo da metodologia pretendida
com este trabalho, ou seja, uma analise discursiva do Cdédigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor, ndo é, em hipotese alguma, a formulacdo de um juizo valorativo
acerca da imprescindibilidade (ou n&o), e momento de producdo da referida
codificagdo protetiva, eis que, diante de todo o avanco econdmico e industrial

experimentado pelas sociedades de massa nas ultimas décadas, e os reflexos dai

" ORLANDI, Eni P. Andlise de discurso: principios e procedimentos. Campinas, SP: Pontes, 2000, p.

52-54.
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advindos, duvidas inexistem quanto a necessidade e oportunidade de seu

estabelecimento.

Isto €, ndo h&d como negar a relevancia de tal legislacdo, visto representar
notavel progresso normativo destinado a tutelar o conjunto de interesses dos
consumidores, minimizando (tentando), entdo, os efeitos decorrentes da sua peculiar

e imanente vulnerabilidade juridica.

Logo, 0 que se busca € somente o desenvolvimento de uma analise critica
sobre o carater ideoldgico-simbalico inserido no discurso juridico consumerista. Para
tanto, ao proceder uma primeira abordagem do referido discurso, mais
especificamente, o texto da Resolucao n°® 39/248/85 produzido pela Organizagéo das
Nacoes Unidas e que pautou toda a estruturacdo da legislacdo consumerista patria,
conforme apontado anteriormente, alguns curiosos aspectos semanticos podem ser

destacados.

Entdo, dando seguimento a metodologia proposta, constata-se que a
Organizacdo das Nacdes Unidas, entre inUmeras outras proposicdes, estabelece
gue compete aos Estados, a tarefa de realizar e promover a protecédo dos interesses
econdmicos dos consumidores e, partindo desta escolha textual (discursiva), abre-se
espaco fecundo a indagacdo seguinte: Por que o citado discurso faz referéncia
apenas a expressao (signo) “consumidor”, ao invés de optar pela utilizacdo
conjunta dos termos “cidadaos-consumidores” ? Ou, ainda, por que ndo empregar
somente a palavra “cidadao”, quando este efetiva uma relacdo de consumo ? Sera
gue a terminologia utilizada neste discurso tende a demonstrar a presenca de algum

conteudo simbélico ?

O mais interessante desta observacdo € que, numa perspectiva politico-
sociologica, € facilmente constatado que a literatura atribui a expressao “cidadao” a
idéia do individuo cujas condutas séo disciplinadas (devem ser), de acordo com 0s
reclamos do agrupamento social do qual faz parte, e que o motivo condicionante
deste comportamento transformador, tem origem externa, ou seja, a titulo
exemplificativo, advém dos valores morais ou sociais determinados no ambito

coletivo.
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Em contrapartida, o termo “consumidor” apresenta a no¢do de um individuo
constantemente determinado a satisfacdo livre e soberana de seus proprios
interesses, isto €, aquele sujeito que se relaciona de modo ideal com a sociedade e
0os entes de mercado (vinculagdes econdmicas), com capacidade de fixar suas
metas na seara privada, espaco onde estaria imune as imposi¢cdes de finalidades

coletivas e sociais (liberalismo).

Posto de outro modo, significa afirmar que enquanto o “cidadao”, apds
visualizar o universo que o circunda, busca sempre a ado¢cdo de um comportamento
voltado a conquista de beneficios mutuos aos integrantes da coletividade, o
“consumidor”, opostamente, movido pelo querer individual, prioriza a maximizagao

de seus interesses pessoais.

Assim sendo, a partir do momento em que se compreende a diferenca
existente entre o significado do termo “cidadao” e “consumidor”, sob ponto de vista
socio-politico, viabiliza-se o processo de identificacdo e interpretacdo dos motivos

causadores do enfraquecimento de nossos entes politicos.

Obviamente, nos limites das ponderacdes acima, havera profundas

divergéncias entre os valores do “cidadao” e os do “consumidor”.

Para aquele primeiro sujeito, holistico e ndo monetario, a preocupacdo se
revela de carater sistémico, isto é, o atingimento do bem estar apenas de alguns
individuos ndo € suficiente, pois € necessario que toda a coletividade esteja

satisfeita, para que o mesmo aconteca com ele, como homem social que é.

Ja para esse ultimo, o “consumidor”, portanto, valores fundamentais do
individuo, a exemplo da honra e/ou justica, sdo passiveis de captura monetaria por
meio da analise econdmica, eis que na qualidade de homem utilitario e reducionista,
€ no mercado que ocorre a manifestacdo e interagcdo social, e 0 avanco se

concretiza com a maximizacao dos resultados individuais.

Para completar esta linha de raciocinio, estd o pensamento liberal que
defende, de modo arduo, a idéia de que o “consumidor”’ s6 é livremente soberano
guando inserido numa sociedade de mercado, visto que a concorréncia que ai se

estabelece pelo mecanismo de preco, termina por assegurar aos detentores dos
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meios de producdo, as condicdes necessarias ao atendimento das exigéncias dos

consumidores.

Logo, ao atingir este nivel de andlise, é impossivel ndo considerar a escolha
terminoldgica realizada pelo discurso consumerista, sendo a partir de um panorama

ideologico mais abrangente, ou seja, a sociedade de consumo (cultura do consumo).

Ainda, ndo ha mais como negar o fato de que existe sim, uma vinculacéo
estabelecida entre a figura do consumidor, o mercado, o direito e a economia, sendo
gue ao direito, se atribui a incumbéncia de disciplinar as conexdes se efetivam entre

0s demais elementos.

Com base na analise aqui desenvolvida, pode-se sustentar, entdo, que o
legislador brasileiro, ao adotar o conceito de “consumidor”, acabou trazendo para o
centro desta codificacdo especifica, ainda que simbolicamente, a ideologia do
consumismo, ou seja, parece que a sociedade de consumo brasileira, objeto da
presente abordagem, foi constituida predominantemente em funcdo da estratégia
geral da ordem econdmica mundial, e ndo em virtude das intrinsecas variantes de

cunho historico-politico.

As regras constitutivas e disciplinadoras desta cultura do consumo assumem
natureza comunicacional, isto €, jogos de linguagem e imagens servem de
fundamento aquelas, e a aparente soberania do consumidor, nada mais € do que
uma modalidade de fala socialmente articulada, que promove a transformacéo de

uma ideologia em senso comum.

Surge, assim, uma nova maneira de socializacdo, vez que, na sua tarefa
simbdlica, o consumismo (discurso) se aproxima mais e mais do universo virtual dos
signos, a0 mesmo tempo em que as escolhas individuais parecem contradizer

frontalmente a solidariedade.

Neste contexto, emerge outra incerteza: Como o direito deve tratar aqueles
individuos que consomem estritamente para a propria sobrevivéncia, pois nao
desfrutam de igual acesso no mercado de consumo, em raz&o da precariedade nos
rendimentos ? De que modo ficaria a sua liberdade como direito individual de

realizar op¢cdes no mercado ? Para este grupo especifico de individuos, dadas as
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reais condicfes e limitacdo existentes, haveria supressédo na liberdade de escolha,

mediante intervencdo no mercado de consumo a ser efetivada pelo ente estatal ?

A cultura do consumo, que ao liberalismo parecia ser um tipico reflexo da
autonomia individual, comeca a representar modalidades de assujeitamento do
individuo, ou seja, subordinacdo deste aos desejos e as necessidades

progressivamente insaciaveis, bem como a intermindvel competicao social.

Por meio do universo material dos bens de consumo e interesses outros, a
sociedade passa a dominar e conduzir a propria existéncia do individuo, pois, de
agora em diante, os objetos sdo imprescindiveis ndo somente a satisfacdo das

necessidades, mas também, essenciais ao encontro do “ser” ou de uma identidade.

Por fim, mas sem pretender esgotar a discussdo e analise aqui desenvolvidas
de modo incipiente, torna-se possivel concluir que a estruturacdo normativa
consumerista ndo se mostra isenta de conteudo ideologico, cabendo, pois, aos
operadores do Direito a missdo de desvendar e assumir posicionamento acerca de
como devem ser disciplinadas as ac¢bes voltadas ao combate da desigualdade e

respectiva consolidacéo ideologica.
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CONCLUSAO

Com o percurso trilhado durante a realizacdo desta pesquisa tornou-se
possivel abrir espaco a uma nova perspectiva de andlise critica da dogmética

juridico-discursiva consumerista.

O discurso juridico inserto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), vez que conectado de modo umbilical a “cultura de consumo” das
sociedades de massa, fundamenta a idéia de que o individuo somente consegue
atingir a sua plenitude pessoal, nas hipoteses em que a maximizacdo de seus

interesses mostra-se viabilizada no (em funcao do) mercado.

Partindo deste referencial tedrico, constata-se que a linguagem, instrumento
mediador entre o homem e o universo, ndo deve mais ser entendida como mera
evidéncia, mas sim como locus de descobertas onde a ideologia se materializa e

passa a integrar o mecanismo de funcionamento linguistico-juridico.

O contorno soécio-econbmico da sociedade consumerista, ao apresentar-se
simbolicamente dotado de autonomia e vida propria, consegue promover a

transformacao da ideologia em um signo virtual.

Aquele ideal primeiro de justica social distributiva, visto e entendido como
legitima justificacdo a existéncia de instrumentos estatais de repressdo, sofre
intensa contaminagdo de estranha carga ideolégica, posto que comeca a mensurar

os valores liberdade e justica apenas em fungao dos interesses individuais.

Verifica-se que avanco do regime (neo) liberal e a desmedida exaltacdo a
“cultura de consumo”, elementos pretensamente garantidores da autonomia e
liberdade de escolha do individuo, na realidade contribuiram para o estabelecimento

desta relacédo isomorfa entre a seara tecno-econémica e o campo politico.

Diante da livre e intensa circulacdo de bens, seguida pela producdo de
significantes de ordem politica, ndo se mostra raro o surgimento de comportamentos

e legitimacdes similares as impostas pela logicidade mercadoldgica.
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A nova e globalizada ordem econdémica também se faz presente naqueles
paises que sobreviveram ao horror instaurado pelos regimes militares e atualmente

buscam trilhar o caminho da democracia.

Todavia, as diretrizes oferecidas por este consenso, destinadas a reformar
estruturalmente a economia, ao assentarem suas bases na idéia de “acao eficiente”
e apresentarem discurso voltado a conquista efetiva da estabilizacdo por meio das
privatizacdes, desregulamentacdes dos mercados e minimalizacdo estatal, terminam

por revelar uma face tanatolégica.

O conceito de cidadania submetido a constante reducdo de seu alcance
politico e juridico demonstra assumir um significado de carater essencialmente
econdmico. A “razao”, por vezes, mostra-se dotada de incapacidade e exige ser

tutelada pelo mercado.

Neste mesmo contexto, vé-se que o eficientismo mercadoldgico cultua o
consumidor de forma exasperada e, por vezes, passa a conceber o nao-consumidor
(o outro) como um obstaculo. Para este “outro excluido”, embora “ele” mesmo néo
tenha a exata percepcéo da realidade, resta apenas um mundo de competitividade
voraz e aético em seus postulados. Trata-se do descaso e indiferenca do homem
pelo préprio homem. O “poder de consumir” passou a ser o principal critério

responsavel pela instituicdo de (des)valores sociais.

O discurso juridico consumerista revela uma forte tendéncia de afastamento
da referéncia ao conceito de classe, eis que de forma subjacente atribui destaque a
este “estilo de vida” a que alienadamente se submete o individuo (pds) moderno. Ao
adentrar neste perigoso universo, o fendmeno do consumismo culmina por

maliciosamente conduzir os individuos até o fosso da subjetividade.

Exatamente neste ponto, faz-se necessario ressaltar a presenca do poder de
violéncia (simbdlica), ou seja, aquele poder apto a impor significagbes como
legitimas mediante dissimulacdo das relacdes de forca que se encontram na base

desta mesma forca.

N&o ha como identificar, ao menos diretamente, a existéncia de coacao, posto

gue na utilizacdo da violéncia simbdlica o agente emissor ndo se substitui ao outro.
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O proprio destinatario (receptor) € que realiza as condutas mas de acordo com o

sentido de acdo do emissor dado pelo emissor.

Pela maneira como funcionam os instrumentos discursivos é que se identifica
0 campo da significacdo ideoldgica, ou seja, o discurso ideoldgico habita o simbdlico

e afasta a possibilidade do sujeito (assujeitado) compreender o que esta a sua volta.

Os inevitaveis conflitos entre politica e economia se reproduzem no ambito do
Direito (consumerista). Ha o desnudamento da inicial concepc¢ao de neutralidade dos
discursos juridicos que passa a ser sustentavel apenas em funcéo de seu conteudo

ideoldégico.

Verifica-se que no plano meramente formal o discurso juridico consumerista

termina por recusar a efetiva concrecéo da justica material distributiva.

Para realizar avancos, ndo somente no aspecto juridico-normativo formal e
globalizado, mas principalmente na formulacdo de textos (discursos juridicos) que
sejam expressdo direta das reais contradicdes e complexidades da vida social, é

preciso transitar atentamente na seara da linguagem.

As ideologias juridicas reproduzem em cada época e em cada lugar,
fragmentos parcelados e representacfes miticas do senso comum legislativo da e
retérica normativa, objetivando promover sentimento de confortavel e imprescindivel

acomodamento social.

Muito aquém de pretender esgotar a analise de tema tdo complexo, vé-se que
um dos grandes desafios dos operadores do Direito e de seus estudiosos, consiste
justamente em desvendar estas significacdes (conteudo simbolico) existentes nas
construgdes juridico-normativas, a fim de que as a¢fes postas em pratica realizem a

justica distributiva em sua concretude.

Para tanto, mostra-se imperiosa a necessidade de (re)definicAo das bases
principiolégicas de uma concepg¢do critico-tedrica do Direito, processo este a ser
realizado mediante uma dialética da totalidade voltada a formulacdo de uma
proposta juridico-discursiva alternativa, apta a indicar o caminho de um projeto

democrético efetivamente participativo e emancipatorio.
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Em sintese, a hermenéutica deve passar a ter um novo significado e alcance,
posto que a tarefa