ANA LUCIA SAMPAIO COSTA

CONVERSA ESCRITA MEDIADA PELO COMPUTADOR: UMA PERSP ECTIVA
DE CONTINUO TIPOLOGICO DE PRODUCAO

Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de
Pés-Graduacao em Letras, da Universidade Federal do
Parand, como parte dos requisitos para a obterncao d
titulo de Mestre em Letras.

Orientadora: Prof2. Dr2. Teresa Cristina Wachowicz

Curitiba
2008



ANA LUCIA SAMPAIO COSTA

CONVERSA ESCRITA MEDIADA PELO COMPUTADOR: UMA PERSP ECTIVA
DE CONTINUO TIPOLOGICO DE PRODUCAO

Esta dissertacdo foi julgada adequada para a @uatencg
do titulo de Mestre em Letras e aprovada em sua
forma final pelo Orientador e pela Banca Examinador

Orientadora: Profa&. Drd  Teresa Cristina

Wachowicz - Doutora pela USP

Banca Examinadora:

Profa. Dra. lara Bemquerer Costa - UFPR
Doutora em Linguistica pela Universidade EstadeaCdmpinas - UNICAMP

Prof. Dra. Rossana Finau — PUC PR
Doutorado em Linguistica pela Universidade Fed#dodParana - UFPR

Coordenador do PPGEE: Maulo Astor Soethe

Curitiba, Marco de 2008.



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho a uma pessoa, que durante
anos foi meu marido, companheiro, incentivador dos
meus atos, impulsionador das minhas vontades,
paciente ouvinte, interessado leitor. Demonstrador
de que o éxito do outro pode ser o seu préoprio,ajue

felicidade do outro € a sua propria felicidade.

Demonstrador também de que o Amor pode ser
transmitido simplesmente estando ao lado, torcendo,
vibrando, apoiando e desejando o crescimento do

outro.



AGRADECIMENTOS

A Prof2. Dra Teresa Cristina Wachowicz pela
orientacdo na elaboracdo deste trabalho, pelo
incentivo em momentos dificeis e por demonstrar

acreditar nessa pesquisa.

A minha filha Amanda Cristina, pelo interesse e boa
vontade em tornar-se fornecedora dos dados que

foram analisados.

A todos que, direta ou indiretamente, contribuiram

para a realizacéo deste trabalho.



RESUMO

Muito se discute sobre a relacdo entre a linguageahe a linguagem escrita. Uns
argumentam tentando comprovar uma grande disténtia elas, outros tentam demonstrar a
proximidade.

Essa pesquisa aborda inicialmente a seguinte quesiéno analisar a linguagem
utilizada nas “conversas” via internet. Sob quenftedrico/bibliografico afinal? Que teoria
linglistica seria adequada para se obter uma ayerorpara tal analise?

Sendo a conversacao via internet ja considerauseada em um novo género textual,
parece ndo haver um programa que dé embasameatarpar analise mais aprofundada da
natureza escritados chatsNormalmente o que se postula acerca da Convers@@Da mais
se aproxima das caracteristicas da Conversa E€CHjedos chats.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho é verifieanparativamente a relacdo entre o
dialogo oral e a conversa escrita, realizada pao rdas salas de bate papo (chats) via
internet. Para tanto, através de levantamento desdiodricos e de analises comparativas,
buscarse-aoidentificar as caracteristicas convergentes eieergentes entre a conversa oral
(CO) e a conversa escrita (CE) dosats Considerando a&nafora Indiretacomo um
elemento linglistico mais freqiente dos textosspramivestigar-se-4 comparativamente a
freqiéncia de uso em ambas as modalidades de sag@ierEssa analise as permitira
demonstrar a validacéo de algumas hipoteses evatkascao longo do trabalho.

Portanto, este trabalho visa contribuir para osdest linguisticos, tanto no campo da
andlise da conversagdo e da analise do discursdogna esfera da linglistica textual, pois
tem a intencdo de analisar, comparar e questiamamedos tedricos e praticos que norteiam a
linguagem oral e a linguagem escrita, as quaisisdoteresse dessas linhas tedricas.

Palavras-chaveChats Fala, escrita, Anafora Indireta.



ABSTRACT

Many discussions have been made about spoken attdnManguages, some have
tried to show how far they are while others prontbtd they are so closer.

This research intends to answer the following qaest How to make an analysis
about the language used at internet’'s chats. Wiaatsfcould be more adequate under the
point of view theoretical and bibliographic? Whaguistics’ theory should be more adequate
to assure a correct anchorage to this analysis?

Been internet's conversation already considered iat@duced in a new textual
gender, it seems that there is not available arproghat grounding a deeper analysis on
chat’s naturally written. What is usually said abthe Oral Spoken is more approximated
from the characteristics of the Wrote Spoken frdrats.

The main purpose of this survey is evaluating the-dichotomy relationship between
spoken and written dialogues, observed in the neté&s chats rooms. Based on theoretical
data and comparative analysis, we’ll try to idgntbnvergent characteristics between oral
spoken and written spoken conversation of the cl@dssidering the indirect anaphora as
linguistic element usually frequent in the spokextd, an investigation will be performed to
evaluate the frequency of the use in both conviersatructures. This analysis allows us to
confirm some hypothesis validation listed in tlasearch.

Therefore, this work will make a contribution fohet linguistic studies in the
conversation analysis, speech analysis, also ifirtgeistic textual sphere, because it has the
intention to make an analysis, comparison and guresbn theoretical and practical concepts
that drive the spoken and written languages, whiehthe main interest to this theoretical
activity.

Key-words: Chats, spoken, written, indirect anaphor
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INTRODUCAO

A preocupacao em estudar os géneros textuais emesgee d4 atualmente devido as
novas formas de interacdo entre os individuos @me surgindo com a internet. Embora a
conversacao via internet seja considerada um némerg textual ( Marcuschi 2004), parece
ndo haver um programa que dé conta e embasameatopa anélise mais aprofundada da
guestao escritalesta conversacao

Desde quando se discutem fala e escrita, até iapgadamente a década de 80,
dominavam os postulados da Teoria da Grande Divas&wmal defende diferencas radicais e
profundas entre essas modalidades, estabelecetéiosrespecificos para cada uma delas.
Como trabalhos representativos dessa posicao de@aciemos citar os de Jack Goody, lan

Watt (autores da mesma obra) e Walter Qng

Nas décadas seguintes, contrapondo a Teoria aal&Eivisao, sobressai a Teoria da
Continuidade, descrita por Madureira (2004:20) canbeoria que “considera a escrita e a
oralidade como usos linglisticos equivalentes,scdjgerencas se relacionam apenas com as

diferentes exigéncias nos meios materiais em queatigam”.

No entanto, questionamentos oriundos da Andlis€alaversacdo e da Linguistica
Textual, entre outras areas, fazem retornar osl@sttomparativos, numa relacao dicotébmica
entre fala e escrita. Artigos diversos surgem ntateva de demonstrar diferencas entre o oral

e 0 escrito, sob perspectivas tedricas distintas.

Atualmente, ainda se discute com intensidade g&eldicotomica ou nao-dicotdmica
entre fala e escrita, porém parece haver uma fleldde maior quando se comparam
aspectos da Teoria da Grande Divisdo com as tequiay€ém surgindo. Nao ha uma rigidez
acentuada no que se refere as diferencas, masnseoté&iderado peculiaridades em cada

uma.

! GOODY, Jack e WATT lan. [1968]197Phe Consequences of Literacyln GIGLIOLI, Pier Paolo (org.)
Language, Social Change and Social Conflict. Losihenguim,1972,pp.311-57 e ONG,Walter [1982]1998.
Oralidade e cultura escrita Campinas: Papirus.
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Seguindo as perspectivas da Teoria da Continujddhe sendo desenvolvidas novas
pesquisas acerca da fala e da escrita, como parpdxea idéia deontinug apontada por
MARCUSCHI (2003a:37), que defende a hipotese de'gsi€iferencas entre fala e escrita se
dao dentro deontinuum tipolégicalas praticas sociais de producéo textual e naelagao
dicotbmica de dois poélos opostos”. O autor admiie faja correlagBes entre o oral e o
escrito, num conjunto de variacfes. H& prototipas gada uma dessas duas modalidades,
mas dependendo da situagao social, o oral podenassaracteristicas da escrita e vice-versa.

Por exemplo, numa conferéncia em congresso ou raiiianio de TV que, apesar de ser
“falado”, o protétipo utilizado € o da escrita.

O quadro abaixo demonstra claramente a idéia deincom apresentada por
Marcuschi (2003 a).

COMUNICAGOES

UNICAGOES !
i % : PUBLICAS

PESSDAIS

TEXTOS :

INSTRUCIONAIS ACADEMICOS

= divutpagio cieniifica
» textos préfissionals
+ editerinis'de jornnis
= MAnus Is:ﬂl:u::.

1
| * PESUITHIE
i I s o pabdicidrios L Hﬂ-il.!ﬂl,'ﬁ'.'* de uan
! + moticlas de joenal s caras comercials holns |
/’/ = cartas o keitor : = marrilivas = rgoritas ey peril
[
1 = formulirias = lelegraniay 1
~ L 5 i
S » entrevislas g wins d reunibed |
= hilheres ! veplitles e WE | _ - = I
I = T T ~ |
* paldoars I| =7 comunicades | 5 )
i | uyi » gnibncios classifiogdos L Ry [ P T a P
vinscrites em paredes tupisor [ _ - uincigs BRI _ o o - |
R ST l w = giticidrio de mdio |+ patcidng ¢ ” s
e - & gulas |

.I - :,lp:i:ar;rlﬁik_l_ﬁc_zg_F - I
* disgursos sty pojicidnn de TY 20 vive = relatop
* gporagERs 30 ViVh p noticifirin de rfdio 20 vive * nAraivas
| ¢ enrevistis pessoms ¥ exposipdes informsiy o puadas
| = emirevistas na rdialTY 1
| = dequerilos
I = febates
| = hecusshes oo

v inqudiiios

rhdice TV

DrI>mm

|
= conversas piblicas |

= conversa lelefiinica |
+ comversa espoalines |

I

APRESENTAGOES E
REPORTAGENS i

I
I
CONSTELACAO DE |

ENTREVISTAS i

! ® fExiDS ACAGAMEC0S

= artipos cientilicos
*eis

& docamentos oficils

= rglapirios vbonleas

# PATECECES M PracEEsns

» expoalglo acaddimics
s coaberéncia
& discurios oficinis

EXPOSIGOES
ACADEMICAS

Pp4—330 0OM

-

Quadro 1 - Representacéo do continuo na fala e na esorifarecne Marcuschi (2003)
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Nas consideragbes e condigcbes de producédo texasalinguistas parecem ser
unanimes nos principios tedricos que norteiam &etlicas entre a modalidade oral ou

escrita, mesmo que estabelecam situacdes tipicasg@da uma.

Sendo a intengdo centrar-se na analise da coné@ersa#o nos propomos N0 momento
nos alongarmos nas divergéncias teoricas, mas asaudeéia de que a fala e a escrita séo
praticas sociais igualmente importantes na reptas&o da lingua e que ambas se dao dentro

de um “continuum tipolégico”.

Considerando a abordagem da relacédo entre oralielagkerita, a andlise realizada
nesse estudo tera como fundamentacdo tedrica gesgpdo continuum, (representada no
Quadro 1 da pag.14). O principio basico da TeodaCdntinuum, conforme Marcuschi
(2003a:37), consiste na idéia de que a fala e riteesgantém correlacdes em varios planos,

surgindo dai um “conjunto de variac6es e ndo umalss variacao linear”.

Nesse contexto, o grafico abaixo demonstrara asdtwninios linguisticos, a fala e a

escrita, no continuo dos géneros texfuais

Géneros da Escrita

GEL GEL... GEn '\“

GEl ESCRITA

—

.-"'...‘

\ Géneros da Fala

{:FI ] GF’IH—. GFI'I

FALA | GFI

Quadro 2 - Fala e Escrita no continuo dos géneros textudasreushi (2003:38)

A figura nos mostra os dois continuos:
* Na linha dos géneros textuais (GF1,GF2,...GFn e GEZ, ...GEn)

2 GF — Género da Fala
GE — Género da Escrita
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* Na linha das caracteristicas especificas de caddalidade (Protétipo de

ambos os dominios linguisticos).

Nesse contexto, 0 que ocorre é que, muitas vezegenreros textuais se entrecruzam,

resultando com isso, um dominio misto.

Para refletir a fala e a escrita num “continuumoltigico”, faz-se necessario
contemplar o género textual que norteia o discersoquestdo. Neste sentido, apesar das
varias discussfes conceituais existentes em t@rgederos textuais, descreve-se o conceito
de Koch (2004). Para uma definicdo mais abrangentautora conceitua género textual

considerando trés teorias de identidades diferepteém relevantes e dependentes entre si.

Primeiro baseia-se nos pressupostos de Bakhtimab eptabelece a distingdo entre
géneros primarios e secundaridspois, vem a perspectiva dasdelos cognitivogextuais; e

por fim, a teoria dépos de atividade

Osgéneros primarioseriam os dialogos, cartas, situacdes de inteffag@oa face, e
0S secundarios, os textos mais complexos, de qéeraocial, apresentando uma forma

composicional “monologizada”, que absorve e trariama géneros primarios.

Os modelos cognitivosle contexto contém os parametros relevantes @sag#o
cognitiva e do contexto social. Sdo esses modelesdgfinem a relevancia de cada discurso
nos varios contextos. Particularmente na fala,sessedelos de contexto séo dinamicos,
permanentemente atualizados com informacgdes edekdaiovos KOCH (2004:162).

A teoria dos tipos de atividad@ressupde que evento seja qualquer atividade
culturalmente reconhecida, constituindo assim uatagoria de limites imprecisos (fuzzy),
cujos membros focais sdo definidos, socialmentstitafdos e delimitados. A teoria discute
ainda em que medida a linguagem verbal é partgrantée de cada atividade, remetendo-se a
etnografia da fala, concebida por Hymes (1962). K@£004:163)

Contudo, Koch ressalta que “a nogdo de género -ngaese confunde com a de tipo

de texto (narrativo, descritivo, expositivo, injwmet argumentativo) — n&o constitui uma
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nogdo meramente textual, isto é, ligada a estrgéioraconteudo e estilo das diversas classes
de textos...” e por assim pensar, diz ainda que:

“...0S géneros textuais devem ser vistos como atgals cognitivo-discursivos
ou enquadres enunciativos determinados pelas meades tematicas das
diversas praticas sociais, pelo conjunto de ppgities de tais praticas, de suas
relacdes sociais e de seus propdsitos enunciatasgjuais se distinguem,
conforme BAKHTIN, além da forma composicional, peipo de conteldo
tematico e pelo estilo que Ihes é proprio. Kocldo@R063)

Como se pode perceber, os conceitos destacadeseafam uma visao ampla,
sugerindo que, ha medida em que o tempo passajdegas tematicas, as relacdes sociais e
0S géneros textuais se modificam, adequando-seaildacacom as necessidades enunciativas

dos falantes.

E notavel que o uso da internet é intenso, e vadanais adeptos se “conectam” a ela,
ora por curiosidade ou prazer, ora por necessidadacompanhar a evolugédo tecnoldgica.
Como ja foi dito, os géneros textuais vao se adaptas praticas sociais relacionadas ao uso
da linguagem. Com a internet ndo poderia ser diferesurgindo com ela uma “invasao” de
novos géneros textuass quais vém sendo estudados com enfoques diversos. “dDats”,
aqui também chamados Conversa Escrita (CE), nosso fle estudo, também séo
considerados um novo género, qualificado por Matuug@004:16) de “géneros textuais no

dominio da midia virtual” ou de “discurso eletréfic

Sendo os chats considerados um género textuabenter nesse trabalho, buscam-se
nas CEs, através da andlise nos dados selecionadpsctos estruturais que possam
contribuir para a caracterizagdo das conversagasanediadas pelo computador. Para tanto
h& necessidade de se seguirem parametros comparatpensa-se ser, nada mais adequados

para isso, dados das conversas orais (COSs).

Os elementos textuais que norteardo essa inved&tigem ambas as
modalidades conversacionais, serdo os referenéid3€ixis, a Anéfora Direta e a Anéfora
Indireta, principais elementos lingtiisticos resporss pela construcdo de sentido nos textos.
Julgou-se relevante verificar esses elementos, ggEBn nos permitirdA uma argumentacao

mais persuasiva em funcdo dos resultados compasajive gerardo tal analise.
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A motivacao principal para esse estudo comparantee as duas modalidades, CO e
CE, se deve pela afirmacdo de Marcuschi e Koch22§0ando dizem que a anéfora sem
antecedente explicito, dentro da qual situamos &dka Indireta(Al), € um elemento tipico
do texto oral. Tendo como critério inicial que a €@roduzida pelo meio sonoro, e a CE o
meio de producdo grafico, buscamos ressaltar ndesdas Als, afim de se validar as
hipoteses desses autores, como também, aspectis gee norteiam a fala e a escrita nas
COs e CEs.

O trabalho a seqguir serd apresentado da seguinteaf No capitulo 1, serdo
abordados aspectos teoricos acerca das concepaides fala/escrita e conversacdo, bem
como a relacao existente entre essas nocdes alogadi escritos via internet. Além disso, as
expressodes referenciais (Anafora Direta, Anafodirdta e DEixis), também serdo tratadas
neste capitulo. O capitulo 2 esta destinado adegdes tedricas que norteiam a construcao
dos novos géneros textuais, com atencdo espedatiatwgos realizados via internet. O
capitulo 3 trara a apresentacéo do corpus, segladidescricdo dos critérios metodoldgicos
adotados (capitulo 4). No capitulo 5 sera apredars@aexplicitacdo da analise. O Capitulo

final sera destinado as conclusdes.
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1 FALA , ESCRITA e CONVERSACAO

Fala, escrita e conversacaotém tratamentos distintos, sendo que se constifp@m
caracteristicas de natureza diferenciaddalaa pelo aspecto sonoro,escrita pelo aspecto
gréfico e aconversacapum género que agrupa e se realiza atraves desvaondalidades que
implicam interacdo. Apesar disso, optou-se poratisg trés elementos num mesmo capitulo,
pois entende-se que a CO e a CE resultam em cagé@ersPortanto, nesse capitulo tratamos

primeiro afala e escritae seguidamentea@nversacao

1.1 FALA e ESCRITA - A relagéo entre o somo e o gréfico

Na bibliografia consultada buscou-se investigar, @sbes tedricas diversas, 0s

principais elementos linglisticos que caracteriealacionam éala e aescrita

Inicialmente se percebe uma vasta variedade nardeagdo adotada pelos autores.

Muitas vezes e até na mesma obra, referenfala éom diferentes nomeacdes.

Encontra-se, por exemplo, em Ong (1998), Marcu&f03), Favero (2005), Jubran e
Koch (2006), entre outros, as seguintes expresgiesentendemos se referiremfada:
Lingua oral, lingua falada, oralidade, texto falagdexto oral, comunicacao oral, portugués

falado,etc. No entanto, o ternfala parece predominar entre eles.

Além das diferentes nomeacgfes, parecem tambémamgiéerentes conceitos sobre
fala. Numa perspectiva “menos” ampla, tradicional Bosso ver, mais logica e racionalla

deve ser, antes de qualquer outro aspecto, caractepela natureza sonora (fénica)
No entanto, alguns autores conceitutata considerando um evento que envolve
interacdo entre falantes, num processo de comudmcagum ato conversacional,

independente do modo como esse ato de comunicaggiabelece.

Nessa perspectiva, Favero (2005:16), por exemgéimaconceitua fala:

% O caratesonororelacionado a esse estudo serd sempre considaraddase tratar dala, ou qualquer outra
expressédo equivalente utilizada.
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“A fala é a atividade na qual interagem dois ou smaterlocutores que se
alternam constantemente. Para os estudos da lfalguia, torna-se fundamental
analisar como se instaura a conversacao. A corpdrsa um género basico da
interacdo humana (...) Observa-se a ocorréncia ndeewvento de fala num

determinado tempo e situacdo social, seja faceea fmor telefone, via internet,

entre outras”... “E possivel detectar um caratégrativo em toda a atividade
conversacional, visto que ocorre um envolvimenttieens participantes numa
dada situacdo” Favero (2005:16).

Em funcado do contexto deste trabalho, julga-se @oiewnte ressaltar que, diante dessa
citacdo, é possivel inferir que a autora ndo detremascaracterizacdo faa aliada ao uso do
“aparelho fonador”, ou seja, que considere um fer@mestritamente sonoro (oral); deixa
claro que dala € assim caracterizada, essencialmente em funcéedlacao entre falantes,

que dela se exige.

Em outras palavras, classificiala ao mesmo nivel da conversacdo, ou uma
intrinsecamente atrelada a outra, desconsiderarditer®nte natureza do canal em que se

manifestam.

Ja Marcuschi (2003) apresenta uma visataldee escrita em que dala se estabelece
pelo meio de producgéo sonoro, eszrita,pelo meio de producédo grafico. Conforme a figura
abaixo se observa que “a” indica eventos protaifpae concepcédo oral e “d” aos eventos de
concepcao escrita. Em “b” e “c” indicam a mistufasdo de ambas as modalidades,

caracterizando com isso, realiza¢des linglistidatas

Concepgio
{oral)

Meio

Meio
(sonara) F

E (grafico)

E
Concepcéo

(escrita)

Quadro 3 — Representacdo da oralidade e escrita pelo meipraducdo e concepc¢do discursiva.
Marcuschi (2003:39)
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Na figura, vislumbra-se facilmente que o autorbairfala e escritaem perspectivas
opostas, ou seja, sonoversusgrafico e oralversusescrita (“F” e “E”). Isso ndo quer dizer
que a relacéo entre fala e escrita seja dicotdbmies, que ha diferencas entre elas e essas “se
dao dentro de@ontinuum tipoldgicalas praticas sociais de producéo textual”. Condodia
Marcuschi (2003:37).

Portanto, ndo podemos desprezar o carater sondedada o grafico dascritg mas
podemos admitir que haja um deslizamento textuigtunando caracteristicas prototipicas de

cada modalidade.

Numa abordagem psicolinglistica, essa proximidae &la e escritaé percebida
também por Katb(2003:30) quanto diz que “a linguagem escritapdae ser definida como
um conjunto de propriedades formais invariantesistintas das da linguagem falada.
Apresentam uma isomorfia parcial’. E ainda nos @®ge que norteiam ambas as
modalidades, Kato (2003:31), em consonancia comcléahi (2003), diferencidala e

escritada seguinte forma:

O que determina as diferengas entre elas sdoaemi#s condi¢des de produgéo
(dependéncia contextual), grande planejamento @banissdo consciente as
regras prescritas convencionalmente para a es€ata.(2003:30)

A relacdo fala e escrita tem muito a ver com asligdies de uso da linguagem...
A escrita € menos dependente do contexto situdcipeanmite um planejamento
verbal mais cuidadoso, é mais sujeita a convengéescritivas, € um produto
permanente. Kato (2003:31).

Percebe-se que Kato considera especialmengsceata como dependente de um
planejamento mais cuidadoso, bem como uma depead@a@r com as regras da lingua. No
entanto, pensa-se quéada também requer um planejamento cuidadoso, mesnaio $en ato
de comunicacdo informal, pois ndo sendo assim,at@tes teriam dificuldades para se
entenderem. Dessa forma, acredita-se dfaéaa também planejada e segue (informalmente)

as normas da lingua para a estruturacdo dos edoscia

4 Apesar de a autora ter como discussdo centrah@nfeno da escrita, sente a necessidade de comfaanta
comparar fala e escrita (especialmente num momeirtadutério), pois defende a idéia de que amb&&oes
intimamente relacionadas. Justifica ainda dizend® & percepcao de um objeto de estudo é facildgadado
comparado a outro. Nesse estudo, é com essa sitqaede tira proveito dos pensamentos de Kato.
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1.2 A CONVERSACAO — Um processo de Interatividade

Como ja foi mencionado, fala, aescritae aconversacdoapesar de estarem num nivel
de natureza diversa, especificamente para essoeséguerem uma abordagem simultanea.
Entendendo-se que as COs sdo realizadas pelo medvose as CEs pelo gréfico, as
relacdes entréala e escritase estabelecem num continuo, havendo misturagé@sos em
algumas situacdes de producdo. Na conversacdo a&uepser diferente, sendo que a
possibilidade de se usarem ambas as modalidadesexgpeessdo, muitas vezes
simultaneamente, se confirma, desde que haja géterentre falantes.

Marcuschi, (2003:15) quando aborda aspectos daecsagao, considera como condicéo

basica para assim ser qualificada, as cinco caistitas a seqguir:

a) interacdo entre pelo menos dois falantes;

b) ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes;

¢) presenca de uma seqiiéncia de a¢Bes coordenadas
d) execucdo numa identidade temporal,

e) envolvimento numa "interagéo centrada”.

Essas cinco caracteristicas apresentam um cordeittonversacao “organizada”, a
qual pode ser realizada em condi¢des diversas) apenas face a face como muitos pensam.
O autor, na citacdo abaixo, afirma que a “interaggiirada” € a condi¢cado essencial para que

haja uma “conversacao”:

A interacdo face a face ndo é condicdo necessaia pgue haja uma
conversagcdo, como no caso das conversacdes telgpninas a interacdo
centrada é condicao necessaria (...)

A identidade temporal é necessaria para que a csag&n, mesmo que se dé em
espacos diversos (no caso da conversacao telefpdieae ocorrer durante o
mesmo tempo. Marcuschi (2003:15)

Em concordancia com Marcuschi (2003), Dionisio #£69) também entende
conversacaatrelada a interatividade, dizendo inclusive dgeando se diz "conversacao”,
esta se tratando dedas as formas de interagéo verbal (...) e, ainda,“gumnversacao”, é
uma atividade semantica, ou seja, um processoadiei@iio de sentidos altamente estruturado

e funcionalmente motivado”.
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Partindo dos conceitos acima, pode-se chegar amalg reflexdes preliminares.
Fala/escrita e conversacaaestao intrinsecamente ligadas, especialmente quaathmos da

Conversa Escrita (CE). A patrtir dai, assumiremasengabalho:

a) A conversacgace estabelece no processo de interacdo centradapelo
menos dois individuos, em tempo real (durante onmoefempo); € uma

atividade semantica e estruturada;

b) A fala pode ocorrer em eventos sociais diversos, naaesénte “face a
face” e € através dela que se realiza a conversegipendentemente do

contexto situacional.

c) A escrita pelo que se percebe, ndo vem sendo consideraala 2 um
meio a ser acrescentado no processocodaversagaoentre falantes.
Normalmente é vista como um fendmeno dicotdmicaxdaacomparado a
fala, ou parcialmente Isomorfico, como afirma K&6003). Pensa-se na
escrita como uma ferramenta de registro que serad perenmais

preocupada com a formalidade na expressao.

Contudo, comprova-se a necessidade emergenterdavadiarem conceitos diante da
dinamicidade e velocidade com que o0 uso da linguage encontra na realizacdo de atos

comunicativos mediados pelos computadores, confétareuschi (2003:10) quando diz que:

“(..) serd necessaria uma reviséo de conceitastlpdos a respeito da lingua
e de seu uso, resultando dai uma proposta de ¢danccbm fenémenos a que
poderiamos chamar dghifting (deslizamentos textuais entre modalidades,
géneros e situagdes), evitando posturas estanqstatieas”.

Acredita-se que essaléslizamento textualcitado por Marcuschi parece ser uma
ocorréncia comum e crescente nas praticas dasaljegs orais e escritas atualmente,
podendo inclusive propiciar uma fuséo entre amtbegendendo da condicdo situacional em

que elas se estabelecem.
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1.3 A Anédlise da Conversacao — Algumas consideragbe

Para esse momento, apresenta-se no que consiséise ala conversacgao, prescrito
por Dionisio (2004:70):

Andlise da conversacdo (AC) consiste numa abordatjsaursiva que teve

origem na década de 1960, ligada aos estudos &gicios, ou, mais

especificamente a etnometodoldgiaom os trabalhos de Harold Garfinkel,
Harvey Sack’s, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson.

Ja Marcushi (2003a:06) mostra uma visao mais adgksC, da seguinte forma:

Hoje se tende a observar outros aspectos envolvides atividade

conversacional. Segundo J. J. Gumpers (1982) a &¢& greocupar-se,
sobretudo com a especificagdo dos conhecimentogylidticos,

paralingliisticos e soécio-culturais que devem satillpgdos para que a
interacdo seja bem-sucedida (..) O problema paasarganizacdo para a
interpretacao.

Marcuschi (2003a:17) ressalta que ndo ha aindaamnatura um modelo teérico para
se analisarem as conversas. A analise se faz gcan, “partindo dos dados empiricos em
situacdes reais”. Por esse motivo, h4 carénciasidtados quantitativos, predominando os
gualitativos.

Pelo que se percebe, o sistema atual da analiserdarsacdo tem como objeto de
estudo apenas as conversas orais. O analista re@esas para analisa-las, com uma
preocupacdo acentuada em manter nesse processaioa fidelidade possivel nas

constatacOes e reproducdes da oralidade.

1.3.1 Andlise da conversacédo: Marcuschi (2003 aJavero (2005)

Para uma analise do texto falado parece 6bvia @sselade de se preestabelecerem

critérios que mostrem como se organiza e se esdrutna conversacao.

> A autora explica o sentido do termo “etnometodialygque tem como objeto de estudo (sem caréater
cientifico), as atividades praticas do cotidiarsua organizacéo.
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Inicialmente apresentaremos o modelo descrito emerB&2005:16) na analise do

texto falado, o qual foi retirado dos estudos datbla (19799, que propde um modelo de

organizacdo conversacional a partir de conversagggentaneas, “valorizando as seguintes

variaveis”:

a)

b)

d)

Tépico ou assunto - € um meio de estabelecimentmamutencdo dos
relacionamentos e dos relacionamentos sociaigjgéafre e mantém o canal de

comunicacao, propiciando o contato entre 0s ppaites.

Tipo de situacéo — trata-se de um encontro facea ¢, embora 0 assunto pareca
ser comum e em alguns casos até superficial, d&ipantes precisam estar
atentos as atividades verbais e nao-verbais, @mssomente o que estd sendo
falado, mas a situacéo em que se fala, pode afet@mnversacao.

Papéis dos participantes — como participantes teacfies sociais, somos
requisitados a nos comportarmos de um modo paticalma determinada
situacdo e de modo diferente em outra. Assim, podedesempenhar varios
papeéis; entretanto, um dos papéis sociais normadnusstaca-se e determina que

tipo de fala devemos usar em uma situacéo soaiéatyar.

Modo e meio do discurso —rmododo discurso é determinado pelo propdsito da
interacéo e dele decorre, por exemplo, um graumoaianenor de formalidade.
Assim, tende a ser formal um contexto em que sautemsolicitacdo de emprego
e informal uma conversa entre dois adolescentepatio da escola. Gneio
corresponde ao canal de comunicacdo pelo qual sagem é transmitida
oralmente, seja face a face, via telefone, integtet

Para Favero (2005:17) o modelo proposto por Verfolstifica o fato de ndo se

trabalhar apenas com elementos linguisticos gapresentam no texto falado, visto que, por

exemplo, o aspecto interacional pode determinatratara da conversacao”.

® VENTOLA,E (1979)The estructure of casual conversation in English.ldournal of Programatics, 3, p
267-298. Citacao da autora.
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Refletindo sobre o modelo descrito, FAVERO (2005:18z “que um evento
comunicativo constitui-se dos aspectos abaixo;eeagselecdo de um ou outro item interferird
nas condicbes de producdo do texto falado, detamdm a especificidade do evento

discursivo”. Sao eles:

a) Situacao discursiva: formal, informal;

b) Evento de fala: casual, espontaneo, profissionstitucional,

c) Tema do evento: casual, prévio;

d) Objetivo do evento: nenhum, prévio;

e) Grau de preparo necessario para efetivagdo doceverthum, pouco, muito;

f) Participantes: idade, sexo, posicao social, formapéfissdo, crencas etc.;

g) Relacdo entre os participantes: amigos, conhecimha®jgos, desconhecidos,
parentes;

h) Canal utilizado para a realizacdo do evento: fa@ee, telefone, radio, televisgo,
Internet.

Marcuschi (2003 a), quando se refere ao cuidado sgudeve ter nas transcricbes
escritas das COs, sugere um sistema exclusivanwtagrafico, o qual possibilita as
transcricbes das conversas orais conferindo-lrgsripdades estruturais e organizacionais. A
obtencéo de resultado das andlises das convereasdagedesse sistema sdo descritivas e

explicativas, portanto de cunho qualitativo.

O sistema sugerido por Marcuschi (2003a) conbesecamente no seguinte:
a) Escolha de uma metodologia para transcricadasker CO,
b) Caminhos de busca da AC, seguindo as segumtestigacoes:
» As caracteristicas organizacionais da conversagigarfizacdo de
turnos(troca de falantes) e sequéncias);
» Os marcadores conversacionais;

* A coeréncia conversacional.

A proposta de analise de conversacdo de Marcugi034:85) expbe que na
iniciativa de “definir propriedades estruturais otganizacionais rigorosamente claras”,
ocorrem “contratempos” no momento do processo dbsan mas essa se torna Util, pois € um

“procedimento analitico” e ndo uma norma padratudeionamento.

Contudo, percebe-se que, quando aplicados esteslosquhra a analise da conversa

espontanea, obter-se-do resultados de cunho dualita exclusivamente descritivo e
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explicativo fundamentados na analise e interpretag@ pesquisador diante dos textos

examinados.

Outro aspecto que também se percebe é que, a@mordo que alguns pensam, o
texto falado é organizado e planejado: “uma comggis ndo € um enfileiramento aleatério e
sucessivo de turnos. Ela é organizada por estastéigi formacéo e coordenacao”. Marcuschi
(2003a:75)

Acredita-se entdo que, sendo o texto falado umdasaistema linglistico que se
realiza de forma planejada e organizada, utilizamaturalmente artificios ou estratégias que
objetivam otimizar o processo de interacdo entrefatentes; a analise da conversacao
espontanea assim deve se proceder, sendo plangegimizada e mantendo critérios

preestabelecidos para isso.

Sendo assim, nesse estudo, a analise das COs sef@b®alizada cumprindo com 0s
critérios que postulam ambos os autores, pois 8sapgue as duas propostas se completam
guando se busca um resultado qualitativo dos daasextos falados.

ApoOs estabelecer uma nocdo de organizacdo e piaemia do texto falado na
conversacdo, faz-se necesséario caracterizar a nocteréa construcdo textual, fator de

importancia fundamental para que se estabelecanpreenséo e interacdo entre os falantes.

1.3.2 A coeréncia na conversacao

E sabido que num ato de comunicacéo, independenterde espaco em que este se
realize, é indispensavel que haja entendimente ergrinterlocutores. Para tanto, usam-se
artificios linguisticos diversos para que o éxiboncnicativo se estabeleca, ou seja, que haja
entendimento entre os falantes e que a construgicsedtido dos enunciados seja

compartilhada por eles.
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Neste contexto convém destacar a citacdo de Dio(6i04:90) -apud Marcuschi,
1988 — que, fundamentada no que trata o aataespeito, diz que quando h& individuos
participando de uma conversacdo acontece um esfootgiivo entre eles a fim de

“coordenar conteudos e acdes” para entdo constriseesentidos coerentes.

Para Kato (2003:55), a coeréncia textual e a cogr&hscursiva “dependem de trés
niveis diferentes: a) a coeréncia global; b) a &usa local, e c) a coeréncia tematica”.
Havendo falhas nesses principios, o texto ou dscysoderda se tornar incoerente.

Resumidamente se descreverd a explicacdo da acenea dos trés niveis apontados:

a) Coeréncia Global: Tem a ver com a adequacéo do t®xho um todo a nossa visdo de mundo,
ao0s Nossos esquemas prévios. E o que se pode daamb&m dérincipio da realidade

b) Coeréncia Local: Tem a ver com a consisténcianatefEntende-se que se refere aos elementos
textuais que o tornam verdadeiro ).

c) Coeréncia Tematica: E aquela que responde pelatera@o do topico do discurso; pode também
ser chamada derincipio da Parciméniajue procura reduzir o nimero de participante namen

mental que o leitor constrdi a partir do texto.

Na visdo de Marcuschi (2003a:76) “a coeréncia é dom organizadores mais
importantes da conversacao”, porém a sua naturdiazessificada, ou seja, serve-se de uma
série enorme de recursos, tais como unidades iex&stereotipos, marcadores, dispositivos

nao verbais, recursos supra-segmentais entre outros

Para a construgdo de sentido na conversacdo, assuatgli 0 que postula Favero
(2005:34): “Assim, para que haja entendimento eo$réocutores, € preciso que eles sejam
coerentes no que dizem, principalmente, saibanmesolgue dizem (topico discursivo)”, nos
remetendo ao conceito ja citado de KATO (2003:58nglo descreve a “coeréncia global,

local e temética”.

Favero (2005:35) afirma que a “analise da coesd® @eréncia no texto falado deve
ser feita denodo distintada analise feita em textos escritos” dizendo guechversacao é de

natureza diferente: ela se produz dialogicamemnoccriagdo coletiva dos interlocutores”.

" Citag&o da autora: Marcuschi, Atividade compreenséo na interac&o verbal. In: PrétD(org.)Variacdes e
Confrontos, Sdo Paulo,FFLCH/USP,1998, p 15. Ressalta-se/npogéie a abordagem da autora refere-se a
conversa “face a face”.
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Assume com isso uma posicao dicotbmica entre aslidades, contrapondo a concepcéo ja
agui assumida, da hipotese do continuo.

Sabe-se que a organizacao referencial nos textislto decisivamente para que se
estabeleca a coeréncia discursiva. Essa afirmagéiida a escolha dos elementos anaféricos
para a andlise dos dados nesse estudo, por iasafara sem antecedenteserqd um dos
elementos linguisticos que sera investigada, madiyzela hipéteses de Marcuschi & Koch
(2002:31) quando dizem que, ao lado da “referefoiggor meio de expressées nominais
definidas a referenciagdo anafdrica sem antecederf#icito” desempenham papel
importante na organizagao do texto e por decoménei constru¢ao de sentido.

Ambas as referenciacfes dizem respeito a sucessédatentes, um aspecto central
no processo de textualizacdo e fator relevante cdméo e da coeréncigendo que a
primeira € mais comum nha escrita € a segunda, nalé. E ainda em Marcuschi
(2000:200), se referindo as anaforas sem ante@slerplicito diz que “estamaforas sédo
mais comuns na lingua faladamas ocorrem também na escrita, especialmentardéec
informal”. Em outras palavras, os autores afirmam g anafora sem antecedente (Al) € mais

comum na fala.

Ja aqui assumido que a CE se realiza num processmtinuo tipologicpsera nesta
perspectiva que se desenvolvera a investigacaicde®uscaremos verificar como ocorre a
construcdo de sentido nas COs analisadas e postenite compararemos as CEs dos chats.
No entanto, uma observagao torna-se pertinente guagafiquem claros os critérios que
norteardo nossa analise no capitulo 4. MarcuschkKath (2002) tem o objetivo de
caracterizar opgdes linguisticas da fala; logo, afionarem que a referenciacdo por
expressdes nominais definidas sdo mais comunsangaestribuem ao texto escrito uma
variacao lexical dominante, o que facilita efeiliiscursivos como a construcao de estilo e a
persuasdo argumentativa. Por outro lado, se aergfi@acdo anaférica sem antecedente
explicito é mais comum na fala, os autores atribaertexto oral a propriedade de provocar
processos inferenciais que caracterizam o fendérdarenafora indireta (Al), que € o nosso
objeto de investigacdo. Para termos balizadoreandfise entre os processos referenciais,
compararemos as ocorréncias de Als as ocorréneiana@foras diretas (ADs) e déixis, no

intuito de caracterizar lingiisticamente o géneodds chats.
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1.3.3 Expressdes Referenciais na Conversacao

O que normalmente se mostra teoricamente sobre pregm de expressdes
referenciais sdo dois tipos de andlise: uma emegsas expressdes sdo tomadas como elos
coesivos e outra em que se analisam 0s processogaticdo e manutencao de referentes,
0S quais se destacam pela responsabilidade dawgiwstiextual (através dos processos de
retroacdo e prospeccao), uma forma de realcarrésspdo objeto discursivo que remetem a
intencdo dos falantes. Nessa segunda perspectivaxmessoes referenciais sao tomadas
como multifuncionais. E o que destaca Koch (2008),18a seguinte abordagem:

A funcdo das expressfes referenciais nao é apeasr.r Pelo contrario, como
multifuncionais que séo, elas contribuem para ebabo sentido, indicando pontos de
vista, assinalando direcBes argumentativas, saraiz dificuldades de acesso ao
referente e recategorizando os objetos presenteemeria discursiva.

O emprego de expressoes referenciais na conversagabtui a realizacao, tanto no
plano da constituicdo interna dos segmentos da mieagéo/interacdo, como no plano da
articulacdo desses segmentos entre si. Entre diastim®s, € pelo emprego das expressdes
referenciais que se estabelece a coeréncia e ¢oesgonsaveis pela construcdo de sentido
da conversacdo. Nesse contexto,anaforas (diretas e Indiretas) e @gixis sdo uns dos

principais elementos linguisticos caracterizaddesse processo.

Interessa-nos abordar teoricamente esses trésratesie referenciacdo em funcao da
posterior analise dos dados que se far4, os qadient a Anafora Indireta, o principal

elemento norteador da analise, ser comparada®eagncias das Anaforas Diretas e a Déixis.

N&o se pretende classificar detalhadamente esep®emios, mas sim, seguir uma
perspectiva conceitual ampla. Nesse sentido, varfe em Koch (2005a: 34) o seguinte

conceito de referenciagao:

A referenciacdo constitui, portanto, uma atividdikeursiva. O sujeito, por
ocasiao da interacéo verbal, opera sobre o matingilistico que tem a sua
disposicéo, realizando escolhas significativas papresentar estado de
coisas, com vistas a concretizacdo de sua propstsentido. Isto &, as
formas de referenciag@o, bem como os processosntisséo textual que se
realizam por meio delas, constituem escolhas deiteugm funcdo de um
querer-dizer. E por essa razdo que se defende gpma@ssamento do
discurso, visto que realizado por sujeitos sociaigiantes, € um
processamento estratégico.
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Nesse mesmo seguimento de abordagem conceitualifitlsemos a seguir as
Anaforas DiretasasAnaforas Indiretaze aDE&ixis Para tanto, tomamos como fonte tedrica
Cavalcanti (2003), que expde caracteristicasAdegoras Diretase adéixis julgando que a
autora se aproxima do que aqui se tem como objetispecialmente quando diz que seu
estudo é uma tentativa de classificacdo geral éédaoos e déiticos. Ja4 para abordar as

Anéforas IndiretasMarcuschi (2001 a) sera a fonte de referéncia.

1.3.3.1 A Anéfora Direta

As Anaforas Diretas, entendidas por CavalcantD82009) e por ela tratadas como
“Anaforas com retomadgssdo aquelas que se aplicam “ao emprego de ¢épstido
antecedente, determinadas por quantificadoresasE®peram uma retomada, que pode ser
total (correferencial) ou parcial’. Nesse sentiglotende-se que a autora sugere um processo
endoforico de referenciagdo. Assim apresenta osettos de ambas as situagoes:

a) Anafora Correferencial (total) - Abrange qualquer processo em que duas expressdes
referenciais designam o mesmo referente, nao irapdot o fato de a expressao anaférica
remeter retrospectivamente ou prospectivamententQuao significado, as correferéncias
podem ser de trés tipos: Co-significativas, recaiegdoras ou nem uma coisa nem outra. As
co-significativas (ou correferenciais) se ddo pelgeracdo de termos; como no caso do

exempld (6) em ‘tlo maiakovski”.

(6) [23:38: 15] Mandi (: eu tenho que fazer aquiElanaiakovskiainda:\\\
[23:38: 52] johnny: e ainda tem a charge
[23:38: 58] Mandi (:: &, tu nao fez?
[23:40: 51] johnny: o que falta pra ti faze éo maiakowskido
exeioide recuperagao?

A autora considera que haja co-significagdo somgumémdo se empregam repeticdes
ou palavras sinbnimas; e que haja recategorizapacal quando uma forma referencial for
renomeada no discurso, a fim de se adaptar aofivogje&eomunicacionais persuasivos do
enunciadarO exemplo acima apresentado caracteriza uma rapetiavalcanti (2003) diz

ainda que as formas remissivas sdo as gramatidaigcais, que acontecem no ambito do

8 Esse exemplo foi retirado do Chat 08, o qual @onatpag. 81 desse trabalho.
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sentido e da denotacdo, e ndo no ambito da refar@Ressalta ainda que “as anaforas co-

significativas e recategorizadoras, podem ambascexéambém funcdo déitica, operando,

assim, como elementos hibridos: como anafora esdéxavalcanti (2003:110).

b) Anéfora parcial co-significaiva: A autora descreve esses casos como repeticdes do

sintagma procedente, precedidas de um quantificagono ocorrem, por exemplo, nas

receitas que envolvam ingredientes; ou de um adjeitmprimindo ao anaférico a idéia de

parte de um conjunto ndo- unitario. Por vezes, menmuclear é elidido por economia

linglistica e por razdes de estilo. Os exemplosG@pualcanti (2003:112) apresenta assim se

resumem:

Nas receitas que envolvam ingredientes:

Bifes com molho de tomate:

Ingredientes

%, de xicara de 6leo; 1 kg de bifes de vaca outd&a\...}

Modo de fazer:

Numa frigideira de 25 ou 30 cm de diametro, esquentleo em fogo forte e friteoucos
bifes de cada vez, por 2 ou 3 minutos de cada ladoéa pbnto desejado.

De um adjetivo, imprimindo ao anaférico a idéiapaete de um conjunto néo-

unitario.

Dois litros de leite atravessaram a rua e forawpatadosUm delesmorreuo outro néo, por
qué? R: Porque eles eram longa vida.

Obs: Nesse exemplo, anaféricoé a expressao “um deles” em que a anafora
“o outro” se refere:

O nome nuclear é elidido por economia linguistip@erazdes de estilo.

Vereadores renunciam o mandato

ApOs Lucilvio Girdo (PL) renunciar ao mandato, fama quinta-feira, para assumir seu
assento na Assembléia Legislativa, ontem foi a des demais vereadores eleitos
apresentarem suas cartas a Camara Municipal dalézaD Ultimo a enviar o documento foi
o Jaziel Pereira (PHS).
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A autora reconhece a proximidade dessas ocorréqeasio comparadas as Anaforas
Indiretas, especialmente na relacdo meronfiéra que essas se realizam. Para que essa

duvida ndo aconteca, vincula para a analise, o daiantitativo que antecede o referente.

Questionamos esse posicionamento, no terceiro dgeAgredita-se queO Ultimo a
enviar o0...” deveria ser considerada uma Anéafordiréta, tendo como ancoragem,

vereadoreslsso nos comprova que a preocupacao da autotaldéénte valida.

1.3.3.2 A Anéfora Indireta

Para caracterizar as Anaforas Indiretas sera eqooum ensaio elaborado por
Marcuschi (2001a), intitulado “Anafora Indireta:b@rco textual e suas ancoras”. O estudo de
desse autor traz uma proposta de investigacaoaerteforma, de reflexdo acerca da anéfora.

De modo geral, o autor assim caracteriza a Al:

(...) anéafora indireta (Al), geralmente constitufitr expressdes nominais
definidas, indefinidas e pronomes interpretadosregficialmente sem que
Ihes corresponda um antecedente (ou subsequenpékitex no texto.
Trata-se de uma estratégia endoférica de ativagdefdrentes novos e ndo
de uma reativacdo de referentes ja conhecidose @ajustitui um processo
de referenciacdo implicita. MARCUSCHI (2001a: 59)

O exemplo apresentado por Marcuschi ilustra a éncra da Al:

Essa historia comeca com uma familia que avaima ilha passar suas
férias. (...) Quando amanheceu eles foram ver aestavao barco, para ir
embora e perceberem que o barco ndo estava la.

Neste caso, “0 barco” € uma expressao referenoia, mdo ativa um referente citado

anteriormente, mas implicitamente tem suporte paessdo que a antecede (uma ilha).

Marcuschi demonstra a importancia de um conceite araplo das anaforas, devendo

ser repensadas as concepcdes rigorosas que liastamaforas ao campo dos pronomes e da

% Define-se como “relacdo meronimica” : “E uma retas@mantica cuja esséncia reside em considerarmae
unidade léxica parte de uma outra unidade léxica”. Exempltncontra-o dentro de umzaixa de chocolates
com uma paisagem de Chamonixtampg guardada, pela mulher a relacdo entre o todo e as suas partes
traduz-se em afirmagfes do tip& tampa é uma parte deaixa. A caixa tem uma tampa. Fonte:
http://www.filologia.org.br/viicnlf/anais/caderno@&3.html
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referéncia em sentido restrito. De forma lineairetd, ele defende que se analisem casos de

progressao referencial multilinear e ndo diretpreesso textual discursivo.

A visdo classica de anafora parece ndo dar conteodie a complexidade que a
envolve, pois a correferéncia entre a anafora eas@cedente nem sempre sédo equivalentes.
Essencialmente, “a anafora é um fendmeno de seradeiitual de natureza inferencial e ndo

um simples processo @nagenreferencial”.

Sendo assim, pode-se dizer que a Al introduz nefesenovos, mas os trata como se
fossem conhecidos pelos interlocutores, sendo gsar inferencial. Outro aspecto que néao
pode deixar de ser considerado € a importanciaadaotagem textual”. Essa deve estar

explicita no texto.

Marcuschi (2001a: 81) expfe também nesse estudprimeipio de continuidadela
relacéo referencial, especialmente atribuido apAimitindo-lhe postular algumas hipéteses
gerais, as quais possibilitam e indicam um olhaliaco numa situacdo de investigacédo e

interpretacdo das Als. Essas hip6teses sdo desarsguir:

a)Todos os tipos de Al podem ser tidos como refes@ntExtuais ligadas a
dominios (interpretativos) por vezes determinadpsre/ezes mais amplos;

b)Os referentes dos SNs definidos que operam comsadlatingidos por
estratégias constituidoras de referentes do tiREENCHA O PAPEL X
COM O REFERENTE R] no modelo de mundo textual,

c)Todas as Als sdo expressdes explicitas de relagbeseréncia implicitas
nas estruturas textuais. Ao receptor cabe ativacamstruir essas relacdes
implicitas. Toda interpretagdo de uma Al exigird psocesso de
estabelecimento de uma relacdo conce#eatantica ou textual-discursiva;

d)As Als baseadas no Iéxico e em modelos cognit@&sum tipo de leitura
partitiva, seja em sentido estrito ou lato;

e)As Als baseadas em inferéncias do modelo de mumdoa também tém
uma leitura partitiva, uma vez que ativam refereupge sédo parte do modelo
de mundo textual invocado para sua constituicao.
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O prototipo decontinnum de tipos de Ajue o autor aborda acima pode ser assim

representado:
TIPOS SEMANTICOS™ TIPOS CONCEITUAIS TIPOS INFERENCIAIS
Baseados no léxico Baseados em conhecimento deomund Baseados em informacdes
(&ncoras lexicais precedentes) (cognitivo) 0 texkto
* Modelo do mundo
» Papéis tematicos dos verbos * Modelos Mentais textual
- Inferéncias
« Relacdes semanticas inscritas textuais/praticas/culturais
nos SNs definidos: (relacdes
meronimicas, hipo e * Al eliptica * Nominaliza¢es
hiperonimicas, e metonimicas. e Al esquematica * Pronomes

Quadro 4: Classificacdo de Als segundo Marcuschi 2001a.

No estudo posterior ao de Marcuschi (2001a), Canédc(2003:108) desenvolve uma
pesquisa acerca das expressoes referencias, pooplasdificar e recategorizar, entre outros
aspectos, os déiticos e as anaforas. Entretamsjdema intuitivamente que, em linglistica
textual, “todo recurso referencial que remeta, roimmo, a qualquer ancora do cotexto €, no

fundo, anaférico”.

Nesse trabalho, 0s conceitos apresentados pareiceptifisar e generalizar um
processo de referenciacdo, ou seja, ela parteidoigio de que qualquer elemento textual
que remeta a uma ancora cotextéaljma anaforaEssa concepcao gera certa tranquilidade
no caso de uma analise para investigacdo de asafomatextos de tipos diversos, pois a
preocupacdo principal ndo sera em classificar msstide anaforas, mas sim, detectar o

processo de referenciacao propriamente dito.

19 As Als do tipo semanticos sdo também tratadas camddoras associativas. Os novos termos introdszido
estao explicitos no texto e pertencem a um mesmpaéexical.
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1.3.3.3A Déixis

A déixis & por Cavalcanti (2003:106) caracterizgoa sua funcdo de “néo-
continuidade” referencial, da seguinte forma: “Hierzas introducdo de referentes quando a
expressao referencial instituir um objeto no dissulsem que nenhum elemento do contexto
discursivo ou da situacdo imediata de comunicacmioa evocado. Sao as quatro situacoes

de déixis discursiva (textuais) apontadas pelarauto

1. Déiticos pessoais- Apontam para os proprios interlocutores na ¢&aade
comunicacao:

__Vocétem filhos ou coisa do género?
__Vou mostrar-lhe a prova 3 e pdbe-que reconheca a foto
___Este sogu

[

2. Déiticos temporais- pressupdem o tempo em que se da o ato comwaicaii o

tempo em que a mensagem € enviada:

Ex: Apresentada néltima sexta-feira pela policia [...], ocorrido nmés passadd...]. Nesses casos ha
gue se relacionar a data em que foi publicadaiaiaot

3. Déiticos Espaciais— Remetem ao lugar em que se acha o enunciador, ou
pressupdem esse local:

Cantadas que nao deram certo
Homem:Este lugar esta vago?
Mulher: Estag este aqui onde estotambém vai ficar se vocé se sentar ai.

4. Déiticos memoriais- Indicam que o referente tem acesso facil na marsomum

dos interlocutores e incentivam o destinatarioschuali a informacao de que ele precisa.

Tudo comecou quando eu tinha uns 14 anos e um achiggou comdguele papo de experimenta,
depois, quando vocé quiser é so parar...” e enafuiele. Primeiro ele me ofereceu coisa leva, djgse
era de raiz, da terra, que ndo fazia mal, e meudeinofensivo disco do Chitaozinho e Xorord “e em
seguida um de Leandro e Leonardo”.
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Nesse exempld, a autora explica que o enunciado do contextcatessy memoria do
interlocutor. O discurso se constroi em torno deauamalogia, a qual é ativada pelo

conhecimento de mundo dos falantes.

Contudo, a questao interessante que Cavalcant8)(2B0rda € a comum dificuldade
encontrada de se perceber o que realmente sej&itioo @& uma anafora no texto, sendo que
as caracteristicas que os qualificam muito se apax. Demonstra também, que anaforas e
déixis coexistem, e que, no caso do processo e@ecrgfiacdo, ha sempre anaforas, com ou
sem déiticos. O que deverd manter-se a fim de aentra analise € uma interpretacao

coerente para que se perceba a situacdo endadéramaafora e a exofdrica dos déiticos.

1 Os exemplos de Déixis s&o todos retirados de €anial(2003).
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2 A CONSTRUCAO DOS NOVOS GENEROS TEXTUAIS

Na literatura atual em Linguistica textual, pereebeuma dedicacdo mais intensa e
freqiente em estudos sobre géneros textuais. Adese estabelece sob diversos focos e
interesses, devido a ampla abordagem que o tenpiciproAcredita-se que, entre outros
aspectos, a motivagcao maior em se realizarem nestoslos sobre géneros textuais, se deva

especialmente:

a) A constante confusdo que ainda se faz em discernitassificar tipos de
textos/géneros textuais;

b) A necessidade que se encontra em varias areas momider, classificar e
caracterizar os variados tipos de textos;

c) A necessidade de se esclarecer em que géneroltegtimserem as diversas
producdes textuais;

d) A emergéncia de novos géneros textuais que véminsorgcom o avanco

tecnoldgico, particularmente, os da internet.

Nesse capitulo propomos uma abordagem teédrica aacdos géneros textuais,
fundamentando-se principalmente nas idéias de Ba(3@92), Bazerman (2005), Bronckart
(2003) e Marcuschi (2004), as quais apresentamdiscassao que, entre questdes diversas,
tratard dos itens mencionados no paragrafo ante@orinteresse predominante para a
abordagem desse capitulo se da especialmente aseqadéere o item d, pois temos como
fonte para a analise de dados a conversacao gradnt

2.1 Alguns parametros teoricos

Mesmo que restritamente, far-se-4& uma com@arap tratamento atribuido aos
géneros textuais antes do avanco da internet dséssvatuais, frente as novas criacdes
textuais. A questao principal é verificar a relesiarem tipificar um género, bem como buscar
explicar, através de uma abordagem tedrica, comestabelecem 0s parametros para a
andlise e tipificacdo das producdes textuais, qudatimente os utilizados nas conversacoes

das salas de bate papo (citpela internet.

12 A palavrachatsurgiu da abreviacdo do vocabulo ingt@stter,que significa “jogar conversa fora”.
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Embora Bakhtin (1992) tenha apresentado conce#ag@deros textudisno inicio do
século XX, a discussdo sobre essa tematica tercidoes recebido uma atengdo maior,
especialmente a partir da década de 90, no BRasih Bakhtin (1992:279),

“A rigueza e a variedade dos géneros do discursoirg#itas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotévelada esfera dessa
atividade comporta um repertério de géneros do uddsc que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que aiprégfera se desenvolve
e fica mais complexa”.

Apesar de ainda ndo se discutirem com profundidedaovos géneros textuais,
produtos construidos no computador, é possivalimel conceito citado acima, no contexto
tecnoldgico atual. Bakhtin jA considerava a pregefe uma variedade infinita de géneros
textuais, e na contemporaneidade, essa variedagiéneeos tem emergido com intensidade e
rapidez, especialmente no que diz respeitogéoeros digitai’, em funcéo da significativa
diversificacdo que neles ha.

A perspectiva de géneros textuais apontada portBaidm sido largamente discutida
e freqlentemente citada, ora sendo utilizada mgriat ora sendo reformulada. A adaptacéo
ao tipo de género estudado parece ser uma con@gessaria dos pesquisadores, pois
normalmente assume-se que 0 género textual tem rovegso de construgcdo em
determinadas situacdes historicas, sociais e aigtulComo exemplo dessa afirmacéo
apropriamo-nos da abordagem de Bronckart (2003jd@ando, referindo-se a&spécies de

texto,diz que:

“A emergéncia de uma espécie de texto pode estaciorada ao
surgimento de novas motivac@es sociais (cf. asicoed de elaboracédo do
romance no fim da idade média ou as da emergénsiardigos cientificos
no curso do século XIX, etc.), pode ser consecuiwaaparecimento de
novas circunstancias de comunicagdo (cf. os textomerciais ou
publicitarios) ou ao aparecimento de novos supaiesomunicacéo (cf. os
artigos de jornal, as entrevistas radioféniccatet®yvisuais,etc.)”.

13 Bakhtin denomina “géneros do discurso” para o tarebém se entende por género textual. Ambas as
expressfes convivem e cada uma tem seus adeptese Mabalho adotaremos a expressédo “género textual
mesmo quando o texto se referir a esse autor.

14 Essa expressao foi adotada de MARCUSCHI (2004 Gi8hdo define “géneros digitais” em géneros testuai
no dominio da midia virtual ou de “discurso eleicén
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Nesse sentido, com @€neros digitai§ ndo poderia ser diferente, pois sdo também
constituidos por meio da linguagem em acdes sochagoricamente e culturalmente
contextualizadas. Esses géneros vém surgindo dagidmvas situacbes comunicativas que
geram uma demanda de géneros especificos. Apegxodekart ndo mencionar a internet,
mas sim,as novas circunstancias de comunicaggodemos inferir que 0s novos géneros
textuais (os digitais), nasceram para suprir unc@ssdade gerada em fungdo da pluralidade
de contextos comunicativos no ambiente eletrorim entanto, mesmo sendo considerados
novos tipos de textos inseridos ngéneros digitais sabe-se que esses géneros nao sao
absolutamente novos, mas sim aparentemente bassadoadrdes pré-existentes, que foram
adaptados ao contexto digital.

Marcuschi (2004:31) sugere um paralelo entre o®®@éneros e os antigos. Porém,
convém ressaltar que nem sempre as caracterigigtasturais de um ou do outro se
assemelham de forma tal que possibilite uma apragdim integral entre eles. E certo que as
diferencas estruturais sao evidentes, e 0 queulemgnte os assemelham é a funcéo/objetivo
da interacdo comunicativa que estabelece cada@é&Pedemos citar, por exemplo, o e-mail
(género emergente) e a carta pessoal, comercia bilhete (género antigo). A funcao
comunicativa parece ser semelhante, mas podemirdifier linguagem utilizada, na
dinamicidade de envio/recebimento e ainda no meizado para producdo dos mesmos,

entre outros aspectos merecedores de uma anaisapnafundada.

Naturalmente, que para se afirmar ou sugerir quadetarminado tipo de texto seja
qualificado como urmovo género textudia de se ter critérios e parametros a seguityla ti
de embasamento argumentativo nas analises espscifigpificar um género parece ser
relevante, pois quando esses sdo caracterizadgssifidados e denominados, havera uma
organizacao e identificagdo maior nos estudos iga@m das producdes textuais. Um estudo
feito com base em caracteristicas superficiaisemelizadas resultard em dificuldades numa
analise mais aprofundada e individualizada das yp@es textuais, especialmente as dos

géneros digitais, 0s quais constituem uma muligdide de producdes de discursos.

!> Os chamados por Marcuschi (2004:28) de génerdmidigao as doze modalidades por ele identificad&e

as mais conhecidas: e-mail, chat em aberto, clstrvado, chat agendado, chat privado, entrevista co
convidado, e-mail educacional, aula chat, videder@ncia interativa, lista de discussdo, enderégmomico,
weblog; sendo os e-mail e os chats 0os mais utdizadualmente.
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Nesse sentido, Bazerman (2005:29) diz que “a d¢ggfio d4 uma certa forma e
significado as circunstancias e direciona os tig@sacdo que acontecerdo”. E conveniente
distinguir os géneros textuais para que haja unoadenacdo melhor dos atos de fala na
interacdo comunicativa. Os falantes, quando agemmaelo tipico, em situacbes e
circunstancias também tipicas serdo facilmente oeemgidos, pois haverd uma
familiaridade e reconhecimento da fala que estdcsesada para uma determinada situagao
social. A padronizacdo de um ato de fala surgerggapeamente entre os falantes, de acordo
com uma necessidade social/comunicativo-interatiisgndo éxito na compreensao mutua
entre os falantes. Nessa concepg¢do, Bazerman PH)OPpostula que “as formas de

comunicacao reconheciveis e auto-reforcadoras emecgmagéneros”.

Naturalmente, pode-se pensar que, se a tipificagdmreconhecimento de um género
se da dependendo do contexto social em que odabmtd inserido, quando esse contexto se
modifica em um novo ambiente, a necessidade deficexdou adaptar um género se faz
necessaria. Isso justifica o fato de que paraassificar um género ndo se pode seguir uma
visdo estanque, rigida ou muito menos fixa, poteropo evolui e com isso as mudancas
sociais e comunicativas acompanham as transforrmablie entanto, a proposta do autor é
vélida quando se tratar de um momento historicgsipditando alteracées nos postulados
quando esses exigirem uma adequacédo do tipo deigirodtextual a um determinado

momento.

Para ilustrar algumas idéias relevantes de Bazerr{f2005), mesmo que
resumidamente, seguem abaixo alguns postuladolpopropostos para se tipificar um

género.

+ S&o as formas de comunicacéo reconheciveis e efatigadoras;

+ As situagBes em que nos encontramos também devetipifeadas para entdo serem reconhecidas —
compreenséao padronizada das situacdes;

e« Formato padrao (ex: curriculum) — facilita compsm e reconhecimentos — Ha particularidades
internas;

« Reconhecem-se caracteristicas textuais e dai eldimegénero — conhecimento comum (muda com o

tempo).

E quanto aos géneros textuais, o autor diz quefs@menos de reconhecimento

psicossocial, e os identifica da seguinte maneira:
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» Tipos que as pessoas reconhecem como sendo usaddasproprias e pelos outros;

« E o que nds acreditamos que eles sejam (fatosisauibre os tipos de atos de fala que as pessoas

podem realizar e sobre os modos como elas osaregliz

 Emergem nos processos sociais (compartilhamensgddicados);

e Tipificam além da forma textual (sdo parte do medmo os individuos dédo forma as atividades

sociais).

Nesse sentido, Bazerman (2005) ainda sugere gaeapearacterizacao e analise

de

um género textual devem ser considerados os seguatémentos, dos quais 0S géneros

fazem parte. Esses elementos fornecem suportaparaélises dos géneros textuais:

a) Conjunto de géneros (colecao de tipos de texto);
b) Sistema de Géneros (conjunto de diversos gémgnogue as pessoas estdo envolvidas, reld
padronizadas (producao/circulacdo/uso));

c) Sistemas de atividades (estrutura que orgasireadizacdes. Esté ligada ao sistema de géneros).

Questdes metodoldgicas

* Foco analitico no nivel do género (escrito);

» Comparacgfes entre uma analise de textos orais¢sscri

* Questionamentos acerca das dificuldades metodal®giara se analisar textos escritos diant
complexidade que o cerca, como por exemplo, a xm@kdade, a concepcdo da verdade gera
do sentido; entre outros aspectos.

Questdes metodoldgicas e ferramentas analiticasqoe é um género e como reconhecemos um

. Reconhecemos diversos géneros em fungéo das cesticas;
. Os padrdes estdo sempre em evolucao, e por isgogeodr dificuldades no reconhecime
do género.

Sugestdes para reconhecimento de géneros que vamnaldas caracteristicas padronizadas

e Para ir além das caracteristicas ja reconhecidasar variados conceitos analiticos linguistig

retoricos ou organizacionais para examinar textomiesmo género;

1coes

A4
~—

p da
dora

nto

0S,

 Para considerar variagdes em diferentes situagesrados -estender amostras para incluir maior

variedade de textos que podem ser consideradoedmongénero — Percebe-se conforena do
texto varia, diferencas de padrdes;

« Para lidar com o problema de caracterizacdo de géseom 0s quais vocé ndo é familiarizado
quando os outros os compreendem de modo diferentged. Colher informacdes ndo s6 sok
textos, mas sobre como essas pessoas entendentedsse- conhecimento comum em uf

determinada area.

ou

na
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e Para ir além da compreensdo explicita do que asqeEs nomeiam em determinada area, para
visualizar toda a gama de praticas implicitas:

e Fazer uma pesquisa etnografica no local (coletaxdes)
» Entrevistar pessoas quanto ao uso do texto;

Diretrizes metodoldgicas para definir a realizar una investigacao sobre géneros:

1. Enquadre seus propoésitos e questdes para delorstu foco;
2. Defina seu corpus;
3. Selecione e aplique suas ferramentas analiticas.

Quadro 5- Elementos que fornecem suporte para as analissss géneros textual§

Marcuschi (2004:32), quando trata dos novos géntasiais, particularmente os
chats aponta como parametros caracterizadores, prinogpeaie oS participantes e o tempq
considerando-os como parametros minimos a serersidepados. Ligados a esses dois

parametros, ha digamos “sub-parametros” que gpektsncem. Assim se resumem:

PARTICIPANTES TEMPO TEXTOS
Bilateral Sincrono eQuantidade
Tempo de
Multilateral espera elLimite p/ revisdo
Numero de
interlocutores eGrau de automatizacdo das operacgdes
eMétodo de armazenamento, busca, gerenciamento dos
textos
eRigueza e variedade dos sinais

Quadro 6 — Parametros para caracterizar o género “chafbome MarcuscHhi’
2.2 Caracterizando os chat$

As salas de bate-papo, também chamadahaisdevem sua existéncia ao firlandés

Jarkko Oikarinen, que criou o IRE(Internet Relay Chat), nos primérdios da Intermen,

18 para uma descrig:ao mais minuciosa da propostaab@sn BAZERMAN, Charles. Géneros Textualis,
tipificacdo e interagddAngela Paiva Dionisio, Judith Chambliss Hoffnagebé.). Revisao técnica Ana Regina
Vieira et al. S8o Paulo, SP / Cortez Editora, 2005.

17 para um aprofundamento maior das idéias desse, ateorMARCUSCHI, L. A. Géneros textuais
emergentes no contexto da tecnologia digitaln: Luiz Anténio Marcuschi; Anténio Carlos XaviefOrg.).
Hipertexto e Géneros Digitais. 1 ed. Rio de Jané&iditora Lucerna, 2004, v. , p. 13-67.

18 Foram extraidas definicdes de algumas fontes digpis na internet, especialmente os sites
www.virciados.com.br/vircio/introd.htmivww.aisa.com.br/chats.html#oque
http://www.conexoes.net/x/aulaaberta/2808hats/obarato.html.
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1988. O IRC ou chat é o encontro virtual onde peEsgmdem se encontrar e conversar em
tempo real através de mensagens escritas, paniitpde conversas em um dos milhares de
canaié® de IRC.

O IRC ficou famoso internacionalmente a partir @1l e atualmente os chats séo
utilizados numa diversidade gigantesca de intesets#o dos criadores dos canais quanto
dos usuarios que os acessam motivados por neassi@anbéem diversas.

O IRC é um protocolo ancorado no sistema de cagaéiem como nucleo centenas
de servidores. S&o esses que oferecem toda a estrutura e swupm@rtpermite que o IRC
funcione. Hoje, o IRC estrutura-se sobre redesdadores independentes.

Ha programas de chats, como por exemplo, o ICQ;,MIESN entre outros, 0s quais o
internautainstala em seu computador conforme a sua prefiecéErambém héa a possibilidade
de se acessar as salas de bate papo através dedques, diretamente na Web, como os da
UOL, YAHOO, BOL, TERRA, e outros. Cada provedor teimma forma de representar e
apresentar recursos para a realizacdo dos bats,pa@s o que eles ttm em comum é a

interacdo que ha entre imsernautas na realizacdo da conversa escrita.

2.2.1 O MSN Messenger

O MSN Messenger € um dos programas de bate-paps wsaidos no mundo
atualmente. Com ele conversa-se on-line, em tengab E um servico de mensagens
instantaneas baseado na Internet, de utilizac&arttassimples, que prové aos seus USUarios
recursos de contafarivativo e instantaneocom um grande namero de pessoas. O MSN
Messenger permite a troca de mensagens com mdg& ddlhdes de associados do MSN
Hotmail, além dos usuarios do MSN Passport, Tribgice e People Link. Para utilizar o
servico, basta ao usuario associar-se ao Micrdzadsport (sem ter que abrir mdo de sua

conta de e-mail atual) ou utilizar o nome e seréhauh conta de Hotmail.

9 0 IRC (Internet Relay Chat) é um sistema que peramnversar via texto com qualquer pessoa queause
Internet ao se conectar aos servidores do IRCéHtgalmente gratuito para quem ja tem acessoeanktt e
gualquer pessoa pode participar dele. O IRC égrwride todos os sistemas de comunicagéo on lingataet

e atualmente é um dos mais usados. Todos os savide IRC no mundo estdo interconectados e passam
mensagens de usudrio para usuario através daedeCd

% para se conversar em tempo real no IRC é precispaiém de se conectar a um servidor, entre-sanem
canal. Ha canais que ja existem no IRC, como tambérsuario podera criar um sob um novo titulo. Tada
estrutura do IRC se da por canais.

L Servidor é unhost( todo computador em uma rede é chamadood® na Internet que oferece servicos.
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A instalacdo é rapida, tem baixo consumo de memétiporte para conversacoes
individuais ou de multiplos usuéarios simultanearaentontrole de privacidade. O usuario do
MSN Messenger recebe notificacdes, através daslem tempo real (visuais ou sonoros), da
chegada de novas mensagens em sua caixa de emhr&dd8N Hotmail. Outra facilidade é
um recurso que alerta o usuario quando uma pessaautia sessdo esta digitando uma

mensagem, 0 que evita conversas confusas ou sstagho

2.2.2 Os chats reservados — Visdo de Marcuschi

Marcuschi (2004) apresenta uma nocado geral destrgoe constituem oS novos
géneros textuais (os digitais) que emergem atudaemé@mnaz nessa apresentacdo de possiveis
elementos que pensa caracterizarem os variadas dpaliscursos que desse género fazem
parte. O autor privilegia os aspectos funcionaigperacionais (sOcio-comunicativos e as

atividades desenvolvidas), definidoras do génendoeos estruturais e formais.

No entanto, a atencdo aqui sera em evidenciar gec@s que norteiam o0s chats,
nosso foco de investigagcdo. Marcuschi (2004) dleasidentre as doze modalidades dos
novos géneros digitais, sete tipos de chats, divgdlem: chat em aberto, chat reservado, chat
agendado, chat privado, entrevista com convidadia, ehat e video-conferéncia interativa.
N&o cita o0 MSN Messenger, considera apenas admab reservadajuando osnternautas
acessam “salas abertds® optam por conversarem em particular (em resejvakbsim,

apenas os dois comunicadores interagirdo na canvers

Dessa forma, ndo encontrando caracteristicas @ispecatribuidas aos chats do tipo
do MSN messenger, optou-se por buscar as que o postula para os chamadokats

reservadosconsiderando que s&o os que mais se aproximachdesdo MSRf.

2 ps informagdes sobre 0 MSN acima foram retiradasito http//www.microsoft.com/brasil/pr/msn_brdsin

% As chamadasalas abertaslos chats sdo aquelas que qualquer pessoa que @steftada a Internet podera
acessar. O internauta tanto pode escolher pesatgmmch conversar, como também podera apenadédicdo o
que em grupos se conversa, desde que os didlogosejg#n direcionados ao “reservado”, onde apeniasséo
comunicam de forma privada.

4 Quando houver necessidade, seréo feitas obses/apdatando o que se deve acrescentar ou retsar da
caracteristicas dos chats reservados, relaciorsaodo MSN Messenger.
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Nessa perspectiva, 0s parametros que Marcuschi:@90aponta, quanto a dimensao

e aspecto, para a identificacao dbats reservadosao as seguintes:

Formato textual

DIMENSAO ASPECTO PRESENCA
Relacéo temporal Sincrona
Assincrona
Indefinida
Duracao Rapida
Limitada
Extenséo Indefinida
do texto Longa
Curta
Turnos encadeado

Texto corrido

Seqliéncias soltag

Estrutura fixa

participantes

Dois
Participantes Multiplos
Grupo fechado
Conhecidos
Relacdo dos Anénimos

Hierarquizados

Troca de
Falantes

Alternada

Inexistente

Funcéo

Interpessoal

Ludica

Institucional

Educacional

Tema

Livre

Combinado

Inexistente

Estilo

Monitorado

Informal

Fragmentario

Canal/ Semioses

Puro texto escrito

Texto oral & escrito]

Texto e imagem

Com paralinguage

Recuperacéo de
mensagem

Por gravacdo

DL T AU

Volateis

Quadro 7 — Elementos definidores dos chats (reservado$#SN)
* Os espacgos coloridos em cinza indicam a presengachats reservadgdos elementos mencionados por

Marcuschi. Os preenchidos em azul indicam as inf@a8 da pesquisadora, acrescentando elementodajuan
relacionados aos chats do MSN Messenger. Os espatbsanco indicam a auséncia do item.
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Simplificando o quadro acima, os MSNs séo assimctarnzados:

Tempo sincrono

Duracao indefinida/rapida

Texto indefinido/curto

Formato do texto turnos encadeados
Participantes dois/multiplos/grupo fechado
Relacéo dos participantes conhecidos

Troca de falantes alternada

Funcéo interpessoal/ltdica

Tema livre

Estilo informal
Canal/semioses puro texto escrito/ com imagens/com paralinguagem
Recuperacdo de mensagem gravacao automatica dill vola

Quadro 8 — Elementos caracterizadores do Chat do MSN Mesrgger

Seguindo os parametros e conceitos de Bazermab)(208 teorizacdo de Marcuschi

(2004), analisar-se-ao as conversacgoes nas sdtededpapo (chats), via internet.

Para tanto, serdo abordagens as duas linhasa®dedim de se testarem, de acordo
com o que postulam Bazerman (2005) e Marcuschi4)2aflalogos dos chd&fsno MSN
messenger, visando verificar a real viabilidadesa@gdeorias como caracterizadores de um

novo género textual que emerge num novo contexdalsao ambiente virtu#l.

Nos exemplos abaixo se fard uma breve analiseader alguns aspectos gerais que
poderdo contribuir para a caracterizacaol/tipificadd uma das modalidadesginero digital

— 0s chats.

(1) [14:38:09] / _mandiinh: ooooo0i pedro :D
[14:38:14] /_mandiinh: tudo bem?
[14:38:25] pedrinho :]: tudoo e voce ? :}
[14:41:56] /_mandiinh: tambéém x)

% As abordagens mencionadas constam nos Quadrdsaieg
% Os dialogos destacados a fim de exemplificar disenforam retirados de conversacées através do MSN
messenger entre adolescentes (14 anos), confoetidagaparecem nos exemplos demonstrados.

?" Tem-se consciéncia da complexidade que envolvartalise, no entanto esse estudo pode instigar uma
avaliacdo futura maior e mais aprofundada nesealtproducéo textual (chat) do género digital.
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e O enunciado é breve e simples. A comunicacdo skedarma rapida, simultanea e

em tempo real; assim como a uma conversa faceea fac

 Ha interacdo entre dois individuos (interlocutgresjernando constantemente a

comunicacao entre eles;

 Ha um evento de fala entre dois participantes andbs, numa troca alternada dos

falantes.

* A conversa Escrita que se realiza pela mediac@wmihputador, através da internet.

« Tem tema livre e estilo informal.

* A mensagem foi recuperada (gravada) automaticampateopcdo de um dos

participantes.

(2)

[14:43:13] /_mandiinhuhum, hoje vem o boletim ):

[14:53:48] /_mandiinhrHAHAHA

[14:56:14] /_mandiinhain que podre ):

[14:57:58] pedrinho :]JAh, acho que TALVEZ nao seja obrigatorio.
[15:04:02] /_mandiinhaham, que horrivel ;x:

* As expressfes nao lexicalizadas do tipom, HAHAHA, ain, Ah, ahaprOprias da

oralidade e aqui empregadas, como se percebenxeopks de (2).

©)

[14:43:13] /_mandiinh: uhum, hoje vem o bolejim

[14:43:39] pedrinho:]:ja?._.

[14:43:49] pedrinho :]: 0 nosso as provas acabesemana que vem acho... ou quinta >.>
[14:44:48] / _mandiinh: 0 meu ja é hoje ):
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[14:45:01] /_mandiinh: ai que triste, eu tavaalemada e ndo estudava pras provas : X

* A construcdo de sentido vai se estabelecendo cominfeséncias e pelo
compartilhamento do assunto e contexto social evdréalantes (tema e ambiente

social conhecido por ambos).

* A duracdo da conversa é indefinida, dependera ddéade e disponibilidade dos

falantes e o bom desempenho dos computadores dakuates utilizam.

(4)
(20:56) Fepe JanssensEl AMANDA!
(20:57) Mandi: QUE FELIPE?
(20:57) Felipe Janssens: teu album ta horrivel
(20:57)Mandi: HAHAHAHAHA
(20:57) Felipe Janssens: hahah
(20:57)duda: meu tu nao pode falar nada

(20:57) Felipe Janssens: e gosto da tua casa

* Os participantes podem variar em no minimo dois$N messenger dispde de uma
ferramenta que possibilita introduzir varias pessoama mesma convefSadesde
que pelo menos um desses compartilhe a mesma pesscaa lista de contatos.
Portanto, tanto os participantes da conversaca@mposer dois ou varios, numa
relacdo interpessoal, ocorrendo uma troca altermadacasido da interagdo, assim
como seria, no caso de uma conversa face a fates em grupo de pessoas

conhecidas.

(5)

[16:31:04] Mand{:: A EU TE AMO :*:

[16:31:41] Mand(:: :D:D:D:D:D:D:D:D:D:D:D:D:D
[16:33:44] Mand(:: :}}}}

% Os dados estudados nesse trabalho apresentagodiéle apenas dois participantes.
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« Ha um carater ludico nas conversas escritas qussmdsam imagefisa fim de tornar

uma conversa mais descontraida, entre outros wigeti

(6)

[23:38:15] Mandi (:eu tenho que fazer aquele do maiakovskinda :\\\
[23:38:52] johnny: e@inda tem a charge
[23:38:58] Mandi (:: é, tu nao fez?
[23:40:51] johnny: o que falta pra ti fageo do maiakowski do
exercicio de recuperagao?
[23:40:57] Mandi (:nao
[23:40:59] johnnyou da explicacao oral?
[23:41:04] Mandi:: qual é esse de recuperacaal

» O tema normalmente € livre, espontaneamente edoofi@los falantes no momento
da conversacdao. A troca e retorno do assunto véastabelecendo conforme a vontade
e necessidade desses.

* O estilo geralmente é informal e fragmentado, msuiNa@zes comprometendo o
entendimento entre os interlocutores, sendo nedessgsgatar o tema abordado,
através da confirmacédo do assunto tratado, coredfiaterrogativas.

« A recuperacdo das mensagens se da através da &pavas conversas escritas
recurso esse também oferecido pelo MSN messenger.

2.3 Algumas consideracdes preliminares acerca doh&ts

Cada vez mais se evidencia a necessidade de nsumpg sobre diferentes géneros
textuais e/ou modalidades desses géneros espeaialopgando se tratar dosvos géneros
presentes nas diversas possibilidades de intergg&oproporciona a internet, as quais

parecem ainda ndo terem sido tratadas de formeetpla linguistica.

A abordagem aqui exposta nos fornece algumas éeffexacerca das propostas
tedricas que apresentam Bazerman (2005) e Marcu&d04), que sugerem uma
sistematizacdo para a tipificacdo dos génerosdiesxtBazerman explora aspectos de géneros
diversos; ja Marcuschi tem como focog@&neros digitais

29 0 MSN messenger oferece uma série de imagensi¢emst icones, etc.) para representarem elemeatos d
fala, os quais os significados sdo compartilhadtre ®s falantes.

0 Essa possibilidade foi aproveitada nesse trabalho.
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Apods a tentativa de testar os dialogos dos chatsarperspectiva tedrica de ambos,
chegou-se a algumas consideracfes que poderaduaortanto para a viabilizacdo de ambos
0s postulados, como também para uma possivel edragio/padronizacdo desse tipo de

producao textual:

1. Os chats sao facilmente reconhecidos, pois o quiranus falantes a buscar (acessar)
o MSN Messenger € o objetivo de comunicacdo, deragéio entre pessoas
conhecidas. Uma conversa informal, com algumasagate oralidade se estabelecera

naquele momento;

2. A distincdo do tipo de texto também acontecerarabhente pelos falantes, sendo
que, apesar de conmeio de interacdo ser utilizada a escritaa brevidade e a
dinamicidade em que a comunicacao se realiza apeedandicios de uma conversa
informal, tal qual seria um dialogalado, e cumprird com a sua funcéo: emitir uma

mensagem, compreendida pelo receptor e assim amealinente;

3. Os textos variam especificamente através de umpi@pticular de Iéxico, imagens e
representacdes graficas de songilizados pelos falantes, mas parece que tanto a
funcdo da comunicacdo quanto a forma textual segumerpadréo, padrdao esse muitas

vezes observado nas caracteristicas da conveisa ora

4. Essa modalidade do género textual acontece num onesmbiente social,

intermediado pelo computador;

5. Pensando nos chats ao longo do tempo, ndo ha wdagio textual que possa ter
originado esse tipo de interacdo comunicativa, cqmde ser comparado, por
exemplo, a antiga carta, enviada pelos correioseaosils atuais. O que mais se
aproxima desse tipo de comunicacdo seria a conwaa face a face, ou por
intermédio do telefone. No entanto,canversa escritgparece ser realmente algo
inovador que cumpre com as fungdes e objetivosnuie aonversa oral, apesar de ser

essencialmente grafica;

31 Os varios recursos que dispde a internet paraaecsacio escrita que visam uma maior aproximagao d
conversa falada, ndo foram discutidas nesse estudo.
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6. Acredita-se que, com a evolugcdo tecnolOgica, aptasdo um novo contexto
histérico, novos ambientes na comunicacdo forangirsdm e com iSSO 0S NOVOS

géneros e tipos de producdes textuais emergiram;

7. Para reconhecimento desse novo género se faz apoessormar-se e buscar
conhecimentos acerca das caracteristicas padr@sdmnstituicdo, caso contrario o
falante ficard a margem das inovacdes e as inurpesssbilidades comunicativas que

a modernidade tecnoldgica oferece;

8. As caracteristicas gerais dos chats sdo relativienestaveis;

9. Essa modalidade do género digital surgiu de umgssmsocial moderno e emergente;

10.0 quadro 8, apresentado na pagina 47, poderd ibemitestudos dessa natureza,
especialmente aos que tratam da modaliddts tendo como fonte de investigacéo

os dados do MSN Messenger.

Apods levantamento e analise das abordagens derBazer Marcuschi, pensa-se que
essas sdo vélidas e viaveis para auxilio de umatwaletipificacdo e reconhecimento de
novos géneros ou modalidades desses novos génpossjbilitando adequar essas
concepcOes as caracteristicas principais das pieduextuais. Apesar da tentativa em testar
os dialogos dos chats ser limitada, percebe-sehgueondicbes de se mesclar ambas para

validacdo no reconhecimento de um género textual.

Embora se saiba que padronizar um género ou umalicade de género seja um
trabalho complexo e de dificil sistematizacéo, parger relevante tal tentativa a fim de se
reconhecer um determinado género diante da dindadei e inovagdes constantes dos

diversos tipos de producdes de discurso.

Diante do exposto, podemos entdo assumir que asvi@Enternet € um novo género
textual, com peculiaridades exclusivas a essed@ioteracdo comunicativa.

52



2.4 A relacao fala/escrita nos chats e as expréss referenciais

Geralmente, os linguistas apontam caracteristicgttds entre fala e escrita. No
entanto, o que parece ser estavel entre elesté ddehaver realmente aspectos peculiares de
cada uma dessas modalidades de linguagem. Poréangayse trata de ambas as habilidades
normalmente se pensa em fala quando a comunicac&stabelece em uma conversacao
informal na qual ha uma interacdo “face a face’ndssdo de voz (som), num dialogo
simultaneo entre falantes. J& a escrita (grafiafoésiderada uma manifestacdo de
comunicacdo em que ndo ocorre uma interacao emtaptés de forma simultanea ou em

tempo real.

De modo geral, parece haver coeréncia em tal siéicu Oralidade/fataé sinénimo
de descontracdo, espontaneidade, desprendimentar mai norma culta ou elaboragao
textual; ja a escrita uma conduta mais preocupadacdma culta da lingua e elaboracéo
textual mais cuidada. Porém, sabe-se que ha sdsalgimais em que textos orais sdo
produzidos, como aulas, conferéncias, debates, rais. quais as caracteristicas de um se

misturam ao outro.

No entanto, o que aqui se aborda é a Conversat&sios chats. Haveria a
possibilidade de se negar que esses didlogos aeantaravés da escrita? Essa forma de se
comunicar € uma producdo cuidada ou bem estrutdextizalmente como normalmente se
espera da escrita? E sabido que isso ndo acoraeE wirtual. Ndo ha preocupacioadeno
se escreve, mas na velocidade de se transmitir meresagem para que, com a mesma

dinamicidade, a interacao ocorra.

Quando se fazem estudos da oralidade, buscand® dsdofontes diversas, esses
dados sao transcritos, naturalmente atendendo tériasi linguisticos, e analisam-se as
ocorréncias que se almejam. Nos chats, a forméagresta pronta, gravada (quando assim
se desejar), mas 0 que se analisara, independenied® foco que se busquem, dados das
caracteristicas ja postuladas acerca da escritegtlifazse ser improdutivo, pois como ja se

%2 Considera-se relevante ressaltar que, nesse esuattdo nos referimos & fala/oralidade, pensase n
conversacdo informal entre falantes conhecidogotsimente quando comparada as CEs.
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constatou através de levantamentos conceituaisengso de comunicagdo observam-se
intensas caracteristicas do que se entende ptortdidade e conversacao.

Neste sentido, Marcuschi (2001b:100) diz que “o gaeobserva € que as novas
formas de escrita tais como esnails(mensagens eletrbnicas) e amats(bate-papos) pela
INTERNET, reproduzem estratégias da lingua falad, conversacdo. E uma dessas
estratégias € a producao de enunciados mais euctm® menor indice de nominaliza¢gdes por
frase”. Além disso, osnarcadores conversaciondistambém s&o elementos observados na

conversacgao oral e parecem ser comuns também meaersas escritas.

Os marcadores conversacionais sdo assim concestpaddlarcuschi (2003a:61):

[...] os marcadores do texto conversacional saecdtfpos e com fungfes
tanto conversacionais como sintaticas. Tais resyssdem ser subdivididos
em trés tipos de evidénciag) verbais, (b) ndo-verbais e (c) supra-
segmentais Quanto as suas funcdes, estes sinais serveno die digacdo

entre unidades comunicativas, de orientadoresafastés entre si etc.

Os marcadores conversacionasbais

[...] formam uma classe de palavras ou expresdimsente estereotipadas,
de grande ocorréncia e recorréncia. Ndo contribpeapriamente com
informacdes novas para o desenvolvimento do tOpitas situam-se no
contexto geral, particular ou pessoal da convewsagfguns sdo sequer
lexicalizados, tais commm, ah&, u€& muitos outros.

Os marcadores conversacionamgio-verbais (ou paralingiisticos): Tem papel
fundamental na interacdo face a face, tais comthar,00 riso, meneios com a cabeca, a

gesticulacéo,etc.

Os marcadores conversacionaifpra-segmentaisSao de natureza linguistica, mas

nao de carater verbal. Os dois mais importanteas@ausas e o tom de voz.

33 pelo fato dog'marcadores conversacionaishdo se enquadrarem nos critérios de classificaeg@odez
classes de palavras propostas pela NGB (Nomenrzl@ramatical Brasileira), ocorre uma auséncia deeuso
terminoldgico a respeito dos marcadores em quegtéerca desse mesmo mecanismo é possivel encontrar
diversas denominacdes, conmapoios do discursoexpressdes de situacAmarcadores de estruturacdo da
conversaoperadores discursivosnarcadores discursivospalavras denotativasentre outros.
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Nessa linha teorica de Marcuschi, Dionisio (200%:8& que o0s marcadores

conversacionais linguisticos, podem ser divididosgeatro grupos:

1) MCs Simples: realizam-se com um so item lex{ocads, éh, olha, exatamente,

agora, ai, entdo,etc.);

2) MCs compostos: realizam-se como sintagmas, rgerdaé estereotipados (sim mas,

bom mas ai, e entdo, tudo bem mas, etc.);

3) MCs oracionais: realizam-se como pequenas osa@eacho que, ndo mas sabe,
sim mas me diga, entdo eu acho que, porque eucaehaeetc.). Sao marcadores linglisticos

verbais lexicalizados e tem como funcdo a manutedg&opico.

4) MCs prosoédicos: realizam-se como recursos prossd(entonacdo, pausa,

hesitacdo, tom de voz) e geralmente acompanhadigae MC verbal.

Quanto a posicao, os marcadores podenmgzgais, mediaisou finais. Osiniciais, ou
pré-posicionados, sdo 0s que caracterizam o imigi@ tomada do discurs@s mediais
podem ser de sustentag&o, e servem para manterooolw assegurar a atencao do ouvinte, 0s

marcadores finaisndicam o término de um turno (ex: certo?, entaffjle

O dialogd* a seguir ilustra a comunicacdo de dois adolessenfetivada no MSN
messenger, em 11/10/2007, no qual serdo eviderscaldansmarcadores conversacionais
tipicos da considerada fala na conversacdo. Pasa esrificacdo, teremos como
fundamentacédo tedrica os conceitos e classificdggomarcadores conversacionais, ditadas
por Marcuschi (2003 a).

(1) Chat 2*°

Inicio da Sessao: quinta-feira, 11 de outubro @& 20
amanda (mandiiinha_@hotmail.com)
[0 (luuanaf@hotmail.com)

% para este estudo ndo havera preocupacdo em corsebtaro Iéxico utilizado de forma peculiar nesseon
género; mas alguns elementos que caracterizanlidgaoi@ali presente.
% Esse dialogo também sera utilizado no capitutiedtinado as anélises finais.
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(20:49) amandda ai?

(20:50) Ia: t6

(20:50) amanda: meu sabe quem acabou de me ligaidemdo pra uma festa?
(20:50) 1G: quem? :x

(20:50) amanda: o king 0O

(20:51) IG:juura que que ele disse?

(20:51) amanda: perguntou o que eu tava fazeafleu dissenadadai ele assim
(20:51) amanda: a vai ter uma festa aqui na coasulj quiser vir
ai euaa naoeu vou numa festa daqui a pouco

ai ele

a beleza entao

(20:51) I4: haha

(20:51) amanda: a voz dele é muito estranha, nazigeele 0O
(20:51) IG: que estranho :x

(20:52) amandaou sei la néfaz tempo que eu nao ouco S:
muito, haha

(20:52) I: talvez nédo fosse :x

verdade

eu nem me lembro da voz dele

(20:52) amanda: é nem bahah

(20:52) lt:haha

(20:52) amanda: meu nunca pensei que ele ia nrepligdsso 0O
faz altos tempoque nao falo com ele

(20:53) IG: verdade

bem estilo king de ser :x

(20:53) amanda: hahah S:

(20:55) l4: hguftrwswdeduyhcoi

(20:55) amanda: shgf

(20:55) IG: tu vai pra praia?

(20:56) amanda: nao

(20:56) IG: vamos fazer alguma coisa??

(20:56) amanda: amanha tu e a sara vem aqui pta ggar scotland yard HAHA
era pra ser ai

mas eu mudei

pg amanha meu irmao e seus amigos bonitos vaodagaenta
(20:57) amandahohohohohooho

(20:57) IG: haha ta

(20:57) IG: entdo vai ser amanha?

(20:58) amanda: oh yeah

a nao ser que tu nao queira vir
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(20:58) IG:eu quero nélittle ]

que horaS?

(20:58) amandaperai, agora eu nao sei se € amanha ou sabado
mas se for amanha é aqui em casa

Vou ver coma sasé

ou se ela entrar tu pergunta :}

(20:59) IG: ta 7]

(20:59) amanda: ]

(21:00) IG: ;]

(21:00) amanda: :]

(21:00) lG:t4 ai tu me mandauma mensagem :X
(21:00) amandaoukei ;D

mas vai ser no minimo umas 5

(21:01) IG: t4, beleza

(21:01) amanda:

(21:03) IG: lalala

(21:03) amanda: kahsaskfn

(21:04) 14: asjkdoihoiuf

(21:05) amanda: jaksdfhjsdfh

(21:06) 14: nsjksbfivbfhighfw

Perguntas abertas -Caracteriza-se em um enunciado que conduz paraespasta que se

constitui emsimounao.

(2) (20:49) amandda ai?

Marcadores Conversacionais Simplesealizam-se com um so item lexical. (mas, €éh, olha,

exatamente, agora, ai, entdo,etc.);

(3) (20:50) luté

(4) (20:53) luverdade

(5) (20:56) amandaao

(6) (20:58) amandaerai, agora eu nao sei se € amanha ou sabado

(7) (20:59) lu:ta 1]
Marcadores Conversacionais compostos -compostos realizam-se como sintagmas,
geralmente estereotipados. (eu acho que, ndo rbassa mas me diga, entdo eu acho que,

porgue eu acho que, etc.);

(8) (20:51) amanda beleza entao
(9) (20:51)ai ele
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(10) (20:52) fazltos tempoque nao falo com ele
(11) 20:58)vou ver coma sasa

(12) (20:58) amandah yeah

(13) (21:01) lata, beleza

Marcadores Conversacionais Oracionaisrealizam-se com pequenas oracoes.

(14) (20:51) amanda: perguntou o que eu tava fareéaideu dissenadadai ele assim
(15) (20:52) amandau sei 14 néfaz tempo que eu nao ouco S:

(16) (20:58) lueu quero nélittle :]

(17) (21:00) l0ta ai tu me mandauma mensagem :X

Marcadores Conversacionais Prosodicos realizam-se como recursos prosodicos.

(entonacao, pausa, hesitacdo, tom de voz) e gersraeompanhado de algum MC verbal.

(18) (20:51) lG: yiura que que ele disse?
(19) (20:52) lhaha

(20) (20:57) amanddrohohohohooho
(21) (21:03) luialala

(22) (20:51)anao

A partir da analise feita, € possivel perceber poméncia dos marcadores para a
espontaneidade e continuidade de uma conversagaantlo-a dinamica e eficaz. Os MCs
ainda proporcionam um campo de pesquisa vastonaigsor, sobretudo se atentarmos para a
necessidade de um enquadramento mais preciso nextmrdas CEs, no entanto, nesse
momento ndo se tem como intencdo nos alongar n@sexas dados, sendo que essa etapa
pretende apenas demonstrar o uso freqiente dosdoaes conversacionais, nesse tipo de
conversagao, fato esse constatado no desenvolardar€E analisada.

Contudo, uma das principais caracteristicas da(éaisto bem a diferencia da escrita)
é a necessaria presenca dos interlocutores no nimreanque o texto se concretiza, E o
encontro dos interlocutores no mesmo eixo tempgual diferencia esta modalidade a da

escrita, pois possibilita e necessita da interveipd interlocutores na construcao textual.
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A tentativa de os falantes se aproximarem dagala escrita dos chats através dos
marcadores € intenso em expressfées como nos exerifloa 22, nos marcadores
Conversacionais Prosodicos, buscando nessas exgsesspresentarem graficamente uma
hesitacdo/pausa (lalalala, hohohohohooho), along@medos sons das vogais /u/ e /a/

(Juuuura e aa) e ainda o riso (haha).

Nota-se também, entre outras, as expressdes athae\ipicas da oralidade, como nos
exemplos 2 e 7 (ta), no exemplo 3 (to), no exendp(perai) e no 15 (né), como também a
giria como no exemplo 10 (altos tempo). E dessadpios demais exemplos destacados na
CE, também caracterizam os marcadores conversagimmaque estabelece a abordagem de
Marcuschi (2003 a).

Os Marcadores Conversacionais (MCs) sao descatts fpor Marcuschi (2003a) e
assumidos também por DIONISIO (2004), que afirmamseguinte: “Como o texto oral é
planejado e verbalizado ao mesmo tempo, os intddoes podem empregar MCs em

qualquer ponto da interacdo, desempenhando fusgdesrsacionais e sintaticas”.

Neste contexto, acredita-se que a CE seja planej@tsalmente e escrita ao mesmo
tempo (em tempo real, assim como ocorre na falan¢d8pea) e, como se comprovam nos
exemplos 2 a 22, os interlocutores empregaram @cadores conversacionais”, 0s quais

estabelecem caracteristicas significativas da ceawal.

Se assim for, podemos assumir que a CE via intémnsh novo género textual; que
usa a forma gréfica para que os falantes estalpelegaa conversagdo. Entretanto, ha uma
intensa proximidade entre ambos 0s géneros comvensds (conversa oral e a conversa

escrita), pois parece haver uma fusdo das carstatas conceituais de ambas.

Nesse contexto, Marcuschi (2003a:15) se referimdata da conversacéo, diz que “...
a identidade temporal € necessaria porque a c@pZrs mesmo que se dé em espacos
diversos, deve ocorrer durante 0 mesmo tempo”.dhtgua isto ndo nos restam duvidas que
as CEs ocorram durante o0 mesmo tempo, como a unvarsa telefénica que, assim como 0s

chats, ndo se realiza “face a face”.
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Acredita-se ter sido suficiente a abordagem atéomemto acerca da fala/escrita e
conversagdo associada aos chats, sendo que csetgrencipal desse item é a tentativa de
demonstrar, entre outros aspectos, que 0s chatsemgpam caracteristicas significativas da

conversa oral.

Tomando como base MARCUSCHI & KOCH (2002:31), quandentificam a
referenciacdo anaférica sem antecedente como um deementos linglisticos mais
utilizados na fala do que na escritae ainda o que diz COSTA(2000:53) que “no texto
oral as retomadas referenciais se fazem basicanmatkante o uso danafora e da
repeticdo”, buscar-se-a analisar, através dos gdadosssa ocorréncia também se estabelece
nas CE dos chats. Para tanto, far-se-4 um estudpacativo nos dados, verificando as

ocorréncias das Als, elemento norteador da ané&lidas Anaforas Diretas e a déixis.

% No artigo dessa autora, o tema principal abordsiio “as redes de relagbes coesivas responsaveis pel
indicacao de correferencialidade” analisadas emeestas do acervo de dados do VARSUL. Nesse ctmtex
ndo analisa especificamente as Als, no entanta, d@atexto oral.
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3 CRITERIOS DE ANALISE

Considerando a necessidade de se kstatmm critérios para a andlise de textos
falados, adotou-se para a investigacdo das COseGEtema de analise da conversacéo de
Marcuschi (2003a) e Favero (2005), visando inicadte uma avaliacaqualitativa dos

dados.

Para a analise dos dados visando resultag@stitativos, buscou-se verificar a
intensidade de ocorréncide ocorréncias das Als, ADs e DEéixis, possibilitartina visdo

geral e comparativa dos resultados finais.

Para a identificac&6 e interpretacéo das Als nos didlogos, teremos doase
tedrica os trés tipos basicos de “ancoragem” (s8ou&n conceituais e inferenciais) e suas

relacdes referenciais, bem como os conceitos &iolypor Marcuschi (2001 a).

Para a identificacéo e interpretacdo das Anéaforet&s e a DE&ixis, teremos como
base tedrica o que postula Cavalcante (2003), agasepcOes apresentamos nos itens

1.3.3.1 e 1.3.3.3, respectivamente.

3.1 Apresentacéo do Corpus

A coletanea do corpus utilizado para a anéalies dados consiste em texfos
naturais (auténticos) produzidos por adolescefesumem-se em textos do modo falado e
modo “chat”.

37 A identificacdo das Als nos textos se deu nasesgfies definidas e pronominais. As indefinidas ¢Mgohi
2001a) parecem ainda ndo estarem bem esclareicidiabjlizando a analise.

3 Aqui se entende por texto uma amostragem da lifajada ou escrita.
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Modo falado (CO): Composto porsete dialogos que representam por¢cdes de fala entre o
informante 1 interagindo com o informante 2; traitas conforme o que estabelecem as

“Normas para Transcricdo dlJRC/SP”.

Modo “Chat” (CE): Composto pomito dialogos auténticoentre informante 1 e outros,

gravados e copiados integralmente.

Tanto o modo falado quanto o modo chat, ha demlotutor interagindo com outros.
Esse corpus foi selecionado para fins de analisepamtiva, 0 qual se aproxima em
guantidade de dados.

Sardinha (2004) diz que “a linguagem é um sist@nudabilistico, no qual certos
tracos sdo mais frequentes que outros. No casexito| podem-se diferenciar as palavras

entre aquelas de maior freqiéncia e as de mergigfeia.”

Nesse sentido, considerando a andlise comparatisedois modos textuais (CO e
CE), verificar-se-4 em quais dos trés modos textumiuso da Al é mais frequente,

comparadas as ADs e a Déixis.

Quanto a representatividade do corpus, Sard2®@4(25) atribui a responsabilidade
ao pesquisador em determinar um tamanho de coymise&ja representativo e adequado a
sua analise. No caso de uma investigacao lingaisiterca do léxico de uma determinada
lingua, a qual ird representar certa ocorrénci@ralmente quanto mais extenso for o corpus,
maior a probabilidade de se ter éxito nas conckifdais. No entanto, quando se tratar de
uma ocorréncia apenas, ou seja, um “recorte” de vangedade ou constatacdo ndo ha
necessidade de um vasto corpus, sendo que o ekrahia suficiente e competente para

indicar as constatacdes que se pretende.

Nesse contexto, ainda conforme Sardinha (2004:23)

“A representatividade esta ligada a questao daghibthade. A linguagem é de
carater probabilistico, conforme dito, havendo aspmlidade de estabelecer
uma relacdo entre tragcos que sS80 mais comuns e smemimuns em

determinado contexto. O conhecimento da probaliéidde ocorréncia de
tracos lexicais, estruturais, pragmaticos e disenss estd no cerne da
Linguistica de corpus e, portanto, o conhecimentca da probabilidade de
ocorréncia da maioria dos tracos lingliisticos emosacontextos ainda esta
sendo adquirida”.
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Sendo assim, parece ser suficiente a quantidamendeada do corpus para esse
estudo. Acredita-se que, pelo fato de buscarmogcedmente uma ocorréncia (Als),
comparadas a outras duas (AD e Deéixis) nos dadodexios selecionados serdo fonte
representativa para se demonstrar a frequéncisaleassas expressoes referenciais. Assim.
pensa-se que o recorte estabelecido nos rensetesdizar uma analise quantitativa coerente

e adequada a essa situacao.

3.2 Prescricfes de analise das COs e CEs

Para a transcricdo das COs, seguiram-se as nostadzlkecidas pellURC/SP No.

338 EF e 331 Bconforme se demonstra abaixo:

Normas para Transcrigdo

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICAGAO*
Incompreenséo de palavras ou 0 do nivel de renda...()
segmentos nivel de renda nominal...

Hipotese do que se ouviu (hipotese) (estou) meio preocupado (com o
gravador)

Truncamento (havendo

homografia, usa-se acento / e comé/ e reinicia

indicativo da tonica e/ou timbre)

Entoacéo enfatica maidscula porque as pessoas refdeda
Prolongamento de vogal e :: podendo aumentar para :::; o ao emprestarem os... €h::: ...0
consoante (como s, r) mais dinheiro

Silabacéo - por motivo tran-sa-céo
Interrogacgao ? E o Banco... Central... certo?

sdo trés motivos... ou trés razdes...
Qualquer pausa gue fazem com que se retenha
moeda... existe uma... retencao

Comentarios descritivos do

transcritor ((mindsculas)) ((tossiu))

Comentarios que quebram a ... a demanda de moeda -- vamos dar
sequéncia tematica da exposi¢cao; - - essa notacdo -- demanda de moeda
desvio tematico por motivo
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A. na{casada suairma

Superposicao, simultaneidade de . . B. sexta-feira?
{ ligando as linhas ' .
vozes A. fizeram { la...
B. cozinharam la?
Indicacdo de que a fala foi tomada
ou interrompida em determinado L .
(...) (...) nds vimos que existem...

ponto. Nao no seu inicio, por

exemplo.

Pedro Lima... ah escreve na
Citacdes literais ou leituras de "o ocasido... "O cinema falado em
textos, durante a gravacdo lingua estrangeira ndo precisa de

nenhuma baRRElra entre nés"...

Quadro 9 - *Normas para Transcrigéo - Exemplos retirados dpséritos NURC/SP No. 338 EF e 331 D

Observacoes:

. Iniciais mailsculas: s6 para nomes préprios oa pafas (USP etc.)

. Faticos:ah, éh, eh, ahn, ehn, uhn,(t#o poresta: ta?vocéestabrava?)

. Nomes de obras ou nomes comuns estrangeirosifaogr

. NUmeros: por extenso.

.N&o se indica o ponto de exclamagéo (frase extiaama

. N&o se anota cadenciamento da frase.

. Podem-se combinar sinais. Por exemplo: ohalongamenta pausg.

.Nao se utilizam sinais deausa tipicos da lingua escrita, como ponto-e-virgptato final, dois pontos,
virgula. As reticéncias marcam qualquer tipgpelasa conforme referido ntroducaa

oO~NO UL WNBE

Nos critérios estabelecidos, para dismn@ualitativa das COs e CEs utilizou-se o
sistema de analise da conversacdo de MarcuschBIf3® Favero (2005), conforme se

demonstram abaixo:

1) O sistema sugerido por Marcuschi (2003a) ctabigsicamente no seguinte:

a) Metodologia para transcri¢cdo escrita da CO;
b) Caminhos de busca da AC, seguindo as seguimtestigacoes:
 As caracteristicas organizacionais da conversaggarfizacdo de turnos
e sequéncias);
* Os marcadores conversacionais;

* A coeréncia conversacional.

% Disponivel na Internet: http://www.fflch.usp.bidinurc/normas_para_transcricao.htm
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2) Resumidamente, o sistema de analise de Faveeb)2ja apresentado na pagina
25 desse trabalho, determina a especificidade elatewiscursivo:

1. Situacéo discursiva: formal, informal;

2. Evento de fala: casual, espontaneo, profissionsiitucional;

3. Tema do evento: casual, prévio;

4. Objetivo do evento: nenhum, prévio;

5. Grau de preparo necessario para efetivacdo doevesrthum, pouco, muito;

6. Participantes: idade, sexo, posi¢cao social, formgu@fissao, crengas etc.;

7. Relacado entre os participantes: amigos, conhecidiosigos, desconhecidos,
parentes;

8. Canal utilizado para a realizacdo do evento: fadaca, telefone, radia,
televiséo, Internet.

Quadro 10- Sistema resumido de analise de Favero (2005)

O processo de analise de dados das Als preserst&d0m(transcritas) e CEs consiste
identificacdo e contagem das expressdes refersncitliizadas nos respectivos dialogos e
evidenciadas conforme legenda descrita no proxmpdtulo. Faz-se entdo, uma contagem de
uso dessas expressdes, nas conversacoes, apresamarindice percentual que permitira

uma avaliagdo comparativa.

Através de 08 registros de conversa auténtica,né@pea e instantdnea, do MSN
Messenger, entre o informante 1 e outros jover®/ ¢ranscricdes de dialogos orais, sédo

caracterizadas as amostragens para analise das @Bs, respectivamente.

O corpus foi suficiente para se concluir e ateglaire outras questdes, a validade ou
nao do que falam Marcuschi e Kodh.Al é realmente mais freqiente em textos orais?
Dessa forma, busca-se saber em quais modos tedstaidados a Al é usada com maior
frequéncia/quantidade, e assim estabelecer as usdes as hipdteses mencionadas no

desenvolvimento do trabalho.

65



4 ANALISES

Nesse item, demonstraram-se detalhadamente asemndlis CEs e posteriormente
das COs, ilustrando com isso, em cada modo de rsapdo, a aplicacdo do processo de
analise adotado, ja especificado no capitulo amteBieguidamente, os quadros demonstrarao

os resultados gerais do estudo.

As ocorréncias das ANAFORAS INDIRETAS, evidenciafdas cores, nos dialogos
das CEs e COs ,assim se equivalem:

Ancora

Anafora Indireta

Ancora e Anafora Indireta _

TABELA | Legenda da andlise das Als nas CEs e COs

As ocorréncias daSNAFORAS DIRETAS seréo evidenciadas peloggrito” nas
expressoes identificadas.

As ocorréncias da DEIXISer&o evidenciadas pelo “sublinhadas expressdes

identificadas.

Quando ocorref Anéfora Direta e Ancora, na mesrtavEs sera evidenciada a cor
VERDE, na palavra.

Ha alguns casos em que numa mesma palavra ha enamsalocorréncia referencial.
Basta observar nos dados as indicacbes expostas.&or exemplo: “A vodele’ — E uma
Anafora Indireta e o pronomeéél€e’, uma anéfora Direta.

A cada final de andlise das CEs e COs, serdao dérados em uma tabela, os
resultados parciais de ocorréncias, 0s quais sengderados posteriormente, nos resultados
gerais, bem como uma tabela com o resumo das relspectivas ancoras.
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4.1 ANALISES DAS CEs

Chat 1

Inicio da Sessao: segunda-feira, 1 de outubro @& 20
amanda (mandiiinha_@hotmail.com)
luana (luuanaf@hotmail.com

(21:26) amanda: agora to :}

(21:27) luana: el etiz o slide dos trangéncos NCARA1le?2
mais é so figura, porque fica mais legal Al2a
(21:27) amanda: beleuza

(21:27) luana: e ai evo tepassar o tem tem 0s textos e/étiter que saber muito bem
tuudo que tenali ok?

Al2b

(21:27) amanda: oukei

manda

(21:27) luana: perai

(21:30) amanda: ei twuai amanhano negocio de curtas?

(21:30) luana: néo ]

(21:32) amanda: pg?

(21:32) luana: porque minha mae ndo tem combusea :~ Al 'l
(21:32) amanda: foda :/

(21:32) luana: ahanela trabalha tomorrow~

(21:32) amanda: oh shit

até que horas?

(21:33) luana: 11 horas: ~

(21:33) amanda: a entao, fica agui casa até essa hora

dai elate busca aqui

nao da? ;x;

(21:33) luana: sei 14, vo fala com eta

(21:33) amanda: bele :}

(21:35) luana: ei a gentai grava onde esse slide?

(21:36) amanda: sei la 0O

(21:37) luana: Iniciou a transferéncia de um fiohei

(21:37) luana: grava no tépod? ANCORA 3
(21:37) luana: Iniciou a transferéncia de um fiche

(21:37) amanda: nao da, tao pode gravar no mp4?

(21:38) Vocé recebeu C:\Documents and SettingdMses documentos\Meus arquivos
recebidos\Transgénicos.ppt com éxito de luana.

(21:38) Vocé recebeu C:\Documents and SettingdMses documentos\Meus arquivos
recebidos\trangenicos 2.ppt com éxito de luana.

(21:38) amanda: s6 da musica Al 3 a
(21:38) luana: ah ta
(21:38) amanda: e foto Al3b

(21:38) luana: hmm
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ANCORAS

ANAFORAS INDIRETAS

1EU Al 1 Minha Mae
2 O SLIDE Al 2 a figura

Al 2 b os textos
3 1IPOD Al 3 a musica

Al 3 b foto

3

S

TABELA Il — Resumo das Als do CHAT 1

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
16 5 2 23

TABELA Il — Resultados parciais do Chat 1

68



Chat 2

Inicio da Sessao: quinta-feira, 11 de outubro d¥¥20
amanda (mandiiinha_@hotmail.com)

[0 (luuanaf@hotmail.com)

(20:49) amanda: tdai

(20:50) lu: t6

(20:50) amanda: meu sabe quem acabou digareconvidando pra uma festa?
ANCORA 1

(20:50) 1G: quem? :x

(20:50) amanda: o king 0O ANCORA 2
(20:51) 10: juura que queledisse?

(20:51) amanda: perguntou o quetava fazendo

dai eudisse nada

daieleassim

(20:51) amanda: a vai ter uma festa aqui na cossulquiser vir Alla
aieu

aa nao ewou numa festa daqui a pouco

aiele

a beleza entao

(20:51) 1G: haha

(20:51) amanda: a vaiele € muito estranha, nao parecia&® Al2 a
(20:51) 10: que estranho :x

(20:52) amanda: ou sei la né, faz tempo queasouco S:

muito, haha

(20:52) 10: talvez néo fosse :x

verdade

eunem_mdembro da vozlele

(20:52) amanda: é nem éahah

(20:52) 14: haha

(20:52) amanda: meu nunca pensei gjeéa meligar praissooO

faz altos tempo que nao falo cete

(20:53) l4: verdade

bem estilo king de ser :x

(20:53) amanda: hahah S:

(20:55) 10: hguftrwsw4eduyhcoi

(20:55) amanda: shgf

(20:55) 10: jsuihuhffg

tu vai pra praia?

(20:56) amanda: nao

(20:56) 10: vamos fazer alguma coisa??

(20:56) amanda: amanhaeda sara vem agpra_gentgogar scotland yard HAHA
era pra ser ai

mas_eumudei

pg amanhaneuirmao e seuamigos bonitos vao fazer esquenta

(20:57) amanda: hohohohohooho

(20:57) 1G: haha t&4
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(20:57) 10: entdo vai ser amartha
(20:58) amanda: oh yeah

a nao ser que toao queira vir
(20:58) 10:_euwguero né little :]
gue horaS?

(20:58) amanda: perai, agorarap sei se € amanba sabado
mas se for amanh@aquiem casa
VOu ver com a sasa

ou seela entrar_tupergunta :}
(20:59) 14: t4 7]

(20:59) amanda: :]

(21:00) la: 7]

(21:00) amanda: :]

(21:00) lG: ta ai tunemanda uma mensagem :Xx ANCDORA
(21:00) amanda: oukei ;D

mas vai ser no minimo umas 5 Al 3 a

(21:01) 10: ta, beleza

(21:01) amanda:

(21:03) la: lalala

(21:03) amanda: kahsaskfn
(21:04) 10: asjkdoihoiuf
(21:05) amanda: jaksdfhjsdfh
(21:06) 10: nsjksbfivbfhighfw

ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1 UMA FESTA Al 1 a na consul
2 O KING Al 2 a avoz dele
3 MENSAGEM Al 3umas 5
3 3

TABELA IV — Resumo das Als do CHAT 2

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
33 3 10 46

TABELA V — Resultados parciais do Chat 2
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Chat 3

Inicio da Sessao: domingo, 28 de outubro de 2007
amanda ' luana (mandiiinha_@hotmail.com)
[0 (luuanaf@hotmail.com)

(00:39) l0: chego rapido hein!

(00:39) amanda alterou o0 nome para "amanda ' luana”

(00:39) amanda ' luana alterou a mensagem pesa@al4Digitar uma mensagem
pessoal>"

(00:42) amanda ' luana: que saudade

orra hahah

(00:42) amanda ' luana alterou o nome para "amanda”

(00:42) 10: aham

HAHAHHAHA

(00:42) amanda: HAHA

muita canastra? ANCORA 1
HAHA

(00:43) 10: haha

sozinha, e sem baralho COM CERTEZA! Alla
(00:44) amanda: HAHA

porra mas tsempre ganha nem precisa treinar

(00:45) 10: HAHAHAHHA, seeempre!

(00:45) amanda: HAHAHA

(00:45) la:

(00:45) 10: aaah mais sei 14, gasto do mesmo jeito, mesmo perdendo! :/
(00:46) amanda: hahah claro,teu

opa,_euwganho x:

(00:46) 10: hahahhaha

ANAFORAS
ANCORAS |INDIRETAS
1 CANASTRA |Al 12 Baralho
01 1

TABELA VI — Resumo das Als do CHAT 3

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
04 01 (%) 05

TABELA VII — Resultados parciais do Chat 3
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Inicio da Sesséao: quarta-feira, 31 de outubro @& 20
amanda (mandiiinha_@hotmail.com)
[0 (luuanaf@hotmail.com)

(18:15) 10: porque _eto doente nigga :~ CORA 1
(18:15) amanda: aaaé? o queetn?

nao vai amanhth?

(18:15) amanda alterou o estado para Ausente

(18:16) 10: to com gripe! Alla
vou sim né!

(18:16) amanda: & que bom

(18:16) l4: cara etive umsonho muito triste com a gente

(18:16) amanda: mas tinha que ter ido hoj@osso lanche tava tao bom i~;_ ANCORA 2
0 que?

(18:17) 10: aah etinha comprado um rufles, um doritos e um cebslito Al 2 a,
2b, 2c

gue_a gentéava vbrigando, mais brigado feiooo, horrivel :~

(18:20) amanda: ui que horrivel

(18:20) amanda: vou pro ingles :**

(18:21) 1: ta beeijo! :*

X ANAFORAS
ANCORAS INDIRETAS

1 DOENTE Al 1 a gripe

2 LANCHE Al 2 a um rufles

Al 2 b um doritos

Al 2c um cebolitos
02 04

TABELA VIl — Resumo das Als do CHAT 4

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
09 04 %) 13

TABELA XIX — Resultados parciais do Chat 4
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Chat 5

Inicio da Sessao: quarta-feira, 31 de outubro @& 20
amanda (mandiiinha_@hotmail.com)
[0 (luuanaf@hotmail.com)

(21:15) 1G0: mandi?
(21:16) amanda: ola ;P

(21:16) 10: sabe o0 assunto da prova de filosofia? ANCORA 1
(21:16) amanda: sei perai

(21:16) l0: ta

(21:17) amanda: apostila 3, pagina 13 Alla / Allb
(21:18) amanda: pag 16, a questao do gosto Allc /Alld
pag 17 Al e

deu ;D

(21:18) lG: s6?

(21:18) amanda: oh yeah

(21:18) l4: eba!

nésvamos pro banana eeeeeeeeeeeeba! ANCORA 2
(21:18) amanda: eeeeeeeeeeeeeba

(21:19) 1G: meu deus, eméo vou parar, nem um minuto!

(21:19) amanda: nao vejo a hora, além gearbanana, to morrendo de saudade de sair
contiiigo

(21:19) 1G:_euambém! :]

sabe com que roupa vai? Al2a
(21:20) amanda: ainda nao :~

tu sabe?

(21:20) 1G: mais ou menos

(21:20) amanda: ewu levar minhasoupas dai tuineajuda a escolher?

(21:20) 1G: aham, claro né! ‘]

eulevo a chapinha! ] Al2Db
e tuo secador ok? Al2c
(21:21) amanda: oukei

hahah o melhor de cada uma \o Al2d
(21:21) 10: HAHAHAH, verdade!:}

aaah ewuerijlimaisandalha nova :/ Al 2 e ANCORA 3
(21:21) amanda: hahah eutb S:

(21:21) 1G: -~

(21:21) amanda: tuai

(21:21) amanda: tuai de sandalia?

(21:22) 10: claro "'né, de escapam banananao rola! :]

(21:22) amanda: HAHA aa nao

X

gueria uma preta
Al 3 a

(21:23) 10: ah etlambém :]

(21:23) l0:_ewquero comprar um vermelha, ou verde, e uma pretalAl 3b, 3c, 3d

(21:23) amanda: vermelha tb Al 3 e

verde euenho Al 3 f
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(21:24) 14: tem?

(21:24) amanda: oh yes

preciso de uma blusa verde agora S:

(21:24) 1G: nunca vi, é nova/

(21:24) amanda: aham ;D

(21:25) IG: ah t4 7]

(21:25) amanda: faz um tempinho ja queemprei

na verdade

(21:26) 10: na verdade?

(21:26) 10: ndo chego isso aqui

(21:27) amanda: hahah S:

achei que tdinha me fechado

(21:27) 10:_meumsn ta com rpoblemas da pritambém n&o chegam
nao né! --'

meu o_mewsonho fio horrivel :«(retomada do assunto “briga’-chat 4-inferéncia))
ANCORA 4

(21:27) amanda: HAHA pois é

(21:28) 10: meu cara, de boa eu acordei assustagintese batia e tudo!
(21:29) amanda: porra, @erdi

HAHAH

(21:29) 1G0: 0 que?

(21:29) amanda: tmebateu e eperdi

de certo

S:

(21:29) 14: haha, néo lembro

euacho que ndo

porque_ewlei um tapa em ti aAl4
a tuveio pra cima de_ mim

e bum

(21:29) amanda: HAHA que foda :x

(21:29) 104 para forte!

(21:30) amanda: mas tue comecou, vaca.

HAHA

@@

(21:30) 1G: HAHAHHAHHA

(21:31) 1a: 7]

bananavenha logo! :]

(21:31) amanda: éeee

(21:31) amanda: gracas a deus séXeriado

tu vai na ed fisica amanfia

(21:32) 1G: aham

tenho née!

(21:32) amanda: hahah nao quer almogar no cenfiro@aequero correr sozinha, e se tu
almocar em casa awu S:

HAHA

(21:33) 1G: ndo, porque @anho que ir ]

(21:33) amanda: ta S:

nao to com a minima vontade cara :/

(21:34) 10: nem eu~

(21:34) amanda:
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(21:35) 10: mais ewou --'

(21:35) amanda:_etb infelizmente :/

ANCORAS

ANAFORAS
INDIRETAS

1 O ASSUNTO DA ROVA

Al la apostila 3

Al 1b pagina 13

Al 1c pagina 16

Al 1d a questao

Al 1e pagina 17

2 NO BANANA

Al 2a roupa

Al 2b a chapinha

Al 2c secador

Al 2d o melhor

Al 2e uma sandélia

3 UMA SANDALIA

Al 3a uma preta

Al 3b uma vermelha

Al 3c uma verde

Al 3d uma preta

Al 3e uma vermelha

Al 3f uma verde

4 ANCORA

Al 4a um tapa

04

17

TABELA X — Resumo das Als do CHAT 5

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
44 17 4 65

TABELA XI — Resultados parciais do Chat 5
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DIALOGO NO MSN — Falantes 1 e 2

Inicio da Sessao: segunda-feira, 25 de dezembro 21206

Mandi (mandiiinha_@hotmail.com)

André Costa. 18 anos porra <:0) (") (uplOoader@hotmail.com)

15:37) Mandi: parabéns

Mandi (mandiiinha_@hotmail.com)

André Costa. 18 anos porra <:0) (*) (uplOoader@hdtoom)

15:37) André Costa. 18: haha obrigado ;P

15:37) Mandi: hahaha o pai naodeu presente? ;x ANCORA 1
15:37) André Costa. 18: nieuf@ié@malgte na dreams ANCORAN 2 A
15:37) Mandi: aé esqueci :}Jtava legal?

15:38) André Costa. 18: gm nao uheu presente foi o marcel haha MUITO!

15:38) Mandi: haha que bom

15:38) André Costa. 18: meu colocaram na mifiean ANCORA 3/Al2 a
7 litros de champagne Al 3 a
(15:39) Mandi: pooorra

15:39) André Costa. 18: 3 litros de vodka 1 liteovahisky Al3b-Al3c

15:39) Mandi: 0O meu senhor nao ficou bebasso?

(15:39) André Costa. 18: nem lembro direito de cameguei em casa
Hahaha mentira lembro sim

15:39) Mandi: HAHA

ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1 PRESENTE Al 1a camarote
2 O CAMAROTE Al 2a mesa
3 MESA Al 3a champagne
Al 3b vodka
Al 3C wisky
03 05

TABELA XIl — Resumo das Als do CHAT 6

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
04 05 %] 09

TABELA XIII — Resultados parciais do Chat 6
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Chat 7

Inicio da Sesséo: terca-feira, 25 de abril de 2006
F1 Mandi :B (mandiiinha_@hotmail.com)
F2 béa (babi3_l1@hotmail.com)
Apenas as palavras da lingua portuguesa foram asatlas

[13:11:41] ba: eiei mandi

[13:11:45] béa: olha & na pag 7 ANCORA 1
[13:11:46] Mandi :B: fale 3
[13:11:54] ba: dactivity book NCARA 1

[13:11:59] Mandi :B: ta, perai

[13:12:25] ba: ta certo falar He have been hurt? 0O
[13:12:31] ba: nao né?

[13:12:36] ba: nao sei como fazer aquele exercicio Alla
[13:12:36] ba: |

[13:12:45] Mandi :B: hurt th no passado?
[13:13:00] ba: no

[13:13:00] ba: ou

[13:13:01] ba: acho g ta

[13:13:01] ba: pera

[13:13:09] Mandi :B: ok ;]

[13:13:14] ba: ta sim

[13:13:29] Mandi :B: entéo ta certo acho ;D
[13:13:44] ba: e They've been shopping?
[13:14:39] Mandi :B: ahan

[13:15:37] ba: He have been playind tennis? Oo
[13:15:48] ba: opa

[13:15:48] ba: playing

[13:16:03] Mandi :B: he have been played
[13:16:05] Mandi :B: ;D

[13:16:11] Mandi :B: he has nao €?
[13:16:26] ba: a é

[13:16:36] ba: higi

[13:16:36] ba: opa

[13:16:36] ba: hihi

[13:17:17] ba: he's benn run?

[13:17:17] bé&: been

[13:17:31] Mandi :B: ahan

[13:17:32] Mandi :B: ;D

[13:17:35] Mandi :B: higi :D

[13:17:36] Mandi :B: haha

[13:17:51] ba: he's been drunk coffee?
[13:17:51] bé: hahaha é é

[13:18:02] ba: she has been worked?
[13:18:54] Mandi :B: aham e aham :D
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[13:19:13] Mandi :B: é até qual pagina? :x

Al 1b

[13:19:13] ba: haha
[13:20:09] ba: 23!!!!
[13:20:19] ba: :-0:-0:-0
[13:20:23] Mandi :B: 0O

3
[13:20:32] Mandi :B: ;DD
[13:20:52] ba: pq??

[13:22:01] ba: a sua puta

[13:22:01] ba: ei

[13:22:05] Mandi :B: fale ;D
[13:22:15] ba: como faz a 3 da letra B?

[13:22:15] ba: do 2

[13:22:41] Mandi :B: meu santo :x
[13:22:44] Mandi :B: perai ;D
[13:22:59] ba: e a 4?

[13:22:59] ba: haha ;\

[13:23:39] ba: ia
[13:24:00] ba: e a 3?

her? 0O
[13:24:37] ba: tbm fiz_ assim
[13:24:37] ba: vo deixarasim
[13:24:45] ba;_mewaraleo é muita coisa
[13:24:46] Mandi :B: ahan ;D
[13:24:48] Mandi :B: aham :~

[13:25:34] ba: qual ta errado? :~
[13:26:49] Mandi :B: a mistakacho
[13:26:56] ba: spend a promise exisste?
[13:27:05] ba: é make a mistake @&tho
[13:27:10] Mandi :B: o que é sightseeing?
[13:27:16] Mandi :B: aham, make
[13:27:23] Mandi :B: spend a promise 0O
[13:27:27] Mandi :B: ta errado cara :x
[13:27:33] ba: ok ;D

[13:27:54] ba: have a sightseeing?
[13:27:54] ba: Oo

[13:27:54] ba: qssd?

[13:27:58] Mandi :B: nao sei tb ;x:

[13:20:31] Mandi :B: nao vou poder|ir no inglesgé;,D ANCORA 2
[13:21:46] Mandi :B: pg minhenae saiu e esqueceu de me levar :xx
Al 1c - Al 1d
Al 1e

Al 1f
[13:23:24] Mandi :B: what time did the film firhi® ;D

Al 1g
[13:24:22] Mandi :B: how long has your brotheebeayoing out with
[13:25:34] ba: do : a test, exercise, a mistakétarny service

Al 1h

[13:28:09] Mandi :B: vou ver no dici ;D

[13:28:24] ba: D

[13:28:24] ba: :D

[13:29:03] Mandi :B: circuito turistico

[13:29:28] Mandi :B: ta errado né? :x

[13:29:39] ba: have: breakfast, a rest, a good,tsightseeing
[13:29:39] béa: acho g sim
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[13:30:11] Mandi :B: ;D
[13:31:55]b&: como é a 2A da 67

[13:32:20] Mandi :B: a?
[13:32:55] béa: da pag 8

[13:33:27] ba: g?
[13:33:38] ba: opa
[13:33:38] ba: a B

[13:33:38] ba: hi
[13:34:15] Mandi :B: haha a ;D
[13:34:16] Mandi :B: perai
[13:34:17] Mandi :B: :x
[13:34:41] ba: como é:

you look awful!

yes, i ... . (get up)
[13:34:52] Mandi :B: have saw (?) already
[13:35:00] Mandi :B: ondessa ;x:
[13:35:10] ba: na 5

[13:35:11] ba: B

[13:35:27] Mandi :B: o que é awful? ;x
[13:35:32] ba: ia tperguntar

[13:35:37] Mandi :B: HAHA

[13:35:38] Mandi :B: dicii :D
[13:35:54] ba: hahaha cristofer

[13:36:14] Mandi :B: terrivel
[13:36:19] Mandi :B: aham, que saco ):

Al 1j / Al 1i
Al1l]j
[13:33:12] Mandi :B: mas a ja td completa 0O
Al 1k
Al |
[13:35:21] ba: tbm nao sei se é saw ou have seen
[13:35:54] ba: NAO AGUENTO ESSE INGLES :~ Al 1n
Al 2a

[13:36:23] Mandi :B: mas na wizard era pior :BB

[13:36:39] ba: nao vo faze esse cacete

[13:36:39] ba: to indda ;~ e e

[13:36:47] Mandi :B: ok :x boa sorte! :*
[13:36:53] ba: haha brigada :~

[13:37:04] ba: vo rpecisar mesom
[13:37:08] Mandi :B: HAHA :***
[13:37:14] ba: beijo :*: :~

[13:37:18] * ba est4 agora Ausente
[13:37:51] Mandi :B: haha tchau more :*
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ANCORAS

ANAFORAS INDIRETAS

1 ACTIVITY BOOK - PAG.7

Al 1a exercicio

Al lb pagina

Allc A3

Alld daletraB

Alle do?2

Allf a4

Allg a3

Al 1h no dici

Alli 2A

Al'lj da6

Al 1k da péag.8

Alll aB

Allm nab

Aln Esse Inglés

2 - NO INGLES

Al 2a na Wizard

02

15

TABELA XIV — Resumo das Als do CHAT 7

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
07 15 03 25

TABELA XV — Resultados parciais do Chat 7
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Chat 08

Inicio da Sesséo: domingo, 23 de abril de 2006
Participantes:

Mandi (: (mandiiinha_@hotmail.com)

johnny (johnny_peron@hotmail.com)

[23:30:04] Mandi (:: jooohnny

[23:30:12] Mandi (:iu j& fez a pasta de redagédo? NCORA 1
[23:30:30] johnny: to fazendo!!! ;)
[23:30:38] Mandi (:: ja fez o indice? ;x: Al la

[23:31:08] johnny: tem que faze?

[23:31:14] johnny: 0 que escreve?

[23:31:31] Mandi (:: tem na folhinha, tiao recebeu/ Al 1b
[23:32:09] johnny: recebi

[23:32:15] johnny: vo le agoa

[23:32:23] johnny: *vo le agora

[23:32:32] Mandi (:: ta ;D

[23:33:49] johnny: a nao diz

[23:34:01] Mandi (:: diz siim, € na folha menbr ; Al 1c
[23:34:41] Mandi (:: ei, tem que fazer uma téaractistica _ Al 1d
s né? :BB ANCORA 2/ Al le

[23:35:18] johnny: a

[23:35:26] johnny: so sei que tem que infeita

[23:35:31] Mandi (:: ahaaan

[23:35:36] johnny; vcdem que intrega quando?

[23:35:41] Mandi (:; amanha\

[23:36:08] johnny: ha

[23:36:13] johnny: twainda nao fez

[23:36:41] Mandi (:: to fazendo ;\

[23:36:50] Mandi (:: que cu iso

[23:36:56] johnny: é

[23:36:58] johnny: pode cre

[23:37:12] johnny: agora to no ultino Al 2a
[23:37:25] johnny: o texto do chefe e do empregado Al 2b - Al 2c
[23:37:38] johnny: pior que tenho que faze de novo

[23:37:40] johnny: perdi!

[23:38:03] Mandi (:: hahaha

[23:38:06] Mandi (:: que foda ;x:

[23:38:15] Mandi (:: etlenho que fazer aquele do maiakovski ainda Al 2d
[23:38:52] johnny: e ainda tem a charge Allf
[23:38:58] Mandi (:: é, tmao fez?

[23:39:04] johnny: pode faze cum colagem né?

[23:39:09] johnny: nao

[23:39:41] Mandi (:: acho que pode, sei la ;D

[23:40:51] johnny: o que falta prafize é o do maiakowski do exercicio de recuperacao
ANCORA 3

[23:40:57] Mandi (:: nao

[23:40:59] johnny: ou da explicagao oral? Al 2e
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[23:41:04] Mandi (:: qual ésse de recuperacab:x

[23:41:23] Mandi (:: todo mundi@z?

[23:41:28] Mandi (:: to fazendo a oral Al 2f
[23:43:36] johnny: o da recuperacao era maior) Al 2g
[23:43:41] Mandi (:: aiin

[23:43:43] Mandi (:: menanda?

[23:44:43] johnny: qual

[23:44:50] johnny: 0 maior Al 3a
[23:45:58] Mandi (:: €, o da recuperacao

[23:46:02] Mandi (:: todo mundi@z?

[23:46:05] Mandi (:; ewnao lembro desse

[23:46:49] johnny: a

[23:47:16] johnny: nao to conseguindo envia arquivo

[23:47:25] johnny: axo que deu pau

[23:48:05] Mandi (:: ain :\

[23:48:10] Mandi (:: mas todo mundo fez?

[23:48:23] johnny: nao

[23:48:30] johnny: soh que presisava

[23:48:35] Mandi (:: ata

[23:48:40] johnny: era recuperacao da prova ANCORA 4
[23:48:53] johnny: prova sobre o poema Al 4a
[23:48:56] johnny: lenbra?

[23:49:56] Mandi (:: nao :x

[23:52:35] johnny: atah

[23:52:57] Mandi (:: akjshdksagksa recuperacae pra quem foi mal no oral? :B_Al 3b
[23:53:43] johnny: nao

[23:53:53] johnny: é recuperacao da prova

[23:53:57] johnny: sobre o poema

[23:54:01] Mandi (:: &, entdo nao fiz ;DD

[23:54:04] Mandi (:: hii

[23:54:07] Mandi (:: eu acho :x

[23:54:08] Mandi (:: haha

[23:55:11] johnny: tirei 3.5 na prova

[23:55:13] johnny: ha

[23:55:17] johnny: mdudi

[23:55:24] Mandi (:: mas qual prova? :D hahaha&o to lembrando

de nada ;x:
[23:55:54] johnny: porra
[23:56:09] johnny: a prova que tinha o poema daedin alves da costa Al 4b
[23:56:19] Mandi (:: & lembro ;D
[23:56:20] johnny: poema no caminho com maiakoswki Al 4c

[23:56:23] Mandi (:: nao lembro quanto nei

[23:56:29] Mandi (:: &, e nao fiz a recuperacéo D

[23:57:11] johnny: a entao axo que nao precisa!

[23:57:25] Mandi (:: :D:D:D:D:D

[23:57:38] johnny: meu

[23:57:44] Mandi (:: 0 que? ;x:

[23:57:48] johnny: inda tem que faze a charge esseuuuuuu ANCORA 5
[23:57:59] Mandi (:: ahaaam :\\

[00:00:01] johnny: meu
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[00:00:06] Mandi (:: o que?

[00:00:07] Mandi (:: ;D

[00:00:07] johnny: vo faze amanha no colégio
[00:00:14] Mandi (:: ain, acho melhor nao 0O
[00:00:19] Mandi (:: € bem foda

[00:00:30] johnny: nao

[00:00:39] johnny: vo cola umas pessoas em pronto!

Al 5a

[00:00:54] Mandi (:: haha faz o queduer ;D

[00:01:14] johnny: é

[00:01:25] johnny: ja to ferrado de qualquer jeitemso
[00:02:35] Mandi (:: HAHA

[00:02:55] johnny: é verdade

[00:03:02] Mandi (:: ta ;x:

[00:03:35] johnny: aff

[00:03:48] johnny: toh caindo de sono mais tem cu&inua
[00:03:58] Mandi (:: hahaha é é :\

[00:04:02] Mandi (:: que merda esse merda :B
[00:05:40] johnny: he

[00:05:45] Mandi (:: ;D

[00:07:12] johnny: to quase acabando
[00:07:18] Mandi (:: haha enao :~
[00:07:21] Mandi (:; a charge ou a pasta?

ANCORA 6

[00:12:04] johnny: os doid

Al 6a

[00:12:11] Mandi (:: haha

[00:12:14] johnny: tenho que monta a pasta ainda
[00:12:19] Mandi (:: diio ;x:

[00:12:33] johnny: ?

[00:12:35] johnny: diio

[00:12:49] Mandi (:: haha nada nada

[00:13:03] Mandi (:: ei, copia o tdaxto do maiakovski e cola aqui

ANCORA 7

[00:13:07] Mandi (::_eyreciiso muito ;~
[00:16:21] johnny: o piquieno?

Al 7a

[00:16:27] johnny: 15 linha?

[00:16:52] Mandi (:: éé ;D

[00:17:37] johnny: vo manda em partes!
[00:17:40] johnny: blz?

[00:17:46] Mandi (:: siim :}}}

[00:18:10] johnny: ei

[00:18:19] Mandi (:: hm?

[00:18:20] johnny: mais muda umas parte

Al 7b

[00:18:23] Mandi (:: sim sim
[00:18:26] johnny: pra nao fica igual
[00:18:27] Mandi (:: s6 pra ter uma idéia ;P

Al 7c

[00:18:33] johnny: blz!

[00:18:44] johnny: EDUARDO ALVEZ DA COSTA ERA UM ESRITOR E POETA
BRASILEIRO REALISTA QUE RETRATAVA EM SUB OBRAS O QUE
ACONTECIA NA EPOCA ONDE VIVIA OU O QUE BONTECIA EM SEU

PAIS.

[00:18:54] johnny: ELE LIA AS OBRAS DE MAIAKOWSKI QE TAMBEM ERA UM
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ESCRITOR REALISTA E FEZ UM POEMA REALISTSOBRE A REVOLUCAO
RUSSA, PARA ALERTAR O POVO DO QUE ESTAVMMCONTECENDO.
[00:19:05] johnny: ESSES POEMAS ERAM ESCRITOS EM\SEDO FIGURADO PARA
NAO DEMONSTRAR DO QUE ESTAVAM FALANDO.
EDUARDO VENDO QUE DEU CERTO, RESOLVEU EER O MESMO AQUI
NO BRASIL.

[00:19:06] Mandi (:: brigaaada

[00:19:18] johnny: ELE FEZ O POEMA NO “NO CAMINHO@M MAIAKOWSKI” ,
QUE FALAVA SOBRE O ATAQUE MILITAR DE 19 PARA ALERTAR AS
PESSOAS.

((Texto néo considerado para a analise))

[00:19:44] johnny: junta na ordem que da o texto Al 7d
[00:19:54] johnny: mais nao esquece de muda

[00:21:15] Mandi (:: sim sim

[00:22:14] johnny: é

[00:22:25] johnny;_agoréem que faze a charge Al 1f
[00:25:39] Mandi (:: meu santo ;~
[00:26:00] Mandi (:: e o indice danho que fazer ainda :BB Al 1g

[00:27:18] johnny: hhaha

[00:27:21] johnny: nem fiz!

[00:27:58] johnny: meu

[00:28:19] johnny: abri a revista e axei a figura faze a charge!!! ANCORA 8 Al 8a
[00:29:19] Mandi (:: haha :~

[00:36:14] johnny: 0 mandinha

[00:36:22] johnny: to indo

[00:36:26] johnny: xau ate amanha

[00:36:42] johnny acabou de pedir a sua atencao!
[00:36:50] Mandi (:: tchau ;**

[00:37:04] johnny: he

[00:37:17] * johnny esta agora Desligado
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ANCORAS

ANAFORAS INDIRETAS

&)

[a}

1 - APASTA Alla o indice
Al 1b  nafolhinha
Al 1c nafolha
Al 1d uma técnica
Al le nos textos
Al 1f acharge
Allg o indice
2—NOS TEXTOS Al 2a no ultimo
Al 2b  do chefe
Al 2c  do empregado
Al2d  do Maiakowski
Al 2e  da explicacdo oral
Al 2f aoral
Al 2g 0 da recuperacad
3 —EXERC. DE RECUP. |Al3a o ((texto)) maior
Al3b  nooral
4 — DA PROVA Al4a o0 poema
Al4b  aprova que tinha
poema do eduardo alves d
cost
Al 4c poema no
caminho com maiakoswi|
5 - A CHARGE Al 5a umas pessoas
6 A CHARGE OU A
PASTA Al 6a os dois
7 — TEXTO Do Maiakowski| Al 7a 0 pequeno
Al 7b umas partes
Al 7¢ uma idéia
Al7d  otexto
8 — A REVISTA Al 8a afigura
08 26

TABELA XVI - Resumo das Als do CHAT 8

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
24 26 03 53

TABELA XVII — Resultados parciais do Chat 8
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RESULTADO FINAL DA ANALISE DOS CHATS

CE DEIXIS TOTAL DE Als TOTAL DE ADs TOTAL PARCIAL
1 16 5 2 23
2 33 3 10 46
3 04 01 @ 05
4 09 04 %) 13
5 44 17 4 65
6 04 05 %) 09
7 07 15 03 25
8 24 26 03 53

TOTAIS 141 76 22 239

% 59 32 9 100

TABELA XVIIl - RESULTADO FINAL DA ANALISE DOS CHATS

Como se pode perceber, nas CEs 0 uso da déi¥e) @ditidamente intenso e maior

do que as Als e ADs, da mesma forma que a Al éoomiitis usada que a AD, 32% e 9%,

respectivamente. Esse resultado nos leva a pgusaros chats sdo especialmente usadas

as Anaforas Indiretas e a déixis no processo @eamtiacdo, para a construcdo do sentido,

na conversacao. Parece até, que as ADs, poderiagispensaveis nesse processo, sendo

que, pelo que se verifica nos dados, 0 que estabaleonstrucdo de sentido através desses

elementos responsaveis pela referenciacédo, saxia B@&s Anéforas Indiretas.
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4.2 ANALISE DAS COs

DIALOGO (A) OUTUBRO 2007 (1m55s)

FALANTE 1 (F1) - Luana

Evento de fala: casual, espontéaneo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relacéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagéo do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Amanda

Evento de fala: casual, espontaneo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacédo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relacéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizacéo do evento: fdeea

Situacao: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sgsuntos diversos e comentandqg
sobre imagens vistas por ambos, de amigos comarierkut™’. Ha interferéncia de musicas do
préprio computador. A fala foi espontanea, mas aperfalante 1 desconhecia a presenca do
aparelho. Umaéamera digital foi o recurso utilizado para a gravacéo da fatsafproduz filmagens
curtas, reproduzindo, paralelamente, imagem edaiddi.

F1 (..) ndo para né?

F2 pois é:: meu::elperdeu o bv..na..que... 72.. na 82 qué dizé..iANCORA1 All
F1 finAL da 82

F2 e elenem...meu cara_...todo mundoeria fica com

ele....ndo..mentira...masBarbara ANCORA 2
gueria fica com elena 72 série que todo mundo {a Béarbara a
Elisa} é...e todo Al 2a

mundo queria ficea Barbara coma Elisa.. e elendo fico
F2 meu::DEUs:::que podre::efemuito estranho

F2 o::brother mesmo...tipo...eh brother

F2 esse&::Alexandre ali € o bikman né? E ( )...((somdajy
€::.gua

F1 o que::

F2 do mal

40O orkut é um site (www.orkut.comue funciona como uma rede virtual de relacioro® criada no inicio

de 2004. Cada usuario é possuidor de um perfil sseneontém fotos e dados pessoais. Qualquer pessoa

conectada a rede tem acesso aos perfis.
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F2 eue o berca gay.. nossa

F1 a gentdinge que nao

VilBSO

F2 ai:: ( ) tipo_elgarece que tem...sei la...sindrome de down
{ahaha}...s6 que endo tenho coragem de pergurnigaoné ahahaha

{ahaha}...essa fotda Béarbara € téo bonita né?

F1elasabe engana
F1 &..éelaé muito feia

F2 Barbara Mir .. nome estranho né?

F1 ard
F2 bazado ahaha
F1 o que?

F2 é do:: da danca qetafaz ( )

F1 ah::é verdade

ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1-Ele Al 1 bv
2 — Todo mundo Al 2a a Elisa

02

02

TABELA 01 - Resumo das Als na CO (A)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
13 02 10 25

TABELA 02 — Resultados parciais das da CO (A)
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DIALOGO (B) OUTUBRO 2007 (2m37s)

FALANTE 1 (F1) Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formagédo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizac&o do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Luana

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relacéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagéo do evento: fdeea

Situacao: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sgsuntos diversos e comentandqg
sobre imagens vistas por ambos, de amigos comarisrkut”. Ha interferéncia de muasicas do
proprio computador. A fala foi espontanea, mas aperfalante 2 desconhecia a presenga do
aparelho. Umaamera digital foi o recurso utilizado para a gravacéo da fassabproduz filmagens
curtas, reproduzindo, paralelamernteagem e oralidade

F1 qual foto do Janior?

F2elenédo sabe

F1 ndo tem um deleum Juninho |1&?

F2 acho que erdo Juninho que_ewi

F1 6:: alio...especial

F2 terminaram ha um m@elo menos

F1 pelo menogssoné

F1 ai::olha ali..beautiful girls, se achando né sa efieia pra...

F2 meu Deus

F1 que dar..ahaha

F2 ndo dé& pra acreditar que tdaia issané?

F1 ahda..sera que edinda faz?

F2 nédo

F1 como tusabe?

F2 se elmdo pratica elado faz porra nenhuma..pode se mata..

F1 mas elgpode pratica:: em casa ahah

F2 até uma época atréasnem se falavam mais se lembra?

F1 ndo

F1 n&o vou muito com a cara dessa Sa@m nenhuma}

F2 aquele digue a gentéava na festa da mona..eddaé bonita assim {€..ek bonita}..ai elado se
calava..falava alguma coisa tipo..falava algumaacoom alguém..pra outra pessoa escuta..tipo pra
outra pessoa fica mal...ai::: @scutou..ainda bem..s6 que tava falando mal

F1 ai::que otéaria

F2 se acha demais

F1 aha

F1 ai...preciso baixar musicas... é bomatguele mONte de muasicas que gostabe..ndo enjoa tal
F2 aiessamusicaé lindaF1 a:::é muito legal
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F1 a é muito legassa musica

F2 elaparece uma crianca

F1 aha...por qué?

F2 o qué?

F1 por que parece uma crian¢a?

F2 elaparece uma crianca..olha a cara dela

F1 sei la::eu ndo acho...a::elacha um monte...porque vai na dre::masogtlligieasa pra ir

nesses lugares ANCORA 1 [IANGORA 2 Al 1
F2 foge? Como?

F1 pela janela sei la Al 2
F2 sério?

F1 medisseram

F2 ndo duvido nada

F1 também néo

F2 ou finge que vai na casa de alguém e vai

F1 pode se..ndo de certo ela vai na casa de algé@mha

ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1-Ela Al 1 de casa
2 — De casa Al 2 pela janela
02 02

TABELA 03 — Resumo da analise das Als da CO (B)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
29 02 08 39

TABELA 04 — Resultados parciais da CO (B)
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DIALOGO (C) OUTUBRO 2007 (1m20s)

FALANTE 1 (F1) - Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacédo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relacgdo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizac&do do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Luana

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagéo do evento: fdeea

Situacao: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sgsuntos diversos e comentandqg
sobre imagens vistas por ambos, de amigos comarisrkut”. Ha interferéncia de musicas do
proprio computador. A fala foi espontanea, mas aperfalante 2 desconhecia a presenga do
aparelho. Umaamera digital foi o recurso utilizado para a gravacéo da fassabproduz filmagens
curtas, reproduzindo, paralelamernteagem e oralidade

F1 a::: o_ollieahaha que legal..ndo tinha entendido de pringiligadu Al 1a
F2 daquele desenho ANCORA 1
F1 é..ewsei.desenh®@

F2 () ((o nome do desenho foi dito, porém incaapdido))

F1 € bem legal..é...nunca vi..é muito legal aq(istenho) ta...eus6 tenho um assim...mas € muito
legal...ai aquele lacadéo ollie..cadé o ollie..ahaha Allb

F1 eleolhou teuorkut hihi

F1 mudou agora?

F2 a3 ((negativa))

F2 ()

F1 a? ((ruidos))

()

F1 é da BrunaEsse é o Lyc@sé aquele da BruRa?

F2 ((balancou a cabeca afirmativamente)) to devexich pra ele

F1 ahaha...ta ni@evendo dez reais ahaha

F2 ( ) danou-se

F1 quei:sso? Olha ( )...adstudaca Bruna?

F2 aha

F1 e a Priscila

F1 era pra falaPriscila mas_eualeiBruna (....)
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ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1 - DESENHO Alla o Ollie
Al1 b aquele livrinho
01 02

TABELA 05- Resumo da analise das Als da CO (C)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
14 02 06 22

TABELA 06 — Resultados parciais da CO (C)
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DIALOGO (D) OUTUBRO 2007 (3m57s)

FALANTE 1 (F1) - Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formagédo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizacéo do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Luana

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relacéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagédo do evento: fdeea

Situacdo: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversariite sgssuntos diversos e comentando
sobre imagens vistas por ambos, de amigos comarisrkut”. H& interferéncia de musicas do
préprio computador. A fala foi espontanea, mas aperfalante 2 desconhecia a presenca do
aparelho. Umaamera digital foi o recurso utilizado para a gravacéo da fassabproduz filmagens
curtas, reproduzindo, paralelamenmteagem e oralidade

F1 a genterecisa conhecer gente nova.. ANCORA 1

F2 sério...((balancou positivamente a cabeca))
F1 ndo aguento mais as pessoas que a genkece... Alla
F2 tudo chAtu

F1 meu ewejo assim as pessoas no msn..puta qui par.mais chatu que outru

F1 ui:::bicho horrivel..me:::u parece o Marcos::: Allb

F2 eundo lembro quem é esse
F1 parece ®arcos...parece o Marcos parece o Marcos {néo sei quenmé}?

F2 aha ...onarco..ah ta

F1 euja fui no apartamento do Marcus quandoretaava aqui. ANCORA 2
a gentifoi la no luxemburgo ta ligadu..subiu pra bebezégi Al2a

ah que o0 aga nédo quis leva a gdatetario.o:::Iha que legal ((apontou para umagiema))Al 2 b
F2 esse aquele 14 du du... do coisa da puc

F1 & verdAdi ..pra que que tem isso...nada a ve

F2 tU que faz issté

F2 euachu que é um do da puc

F1 sera? Sera que a gews ahahaha meu #tiu que néo vai ter mais nenhuma...
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F2 se twai comigo a genteai

F1 o que?

F2 se tuor pro senai a genteai

Fla::

F2 olha ( )

F1 ai que bicho nojento..onde quss.?

F2( )

F2 meu imagina que perfeito..passa quatro diag {ara

F2 eundo achu a Amanda bunita..tem ANCORA 3
uma cara enOrme genti tipo... assim Al 3a

F1 eutambém nao achu bunita.. cara

F2 nem o corpo Al 3b

F1 o corpo eacho assim mas..sei la Al 3c

F2 mas exagerAdu {é::}

F2elata...genti..sabelafalou pra mimela malha..elanada todo dia ANCORA 4
de tarde e vai de noite ppraademia.elafica duas horas e meia na academia Al 4a 4b

F1 10ca

F2 E seelanéo vaiela passa mal

F1 o:rra

F2 tuacha quelatem aquela perna por que Al 3d

F1 ah ndo:

F2 careaela faz um pUto esforgo na natacao Al 4c

F1 ai que horrOr..{é} meu mas t4 demais cara..a vad vai ficar mais...meu Dewgda vai virar uma
pedra

F2elajd é umapedra{é é}

Flelapula..( )..ndo pula..sé tenta né..fica no chao

F1 meu...tya viu o namorado da::::Elisa?

F2 ele é muito gato...e muito bombadao

F1 também né...pra...elaficou tdo bunita no nosgibme

F2 é?Ela é bunita

F1ara ..
F1 ai troca essa musica — ANCORA 5
F1 aii tundo tem pictures...nessa aAl 5

F2 pictures? Qukisso?
F1 masica
F2 ah qué 14 qui tmi passou né

F1 legal
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F2elae seus casacos estranhos

F1 deixa ewe? Esbanjando simpatia

F1 ai...€ a bruna na foto?

F2 néo

F1 a:: parece...quem que é &sgit..bicho feio

F1 é o murllu?

F2 ui..parece né?

F1 volta alio

F2 achu qui é..pera ai

F1 achu qui é sim

F1 onde qui é issu?

F2 ..( ) bunitinhu

F1((surpresa)) esgeo LUAN::::que ga::tu..volta naquela la
F2 em fotoela fica mais bunita

F2 ai...fiquei com nojo agora quefalou...agora ndo...mas..ndo brinca

F1 é sim... que gay...mas é.efecou com nojo do que?
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ANCORAS

ANAFORAS INDIRETAS

1 —-GENTE NOVA

Al 1a as pessoas que a gente

conhece

Al la as pessoas no msn

2 — NO APARTAMENTEO

Al 2a  no Luxemburgo

Al2b 1a

3 —A AMANDA

Al 3a uma cara

Al 3b o corpo

Al 3c o0 corpo

Al 3d perna

4-NADA TODO DIA

Al 4a tarde

Al 4b noite

Al 4c na natagdo

5 — ESSA MUSICA

Al 5a pictures

6 - ELA

Al 6 a Simpatia

06

13

TABELA 07- Resumo da analise das Als da CO (D)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
31 13 24 74

TABELA 08 — Resultados parciais da CO (D)
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DIALOGO (E) OUTUBRO 2007 (2m06s)

FALANTE 1 (F1) - Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacédo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizacéo do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Luana

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagédo do evento: fdeea

Situacao: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sgsuntos diversos. Ha interferéncia
de mausicas do préprio computador. A fala foi espoad, mas apenas o falante 2 desconhecia a
presenca do aparelho. Umm@mera digital foi o recurso utilizado para a gravacéo da faésaBproduz
filmagens curtas, reproduzindo, paralelamentagem e oralidade

F1imagina melcabelo inteiro loiro...que HORROR ahaha
F2 eundo ia falaisso
F1 ndo:: ahahaha...coisa brega ahaha

F1 tuja leu o Diério de Débora? ANCORA 1
F2 néo

F1 elavai pra Disney....etambém quiria i ahahaha

F1 elapinta o cabelo inteiro de loiro ehh::: Alla
F2 aDéboraé loca

F1 o diario:: de Débora:: Allb

F2 elapinta ocabelo

F2 que calor ()

F1 eundo to com calor

F2 caralho...caramba

F1 caralho...caramba ahahaha foi engracado ahahaha

F2 que? edalei caramba

F2 que... edalei caramba ahaha...foi engragado

F2 e 0o metcontrole quebrado ANCORA 2
F1 o do_meurmao também ta assim...mas é por michasa...que...tipo...eegouo controle da sala
né... ai edinha quebrado ahaha tipo guebreio meuai troquei pru da sala ai ele pegou o da sala e
tava assim ahahahabaneuta bunitinhu (...) Al2al2b Al2c
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ANCORAS

ANAFORAS INDIRETAS

1 — DIARIO DE DEBORA

Al 1la o cabelo

Al 1b o diario

2 — ANCORA Al 2 a 0 do meu irméo
Al 2 b da sala
Al 2 c 0 da sala
02 05

TABELA 09 — Resumo das Als da CO (E)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
15 5 7 27

TABELA 10— Resultados parciais da CO (E)
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DIALOGO (F) OUTUBRO 2007 (3m30s)

FALANTE 1 (F1) - Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

ldade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante 1° Ano do Ensino Médio
Relagéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagéo do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Luana

Evento de fala: casual, espontaneo,

Tema do evento: casual,

ldade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° Ano do Ensino Médio
Relacéo entre os participantes: amigas

Canal utilizado para a realizagédo do evento: fdeea

Situacao: Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sgsuntos diversos. Ha interferéng
de musicas do préprio computador. A fala foi espoed, mas apenas o falante 2 desconhecia a
presenca do aparelho. Urt@mera digital foi o recurso utilizado para a gravacéao da fatsabproduz

Cia

filmagens curtas, reproduzindo, paralelamemeagem e oralidade

F2 meu que quente::
F1 mas eununca fico com febre cara...nunca
F2 pera ai:: nin cou cou

F1 hihihihi )
F2 tuja leu esse livro? ANCORA 1
Um pedaco né? Alla

F2 meu é legal
F1 muito legal ahahaha
F1 s6 que meu...tem muito sexo cara ahaha

F2 ahja:: é::) do? 3a
F1 é::ahahaha
F2 pols agora...

F1 p6e o colchéo no telhado e o:::pa ahaha Al 4a
F2 legal né

F1 é::cara

F1 meu...a festa da lubi vai se legal cara ANCORA 5
F2 humham

F2 euacho que endo vou de havaiana Al5 a
F1 todo mundo vai ahaha...n@vaianané... s6 vai com vestido florido Al 5
F2 a::ta: a:; etava pensando em i assim sabe

F1 é:::gua vai com aquele soutien de coco ahahaha Al5c

F1 tava legal...é a maioria caautien de coco.mas...legal

F2 dor de cabe::ca

F1 me::u sabe a dani cara...{humm} a dani riul..{and}festa do bonjaelaficou com
cator::ze...catOR:::ze cara

F2 tava com saudAde ein?

F1 é né.. mudou de cidade agora vem praocke caté tudo
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F2elanéo é burra assim

F14&?

F2elan&o é burra assim

Flelaé horri:::vel

F2 como?

F1 é que também facilitou que 0s meninos tavamtize ANCORA 6
competicdo de quem ficava cogld)

F2 hum..é:

F1 meu...com quantas sera que o Dante fico....

F2 muitas

F1 o lohan disse queee o Dante ganharam ahahah..os dois que ficaranaddami e com a

pri Al 6 a e Al 6b Al 6¢
F2 a pri so ficou com quatro

F2 hummm uau... ( )

F1 s6? uvau

F2e( )

F1 aram.ela é pior do que a dani

F2( )

F1 ui:: eununca gosteias duas.ela € horrivel.elaficou com o Mutts

F2a( )

F1 aham..etambém fiquei de caraa.dani que_mefalo....adani bahia né que ta I&m vitoria...ela
chegou assim...o Matts ficou com a pri dai &@eletava 14? ta né..

F1 meu...aquele dia...que dia que era...domirgdomingaque tutava falando... comigo...tava
u::...u Gustavo em casa né...e mais quatro guahaha...

0 Gustavota namorando.. ANCORA 7

F2 hummm?

F1 aham...a guria deve ser cor::na..ahaha...m@osei...a::sei |4 cara...quem trai uma vez érapse
ne.. Al7a

F2 concordo.
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ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS
1 - ESSE LIVRO Al la um pedago
Al 1b na parte
2 — NA PARTE Al 2a do sexo
3- DO SEXO Al 3a no telhado
4 — NO TELHADO Al 4a o colchao
5 A FESTA DA LUBI Al 5a de havaiana
Al 5b vestido florido
Al 5¢c aquele soutien de co¢o
6 — OS MENINOS Al 6a o lohan
Al 6b o Dante
7 — Gustavo namorando Al 7a a guria
07 11

TABELA 11- Resumo da analise das Als da CO (F)

i ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA | TOTAL
16 14 16 46

TABELA 12 — Resultados parciais da CO (F)
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DIALOGO (G) OUTUBRO 2006

FALANTE 1 (F1) - André

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 18

Sexo: M

Formacéo: Estudante do 3° ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: parentes (irmaos)
Canal utilizado para a realizac&do do evento: fdeea

FALANTE 2 (F2) - Amanda

Evento de fala: casual, esponténeo,

Tema do evento: casual,

Idade: 15

Sexo: F

Formacéo: Estudante do 1° ano do Ensino Médio
Relac&o entre os participantes: parentes (irmaos)
Canal utilizado para a realizagéo do evento: fdeea

Situacao Discursiva: - Informal- Falantes 1 e 2 diante do computador, conversarite sssuntos
diversos. Ha interferéncia da televisdo e musiogardprio computador. A fala foi esponténea e
ambos os falantes desconheciam a presenca do gravad

OBS: Apenas parte do didlogo foi transcrito.

F1ah:: ndo ah mas ndo que € isso

F2 t&:: mais... ah:: mais nada a ver ndo Sou ergup ouco masica emo ANCORA 1
F1 e essa franja entdo? Alla
F2 mas ewdo sou emo por issominha franja ndo € emo:: Allb

F1 claro que é

F2 franja emo é assim....de mulher...t&: nem udaditemas € mais assim Allc

F1 ndo tem mais assim

F2 ah:: cala a boca -- --ah ndoréio vou olhar o orkut defe nao elaai ficar falando...u::: olhou
meuorkut e ndo meleu oi

F1éé

F2 e endo sou emo

F1 humm

F2 ah cala a boca

F2 ei_tuouve um monte de musica chata é melhor misicadensoie muasica chata

F1 euachomusica emochata

F2 a2

F1 euachomusica emochata

F2 Dashboard Confessionallegal... Al 2a
F1 ah nem é emo

F2 mas eulisse que é legal ndo que ndo € emo

F1 olha aqud

F2 o que André o que? (...)

F1 cadé as misicas mae? ANCORA 2
F2 musicas... nao éai

(...)

F2 André nao ¢é aieuto tentando tenostrar onde que é.....€ aqui

F1 Ama:::nda

F2 André::: tem um negocio ali
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F2 aumenta

F1 tuacha que é facil

F2 ta e dai? ta emuco_esstambém e ndo € emo
F1 e essaqul? to ouvindo d& pra::

F2 ndo:;_ewdo quero....maddeee

Al 2b

F1 euquero mostrar as musicas pra VOcés
F1 tem uma luzinha aha frente

Al 2c

F2 ai André::essa legal...aquelk € legal.. The world is mine
F1 legal

F2 &ha...ah néo...

F1 essa legal né?

F1 ah ndo muda...dga ouvindo...ah pera ai

F2 pera ai

F1 eugosto dessmusica

F2 ndo aumenta muito o volume

Al 2d

Al 2e

F1 Amaaaanda...
F2 ndo pode ouvir....ahahahaha
Flahahaha

F2 opa::: ahahaha...ndo vai André...ndo vai daaia entao (...)

ANCORAS ANAFORAS INDIRETAS

ANCORA 1- EMO Al 1 a essa franja

Al 1 b minha franja

Al 1 ¢ franja emo

Al 2 a Dashboard
ANORA 2 - MUSICAS Confessional

Al 2 b as musicas

Al 2 c uma luzinha

Al 2 d The world is mine

Al 2 e o volume

02

TABELA 13 - Resumo das Als da CO (G)

ANAFORA
DEIXIS INDIRETA ANAFORA DIRETA TOTAL
36 08 2 46

TABELA 14 - Resultados parciais da CO (G)
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RESULTADO FINAL DAS COs

CO DEIXIS TOTAL DE Als TOTAL DE ADs TOTAL PARCIAL
A 13 2 10 25
B 29 2 8 39
C 14 2 6 22
D 37 13 24 74
E 15 5 7 27
F 16 14 16 46
G 36 8 2 46
TOTAIS 160 46 73 279
% 57,35 % 16,49 % 26,16% 100%

Nos resultados finais do uso dos trés elementesemfias nas COs, chegam-se as
seguintes observacdes: A déixis é a mais usadab@gdb% de ocorréncias na conversacao.
Seguindo-a, com 26,16% sao as Anaforas Diretasnel€p49%, as Anéaforas Indiretas. Com

isso, chega-se a conclusdo que o processo denatgg@o para a construcdo de sentido nas

TABELA 15 — Resultado Final das COs

conversas orais é realizado, essencialmente péitis d pelas Anaforas Diretas.
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RESULTADO GERAL DA ANALISE DAS CEs e COs

CE DEIXIS TOTAL DE Als TOTAL DE ADs TOTAL PARCIAL
1 16 5 2 23
2 33 3 10 46
3 04 01 (%) 05
4 09 04 (%) 13
5 44 17 4 65
6 04 05 %) 09
7 07 15 03 25
8 24 26 03 53
TOTAIS 141 76 22 239
% 59% 32% 9% 100%
TABELA XVIIl — Resultado Final da Andlise dos Chats
CO DEIXIS TOTAL DE Als TOTAL DE ADs TOTAL PARCIAL
A 13 2 10 25
B 29 2 8 39
C 14 2 6 22
D 37 13 24 74
E 15 5 7 27
F 16 14 16 46
G 36 8 2 46
TOTAIS 160 46 73 279
% 57,35 % 16,49% 26,16% 100%
TABELA 15 — Resultado Final da andlise das COs
TOTAL TOTAL TOTAL
DIALOGOS Déixis TOTAL Als ADs EXP.REFERENCIAIS
CE (8) 141 76 22 239
CO (7) 160 46 73 279

TABELA 16 - Resultado Geral da analise das CEs e GO

DEIXIS Als ADs
CE 59% 32% 9%
co 57,35% 16,49% 26,16%

TABELA 17 — Percentuais Finais CEs e COs
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4.3 RESUMO DOS GRAFICOS DOS RESULTADOS FINAIS

Resultado Final das CEs
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GRAFICO Il — Resultado Final da Analise das COs
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Analise Final das CEs e COs
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GRAFICO IV - Percentuais Finais CEs e COs
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Aos totalizarmos as quantidades de ocorréncid3éies, dasanaforas diretase das
anaforas indiretasem gréaficos comparativos entre as CEs e as C@ficadas, tornou-se

possivel uma verificacao final dos dados:

Quanto a déixis Esse elemento referencial € o mais usado tart&Es quanto nas
COs. O indice encontrado é praticamente equivalemteambas as modalidades, indicando
uma manutencao constante do uso nessas conversegdEstambém indica a necessidade
do uso intenso no processo de construcdo do seatidaambas, pois a quantidade de

ocorréncias supera tanto as Als quanto as ADs.

Quanto as Anéforas Indiretas: O uso é mais intenso nas CEs, caracterizadas pelo

dobro de ocorréncias comparadas as COs.

Quanto as Anaforas Diretas: Esse resultado, dentre os outros dois, € o0 que se
encontra uma maior diferenca de ocorréncias. RraBate trés vezes mais a Anafora Direta
mais presente nas COs. As ocorréncias das Als pa%ece ser insignificante diante do uso

das Anaforas Diretas (26,16%) nesse tipo de coaga@os

Portanto, percentualmente, a participacaddé&lgisé praticamente idéntica entre CEs e
COs. Asanéforas indiretassdo mais presenteg conversacao escrita (CEs). Ja a AD se
mostra predominante nas COs em relacdo as CEs:-sRoplerceber proximo do triplo de
ocorréncias nas COs — 26,16% enquanto que na CGieaem 9%. Constata-se também, que
dentre as expressfes referenciais analisadas, drasaas modalidades, dgixis € a mais

usada.

Comparadas as CEs, nas COs percebe-se um numep deagxpressdes referenciais
utilizadas, totalizando 279 ocorréncias e nas @8BS, ocorréncias, num tempo de duracgéo
significativamente menor. Isso nos levar a crer lg@gzenais “contetdo” e mais rapidez nas

conversas orais.
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5 CONCLUSOES

O modelo tedrico utilizado para se analisar umodi@loral podera ser o mesmo para a
analise de CEs, sendo que, nesse trabalho assiestaieeleceu a andlise e satisfez as
necessidades para verificagcdo dos resultados. Apmlesaser a escrita o instrumento de
comunicacao, ha uma proximidade da oralidade quargscolha do léxico. Os chats mais

parecem uma transcri¢do ja elaborada do textofamlitando com isso todo o processo.

Devido aproximidade lexical que existe nos chats comparadasonversacdes orais, ha
ainda estudos que insistem em afirmar que os d#@#isuma modalidade do texto oral.
Inicialmente tinhamos essa hip6tese como fatoreaddr no inicio da pesquisa, no entanto,
no decorrer do estudo percebemos que os chatsasaoterizados pela informalidade e
marcadores conversacionais tipicos da fala. Magngar isso que pode ser considerado um

“texto falado”, ou que possa fazer parte dessa hulzdie textual.

Ha abordagens, como os encontrados em Hilget (2008) estuda a comunicagéo
mediada pelo computador, o qual diz que os falasdaestroem tim texto falado por escrito”
e que 0s conjuntos de tragos linglisticos encontre@sn ‘a serem concebidos como textos
falados ou escritos em maior e menor grasse autor assume que a idéia de continuum é
funcional para o estudo dos chats e nessa perspgrbpde que gradativamente ocorre um
deslizamento textual entre ambas as modalidadésatex Assim, os chats vao assumindo
“caracteristicas da fala, passando entdo a concepdé@ textos falados”O autor sé nao
afirma que os chats sdo “textos falados” porquesidema a questdo fonica dessa

comunicacao, como se fosse o Unico empecilho quéhedautorizasse assim afirmar.

Na tentativa de buscarmos argumentos persuasicosnprobatérios que mostram que,
apesar de os chats terem uma significativa proxidgdcom o texto oral, eles sdo uma
modalidade do texto escrito, mesmo que essa foemneorhunicagdo exija a interagdo para
gue se realize. Para tanto, investigou-se uma fedtéca que desse subsidio argumentativo

suficiente para se defender a que modalidade fesgéuenquadra os chats.
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Nesse sentido, encontramos em Marcuschi e Kocl2j20@undamentacéo tedrica de que
precisariamos, por atribuirem ao texto escrito arréacia mais comum das expressfes
nominais definidas (AD), e aos textos orais a mfelacdo anaférica sem antecedente

explicito (Al).

Dessa forma, pensamos que, se nos chats a predhomin@ ocorréncias fosse as Als, a
hipotese dos autores se confirmariamsechats estariam mais para a oralidad®ara que se
obtivesse com maior seguranca nesse resultadeefeeeessario buscar também nos dados as
ocorréncias da&naforas Diretasa fim de se verificar se essas estao realmente pregentes
nos textos escritos. Ainda investigou-s@éxis para entdo complementar na analise dos

dados, os principais elementos de referenciacdanaipos os géneros.

No entanto, curiosamente constatamos que as ADE espnificativamente mais
presentes nas COs e ndo as Als, como afirmam oeeautas Als estdo mais presentes nos
Chats (escrita), e as ocorréncias das déixis, caragnte se equivalem em ambas as

modalidades.

Esse resultado nos induz a uma generalizagBs:sdo predominantes no texto ORAL
e ndo no escrito como sugerem Marcuschi e Koch2)2@bm os resultados finais da andlise,
constatou-se ainda, gas Als sdo mais comuns na escrita asDéixis sdo comuns tanto no

texto oral quanto no texto escrito, praticamentecgavalem.

Sugere-se que, para estudos futuros se comprovemesof#ados num corpus mais
volumoso, a fim de se constatar se a tendénciaaleémcias dessas expressodes referenciais

se mantém.

Além dessas principais constatacdes, ha aspectais giws resultados finais da analise,

gque merecem ser comentados:

Na classificagdo dosipos de anaforgsndo h&d como desprezar ou ndo considerar o
aspecto inferencial a todo o momento, mesmo no dad@gpo semanticode anafora, pois
afinal é ainterpretacédo inferenciajue basicamente a qualifica como Anafora Indieeta

diferencia das Anaforas Diretas.
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Ao contrario do que se tinha como hipétese inigialCEs estdo mais préximas da escrita
do que da fala, e isso se afirma em funcdotat@ia do continuoconsiderada no

desenvolvimento de todo o estudo.

De acordo com gabela de continuda fala e escrita de Marchuschi (2003 a), a c@aver
espontanea (um dos aspectos caracteristicos dt® €sta mais para a fala. No entanto,
considerando as conclusbes acima, pensa-se queorh@ considerar que os chats se
aproximam mais da fala em algumas especificidades ptbcesso de conversacao,
especialmente quanto a escolha do léxico. Mas quamdtratar da estrutura textual, ha
necessidade de um uso maior de Als, importante eglemlinguistico responsavel pelo

processo de referenciacdo e também pela constdecsentido.

No entanto, ndo ha como afirmar qfsda e escrita possam ser classificadas como
ocorréncias dicotdbmicas, pois ora se distanciam, s& aproximam, ora se fundem, nos
levando a crer que &eoria da Continuidadgrocede e parece ser uma conduta adequada

quando se tratar de ambas as formas de expressao.

Contudo, ressaltamos que os chats efetivamenteugrossaracteristicas intensas da
conversa falada, mas ndo podem ser consideraddsnpreantes, sendo que a construcao de
sentido, através das Als, se estabelece com niaissidade. A elaboracdo dos dialogos se da
graficamente e ndo se obtém a rapidez e qualidzai®idade de conteido que se encontram

numa conversacéo oral.
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