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RESUMO

Mapas interativos (MIl) sdo ambientes computacsnake possibilitam, por meio das
interacBes dos usudrios, o acesso a informacangcaiita. Nesses ambientes, as interagdes
do usuario podem ser divididas em dois momentos Siwea interacdo com a interface
computacional e a interacdo com a interface mapasiera interface computacional é
indicada ao usuario a funcionalidade do MI e, narface mapa, sao apresentados os dados
espaciais de acordo com o objetivo e 0 uso do nigrameio da Internet, os Ml estdo a cada
dia mais acessiveis e proximos dos usuarios, mmaastomunicacado de suas interfaces deve
propiciar uma eficaz interacdo do usuério com ogava Contudo, a diversidade das
aplicacdes e dos perfis desses usuarios constitudesafio a orientacdo diesign das
interfaces dos MI. Para resolver esse problemage-sar do pressuposto de que existem
aspectos nas interfaces dos MI, mais precisamante,conjunto de elementos e de
caracteristicas do mapa e da interface computdciqua sdo responsaveis em propiciar ao
usuario o entendimento necessario a interacao. gestquisa considera que a identificacao
desses aspectos essenciais, bem como de sua erdlmencomunicacdo da interagdo, prové
conhecimento para orientar designdas futuras interfaces dos MI. Consequentemente, as
interfaces assim construidas, facilitariam ao usuateragir e atingir 0s seus objetivos no uso
de mapas. Como tal, a presente pesquisa tem caposio a formalizacao de diretrizes para
orientar odesigndas interfaces nos MI. Assim sendo, neste trabaltepresentado um
procedimento de avaliacdo metodoldgico-analiticag genvolve uma investigacdo dos
aspectos nas interfaces de Ml e a sua avaliacdo usaré@rios. A partir da andlise dos
resultados dessa avaliacdo, podem ser conhecidaz@es que levam tais aspectos a afetar o

uso dos MI. Com base nesse conhecimento sdo defingldiretrizes propostas.

Palavras-chave Mapas interativod)esignde Interfaces; Avaliagcdo de interfaces.

XV



ABSTRACT

Interactive maps computational environments thatvide access to the cartographic
information through user interactions. In such smvmnents, user interactions can be divided
in two moments: the interaction with the computadiointerface, and the interaction with the
map interface by itself. The computational integfacdicates to the user the functionality of
the interactive map; the map interface presentspladial data, according to the objective and
the use of the map. Due to the Internet, interactivaps are becoming closer and more
accessible to users. Hence, the communication gedvby their interfaces should propitiate
an efficient interaction between the user and tapsnHowever, the diversity of applications
and user profiles constitutes a challenge to the&gdeof interactive maps' interfaces. To
overcome this problem, we suppose that there amee saspects in the interfaces of the
interactive maps, more precisely, a set of elemants characteristics of the map and its
computational interface, that are responsible famppiating to the user the understanding
needed for the interaction. This research consitteas the identification of those essential
aspects, as well as their influence in the comnatimo of the interaction, provides
knowledge to guide the design of the future intsfaof interactive maps. Consequently, such
new interfaces would facilitate the user to interad to reach her goals through the use of
maps. As such, the present research has as gdaintalize guidelines for the design of
interfaces in interactive maps. This work presemtmethodological/analytical evaluation
procedure, which involves an investigation of aspé@tthe interfaces of interactive maps and
their evaluation with users. From the analysishaf tesults obtained in this evaluation, one
can know the reasons leading such aspects to #fiectse of the interactive maps. From this

knowledge, the proposed guidelines are defined.

Keywords: Interactive maps; Interface design; Interfacdweatson.
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1 INTRODUCAO

Os Mapas Interativos (MIl) sdo ambientes computaisode uso de mapas. Esses
ambientes possibilitam as interacdes dos usuaoimseacinterface computacional, bem como
com o mapa, o qual também é uma interface. Podeseque essas interfaces viabilizam os
processos de comunicagao que ocorrem entre o osuarimapa. Entretanto, cada uma delas
possui caracteristicas proprias que interferemonauaicacdo do MI com os usuérios. Essas
caracteristicas sdo as descricbes visuais queedefioam conjunto de aspectos dessas
interfaces.

Os aspectos da interface computacional indicansaario como ele deve interagir no
MI, enquanto os aspectos da interface mapa relacias usos dos mapas. Desse modo, o Ml
€ um produto cartogréfico, no qual € dado ao ugudrecanismos que 0 capacitem a interagir
com uma base de dados, tais como visualizar dieseaspectos de um fenbmeno, visualizar
as informacdes em diferentes escalas, escolhembokigia para visualizar a regidao de
diferentes pontos de vista ou rotar o mapa (ROB&JQ, p.50).

O mapa interativo foi definido por PETERSON (19p515) como sendo uma forma
de apresentacdo de mapas, assistida por compufadsde entdo, diversos autores tém
abordado questbes e desafios no desenvolvimentoteléaces usuario para os MI. Essas
abordagens envolvem as técnicas de andlise e agptorde dados, as técnicas de
apresentacao de formas visuais que estimulam ahlecomento de informacdes e a geracéo
de hipdteses, necessarias a construcdo de conimejniem como questdes relativas ao
trabalho em ambiente colaborativo (MACEACHREN, 19GARTWRIGHT et al., 2000;
MACEACHREN et al., 2001; SLOCUM et al., 2001; CRAV®N, 2002; KOUA, 2006).

Os MI podem estar inseridos em varios tipos de spgjoe sao a Internet, a Intranet ou
a midia discreta. Quando eles sao disponiveis narnkt, possibilitam ao usuario
0 acesso a informacéo cartografica, por meio dsagéio e o uso de mapas.

A interagcdo € entendida como 0 processo que englshbacdes do usuério sobre a
interface de um sistema e as suas interpretac@esaja essas acoes (MORAN, 1981). No M
a interface contém um mapa e a interacdo englobatapretacdes do usuério sobre as
respostas reveladas pela interface computaciored, também, pelo mapa. Assim sendo,

como o mapa faz parte da interface de um MI, aogpooentes de uso do mapa integram-se



também os componentes de interacdo computaciondl.dédo se pode pensar isoladamente
Nno mapa ou na interface computacional, pois coresgdes conjuntas sobre os dois meios sao
necessarias. Porém, a imagem do mapa continua seqpriticipal elemento dessa interface e
merece um projeto detalhado.

Os ambientes interativos disponiveis na Interngivesada dia mais acessiveis e mais
préximos dos usuarios, como ocorre cor@ogle Map5ou o Microsoft's Virtual EartH.
Nesses ambientes, qualquer usuario da Internetat&®so aos mapas e pode interagir ao
longo do processo do uso do mapa. Ou seja, 0 osiMerage, constroi mapas e realiza
buscas sobre os dados espaciais, com o intuitaatkizir novas idéias, perceber padrdes,
tendéncias e anomalias. No entanto, para expl@dosdespaciais no ambiente interativo
cartografico, é necessario explorar a interface pedational independentemente de
conhecimento sobre o uso de mapas.

Com esta constatacdo, tem-se que 0 processo dacadeé dividido em dois
momentos: a interacdo com a interface computacienalinteracdo com o proprio mapa
(Figura 1.1). Contudo, deve-se considerar que arabdaterfaces estdo o tempo todo uma
inserida na outra, e, a comunicagdo que ocorre ergnario e essas interfaces, deve ser

adequada em cada momento da interacdo no MI.

FIGURA 1.1 - MOMENTOS DE INTERACAO COM OS M

Interacao fim:
“usuario — interface mapa”

INTERFACE
MAPA

INTERFACE
COMPUTACIONAL

Interacéo meio:
“usuario — interface computacional”

O uso da Internet para a distribuicdo de MI impheaaparéncia e nas condi¢cdes de
acesso aos mesmos. Pois, 0 mapeamento via redeiliassos seus usuarios controlarem as

suas mostras de mapas, as quais sao resultantesltecimento que usuario tem de questdes

disponivel na Internet no endereco htto://maps.igocgm
“disponivel na Internet no endereco http://loca.tom



cartograficas. Como tal, as representacdes quaaiaobtém no MI requerem sistemas que
oferegcam boa apresentacdo em relacdo as caracasridos dados e o seu contexto de uso
(CARTWRIGHT et al., 2000, p. 47).

Até a década de 60, os mapas eram apresentadasnmatd analogico. A partir de
entdo, com a disponibilidade dos recursos compuias, 0S mapas passaram a ser
apresentados no modo digital. Os quais podem salmagem na tela de um computador, ou
estarem em ambientes que possibilitam a exploratéativa do mapa. Os mapas no papel
tinham a funcéo de ser o meio de apresentacadatenecoes espaciais, e, a0 mesmo tempo,
ser o proprio banco de dados dessas informacdeCEBAMEHREN et al., 2001, p.4). Com o
advento da Cartografia Digital e dos Sistemas ferrimac6es Geogréficas, as func¢des dos
mapas foram divididas, os quais deixaram de semnedde dados e passaram a ser parte
integrante de um processo de operagbes com 0s dgplasiais. Essas operacdes sdo baseadas
em tecnologias multimidia e podem estar envolvigias ambientes virtuais interativos e,
sobretudo, podem usar ou acessar instantaneamerdevasta quantidade de recursos
disponiveis na Internetomo seu proprio banco de dados (KRAAK et al.,2@00).

Segundo PETERSON (1999, p.6), o interesse em metbelonapeamento dinamico é
o resultado de diversas tendéncias, segundo as gu@artografia foi influenciada, assim
como as areas de Computacgdo Grafica, Multimidiaaitade Virtual.

Com as mudancas tecnologicas, sobretudo com asmasllocorridas nas capacidades
dos computadores, surgiu o campo de conhecimentdisializacdo Cientifica. O termo
“visualizar”, de acordo com MACEACHRE{M995, p.355), tem muitaantendimentos, mas
de modo geral pode significar “tornar visivel’. 88do esse autor, na Visualizacdo
Cientifica, a tecnologia computacional possib#its cientistas transformar dados digitais ndo
visiveis, como numeros, em representacfes vistisssm sendo, o processo de visualizagéo,
com base no termo “visualizar” pode ser relacioreadonstrucdo de representacdes visuais a
partir de dados abstratos, de forma a facilitaew entendimento ou ajudar na descoberta de
novas informacoes.

A constatagcdo de caracteristicas visuais, presen&ss imagens, contribui na
compreensdo dessas imagens. Desse modo, a viedalizuxilia na recuperacdo de
informagdes relevantes e na construcdo de novoleconentos para o entendimento de

determinado assunto, o qual, sem ela, exigiria ne&for¢co para ser compreendido.



Frente a essas mudancas, a Cartografia reagiu dotroducédo de novos conceitos,
como os de variaveis dindmicas, modelos de paisagéamal, modelos cartograficos digitais,
mapas baseados em multimidia e animagbes cartagafisurgindo, assim, a
Geovisualizagdo, também conhecida como Visualiza@eografica ou Visualizacdo
Cartogréafica (CRAMPTON, 2002, p.85; MACEACHREN ¢t 2001, p.7; SLOCUM 1999,
p.11; KRAAK, 2000, p.159), que integra pesquisas ageas de Cartografia, Visualizacdo
Cientifica, Analise Exploratoria de Dados, Sistem@dnformacdes Geograficas e Analise de
Imagens, entre outras.

Nesse contexto, a visualizacdo cartografica podesrsiendida como 0 processo no
qual a informacdo espacial é obtida com a exploraggual do mapa. Esse processo pode
envolver desde a criagdo do mapa, com a tecnalelgieionada, e, principalmente, o uso que
o leitor do mapa faz durante esse processo. A mm@st de mapas é somente um pré-
requisito para o real trabalho de explorar dado®sesistemas computacionais, que
automatizam esse estagio preparatorio, auxiliansideravelmente na analise de dados
espaciais (ANDRIENKO et al., 1999, p. 357).

O conceito de visualizacao reafirma a importaneidubstracdo grafica para a andlise e
interpretacdo de dados espaciais. O processo ul@ize;ao envolve as habilidades humanas
para interpretar mostras graficas, de modo queétisane a exploragdo visual sobre as
informacBes dos mapas ndo podem ser automatizaoiasessas sao atividades criativas e
informais (PETERSON, 1999, p.8). Pode-se dizer qaerecursos interativos somente
possibilitam melhores condi¢cdes para que a exporae a andlise sobre os fendbmenos
espaciais nos mapas ocorram, facilitando o procdsgemensamento do usuario na busca do
conhecimento.

Com a inclusdo da tecnologia computacional na Qetia, era esperado que
houvesse mudancas no modo de apresentacdo daagémnespacial, tais como mudancas
devido as possibilidades de novos recursos narogést e no desenho dos mapas. Isto
porque, como beneficio das tecnologias interativ@s-se a disponibilidade de diversas
formas alternativas de representar e interagir @onformacdo, as quais ndo seriam possiveis
usando tecnologias tradicionais (PREECE et al.5200

Contudo, alguns ambientes interativos cartograf@penas apresentam mapas que
foram convertidos para o formato digital, limitarg® aos mesmos aspectos usados na

Cartografia analégica, ndo se beneficiando dos rgesu computacionais atualmente



disponiveis. Por exemplo, no reconhecimento dadimga apresentada no mapa, existe uma
correspondéncia entre uma legenda e as informagépsadas. Embora no mapa tradicional,
Como um mapa impresso no papel, a legenda sejdistam@om todos os simbolos presentes
no mapa e 0s seus significados, ndo existem pesgusstrando que no Ml deva ser usado o
mesmo modelo de legenda do mapa tradicional.

A pesquisa na Cartografia vem sendo fortementeniivagla a encontrar novos
recursos para facilitar os meios de interacdo @quoionar 0 acesso e 0 entendimento do
usuario aos sistemas cartograficos interativos.-3enpor exemplo, os temas de pesquisa
citados na agendade pesquisa da Comissdo de Visualizacdo e Ambievitduais da
Associacao Cartografica Internacional (ICA), taino a tecnologia aplicada nas interfaces e
nos display usados para a representacdo cartografica, o dégemsoto de métodos e
ferramentas de Geovisualizacdo para apoiar a cgastrdo conhecimento, o trabalho
colaborativo e os estudos sobre abordagens cestradasuario, bem como a integracao da
pesquisa cartografica com outras areas (MACEACHRERA., 2001).

Nos ambientes interativos cartograficos, a condtridp mapa pode ser realizada por
cartografos, mas, também, pode ser possibilitadausa@rio, quando este participa da
construcdo de seus proprios mapas, para usa-log o@io de apresentacdo da informacao
espacial, bem como na busca de novas informacbes gs fen6menos mapeados.

Nesse contexto, as técnicas e 0s meios de intepagdentes nos ambientes interativos
somente sdo usadas pelo usuério para a exploragaoia e a construgdo do conhecimento
guando esse esta apto a usar esses instrument@R(ENKO et al., 2002). Neste caso, a
aptidao do usuario diz respeito & compreensadondadgem de comunicacdo proporcionada
nos MI. Porém, geralmente, o uso do computador mdo ncartografico ndo engloba
conhecimento sobre a producdo dos mapas (ROBBD, 20@9). Segundo essa autora, 0S
processos referentes aos conceitos da Cartograticibnal ndo podem ser simplesmente
traduzidos para a Cartografia digital, sem a prneacéio com a forma como o usudrio vai usar
0 mapa. A autora cita ainda, que podem ser usaddtmnsis especialistas para o projeto
cartografico, os quais devem ser capazes de auramas decisdes basicas e facilitar o seu

USO por usuarios nao cartégrafos.

% Essa agenda pode ser encontrada em: http://mveivdoglen/nominations/cv/visualization.html (Gltiracesso
em maio 2005).



Enfim, junto a esse conceito, tem-se que 0s andsgibjetados para 0 mapeamento
interativo devem ser faceis de aprender e utilizasjm como eficazes, eficientes, seguros e
satisfatorios, para que esses possam propiciacameata interacdo do usuario com o mapa.

Nesse caminho, as pesquisas com M| permearam grdrden diferentes areas do
conhecimento. Dentre as areas envolvidas, a Caftagrsta no contexto mais amplo, sendo
nela abordadas a construcdo e o uso dos mapasidGpntfoco da pesquisa cartografica se
estende para os problemas na interacdo humano-tamhopupara considerar os aspectos
psicologicos e cognitivos relacionados aos fatbtesanos envolvidos na interacédo dos M.

Com o intuito de encontrar explicacbes para enterade dificuldades e ou as
facilidades obtidas na interacdo do usuario coningsfaces dos Ml e para resolver os
problemas decorrentes dos processos cognitivossdario a IHC se apodia na Psicologia
Cognitiva. O conhecimento nessa area procura explis processos cognitivos do usuario
gue acontecem durante a interacdo, tais como ¢g$¥0s de atencéo, percepcao e memoria,
como € apresentado em PREECE et al. (2005) e erRISBERG (2000), tanto na interface
computacional quanto com o uso do mapa.

Por ultimo, ndo menos importante, deve ser citaddbém dDesignde Interacdo, que
€ uma area preocupada em criar experiéncias querael e estendam a maneira como as
pessoas trabalham, se comunicam e interagem (PREEGE 2005, p.28). Como tal, esta
pesquisa envolve a interdisciplinaridade, e pootamixistem termos apresentados neste
trabalho que séo usuais em cada uma dessas areas.

Em se tratando da interface mapa, de acordo com BAGHREN (1995, p.21), é
recente a preocupacao da Cartografia com a teogittva, pois as pesquisas realizadas nas
tltimas décadas soO se preocuparam em avaliar ebfialidade e a aplicabilidade de mapas de
acordo com a teoria da percepcgao.

Na area computacional, a Engenharia Cognitiva,nikfi por NORMAN (1986),
explica 0s processos cognitivos que acontecem teagdio computacional, enquanto a
Engenharia Semidtica (SOUZA, 2005), surgiu pardrdmuir na compreensao e na facilitacao
do processo de comunicagdo das interfaces, tratdadbnguagem de comunicacdo da
interface computacional. Em outras palavras, elegisupara resolver os problemas
decorrentes das mensagens enviadas designers aos usuarios das interfaces
computacionais. Para NORMAN (1986), a interfaceesusuarios e sistemas computacionais

diferencia-se das interfaces de maquinas conveaisiqror exigir dos usuarios um maior



esforco cognitivo em atividades de interpretac@xmessao das informacdes que o sistema
processa.

No que diz respeito a MI, a pesquisa na area deo@afia deve ter preocupacéo
diferente daquela com o mapa impresso no papebwuccmapa estatico apresentado na tela,
pois, no MI, o usuario é confrontado com dois tidesnteracdo: a interacdo com a interface
computacional e a interagcdo com o proprio mapa. #nds interacdes sao constituidas de
linguagens especificas para a comunicacdo do mdédiancionamento a que se propdéem. O
mapa estd inserido na interface computacional. Loggestfes referentes a representacdes
cartogréaficas se mesclam com questdes referemgmesentacdo computacional. Contudo, o
esfor¢co cognitivo realizado pelo usuario na intéeacomputacional com o mapa € diferente
daquele necessario em uma interacdo somente camaian

O que se espera dos recursos visuais em um Ml élgaepropiciem ao usuario o
entendimento necessario para compreender como egeomt interacdo. Desse modo, a
interface computacional deve propiciar ao usuari@ntendimento sobre o modelo de
interacdo com o0 mapa e sobre a funcionalidade skensa computacional, enquanto a
linguagem cartogréfica é responsavel pelo conhettonespacial, construido pelo usuario,
com o uso do mapa.

Em geral, nas interfaces de MI, sdo empregadosseswisuais de interacdo que ja
sao estabelecidos ou conhecidos do usuario, conercEo de facilitar 0 processo cognitivo
na comunicacao da interacdo. Esses recursos s@ados de modo a possibilitar que o
usuario desenvolva uma conceituacdo sobre o sistmmgputacional, o mais proximo
possivel da conceituacdo do sistema, desejadodpsignerque o projetou (PREECE et al.
2005, p.114). No entanto, o entendimento da inderagdesenvolvida pelaesignere
entendida pelo usuario, pode variar em funcéo xasri&ncias dos individuos. Ou seja, pode
ocorrer que alguns aspectos nas interfaces sejeahetexidos peloslesigner§ sem, no
entanto, serem conhecidos dos usuarios.

O sucesso da comunicacdo nos MI depende de vaioee$. Dentre eles esta a
qualidade da representacdo cartografica, presenieterface mapa (SLUTER, 2001, p.48),

bem como, as experiéncias dos usuarios, 0os qudesrpado ser cartografos. Porém, mesmo

“Nesse caso, adesignerspodem ser os profissionais da area de Cartogksdia, como profissionais de outros
dominios, como um profissional da area de inforcaati



quando o usuario é experiente, isto €, ele tentiebgedefinidos e sabe como proceder em
uma interface, a facilidade e a rapidez para igteraessa interface dependem da
comunicacao eficaz da mesma (MAZIERO et al., 2@0B). Ou seja, a comunicagao que se
estabelece entre usuarios e interfaces, possibiét#endimento necessario para um adequado

uso do MI.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Diversos desafios sdo encontradosdesign das interfaces dos MI, devido as inter-
relacbes das areas da Informética e da Cartoghddisse caso, pode-se citar, que questdes
referentes a representacdo cartografica se mesdamguestdes referentes a representacao
computacional. Assim, o sucesso da comunicagdo NMioglependera da qualidade da
representacdo cartografica, presente na interfamgame, da contribuicdo da tecnologia
computacional para tal representacao.

Outro desafio esta na diversidade de perfis deriosu&ara tais usuarios, o produto
resultante de um projeto designé concebido de modo a impregnar uma maneira ungform
de uso visando atender a varios grupos distintosidtal, ele € Unico e possui uma forma de
expressao coletiva, como a linguagem de um grupiodieiduos (LEBAHAR 1994, p.31).
Tais produtos devem portar uma mensagem adequealdipar o que se pretende para quem
interessa (NIEMEYER, 2003, p.14).

Além disso, a diversidade de aplicacbes de Ml,ipiisa que estes sejam construidos
com diferentes tecnologias e por diferentes priofisss. Contudo, nada assegura a presenca
do cartografo na escolha da apresentacdo do mapEcatdo com as necessidades dos
usuarios especificadas para o uso do mapa. Nodeados sistemas cartograficos interativos,
cada vez mais sdo construidos aplicativos com etivbjde explorar ou apresentar mapas a
um maior grupo de usuarios. Esses aplicativos poaerasentar, por exemplo, um mapa
sobre o qual € possivel o usuario escolher, omitialterar quais as informacdes a serem
vistas. No entanto, com todas as possibilidadesridedo de formas e de expressédo gréfica

com o uso do computador, seja para “o0 que rep@sent “como representa-las”, sdo poucas

®> O termo*“design” é utilizado no desenvolvimento das interfaces dedf ser esse um processo que envolve
aspectos humanos, os quais ndo sdo consideradesnmm “projeto”. Em outras palavradesignconsidera o
envolvimento psicolégico de quem realiza, como g{ena escolha de cores na concep¢édo de um projeto.



as novas alternativas concebidas no meio cientifica novos projetos cartograficos digitais.

Ainda, dentre esses desafios, tem-se que a Inteaus vez mais coloca os Mi
acessiveis e proximos de um maior nimero de usyao® quais podem nao possuir
conhecimento cartografico. Para esses usuariomf@snacdes nos mapas podem ser de
dificil entendimento e nada familiares. Podendalajresses usuarios ndo estarem aptos a
diversidade de procedimentos disponiveis nos angsenterativos (ANDRIENKO et al.,
2002) e acharem as novas técnicas dificeis de n&arcompreenderem o seu real beneficio
ou simplesmente n&o as utilizarem (SLOCUM et 8012.

Se a tecnologia computacional esta sendo Util teragdo, os componentes das
interfaces sdo eficazes nos seus usos, possifiditan usuario atingir com facilidade e
satisfacao os seus objetivos, quando ele usa urA34lm sendo, a comunicagdo que ocorre
entre usuarios e as interfaces é devida a percesgaaial e a aquisi¢cdo de conhecimento.

O problema na pesquisa esta em saber, em algutnagbss, “onde” e “por que” a
comunicacdo que ocorre entre usuarios e interfaées é eficaz nos MI. O problema
decorrente da comunicacdo ineficaz pode estar pasepcdes dos MI, pois existem
diferencas no que se refere aos elementos comais gs suas interfaces sédo construidas.
Como exemplo, sdo encontradas diferentes formaapdesentacdo da toponimia nos M,
sendo ela apresentada com os nomes dos lugargesescbre o mapa, ou entdo, por meio de
um recurso de interacdo de identificacdo das feigfie mapa. Essas diferencas podem ser
indicativas de que as interfaces ndo seguem undi@alddesign Isto é, as caracteristicas das
interfaces ndo sédo estabelecidas ou conhecidas dardesignerdas interfaces como dos
USUarios.

Com foco na comunicacdo que acontece entre usudress interfaces dos M, as
seguintes questdes séo relacionadas a esta pesquisa

— Como identificar onde ocorrem problemas de didleggual a influéncia desses

problemas na cognicdo do usuario?

— Como estabelecer diretrizes para orientaesigndas futuras interfaces de mapas

interativos seguindo-se as definicdes do projetmgeafico?

Para resolver tais problemas, parte-se do pressupies que existem aspectos
essenciais nas interfaces dos MI. Esses aspectpsasd mesmo tempo, o meio de

comunicacdo e a mensagem sobre o processo decé@demopiciando ao usuario o



entendimento necessario na interacdo, para absgieus objetivos com o uso do mapa. Um
exemplo dessa situacdo é um botdo de selecédo ermterface, no qual o usuério seleciona

mostrar ou ndo mostrar determinada camada de iaf@ondo mapa. Quando o0 usuario

percebe esse recurso na interface, ele sabe caoeder para o seu funcionamento e, assim,
interage eficientemente.

Desta forma, considera-se entdo, que se foremifidadbs quais sdo os aspectos
essenciais a interacao, bem como, se for conhacsie influéncia na comunicabilidade das
interfaces, serd possivel propor diretrizes quehaen a orientar a construgcdo de Ml.
Consequientemente, as interfaces assim construddagbiitariam a seus usuarios atingir os
seus objetivos com o uso de mapas. Em outras palagom esse conhecimento, os Ml
poderiam ser construidos de modo a propiciar caddidie uso aos seus usuarios.

A idéia de qualidade de uso pode variar de umaopepara outra. Entretanto, a
qualidade de um mapa como meio de comunicacaofdemiacdes cartograficas esta em o
mapa possibilitar a transferéncia de informacdesisuério receber claramente as mensagens
transmitidas pelo mapa (GARTNER, 1999, p.312). Niotexto de sistemas computacionais,
cada usuario pode apresentar diferentes defing@@squalidade de uso e diferentes niveis de
aceitacdo (PREECE et al., 2005, p.201). Para exigrapl as autoras citam o “tempo de
resposta rapido”, como qualidade de uso. No ent@ai@ um grupo de usuarios esse tempo
pode ser “menos de um segundo”, e para outro gregs®e tempo pode ser “de dois a trés
segundos”.

Na presente pesquisa, a proposicdo de qualidadsadadotada para o Ml € que ele
seja facil de entender e de usar, bem como, efitaperspectiva dos usuarios. A eficacia se
refere ao usuario atingir seu objetivo quando usaMl, ndo importando quanto tempo ele
leva. Para que os aspectos das interfaces sejeazegina comunicagao, eles devem propiciar
entendimento adequado para minimizar as dificulsladgnitivas do usuario nas interacdes
no MI. Os aspectos das interfaces sdo o conjuntdesieentos e de caracteristicas do mapa e
da interface computacional, com 0s quais 0 usuat@rage e constréi conhecimento. Como
exemplo de um aspecto da interface mapa, tem-gesioignamento relativo das feicbes do
mapa, que o0 usuario obtém com base nas direcddsacarEsse € um aspecto relacionado a
presenca da indicacdo da dire¢cdo norte, que é emealo representado no mapa. Na

interface computacional, por exemplo, tém-se osurses de zoom, como aspectos
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relacionados a ampliar ou reduzir o mapa. Essesses sdo apresentados na interface como

elementos em forma de botdes, entre outras.

1.2 OBJETIVOS PROPOSTOS

Na Cartografia, é fato que os aspectos dos mapadesiiidos no projeto cartogréafico
e seguem critérios basicos de apresentacdo. Comtad@artografia digital, tais aspectos
também deveriam ser considerados no projeto desmajgsativos.

Nesta perspectiva, a motivacdo para a presentaiipasge deve a necessidade de
novos conhecimentos determinados pelos conceittecdalogia computacional introduzidos
na Cartografia. Assim sendo, considerando-se asrérefias tedrico-conceituais e
metodoldgicas, necessérias para a fundamentacée dstido, 0 objetivo geral da presente
pesquisa é propor a formalizacao de diretrizes gmiaterfaces dos ambientes de M, visando
a orientacao de salesigncom base no projeto cartogréfico. Essas diretddesconstruidas a
partir da identificacdo de aspectos essenciaisimasfaces dos Ml e responsaveis pela
efetivacdo da comunicagao do processo de integaa mapa, com qualidade de uso.

Para o seu alcance, constituem-se objetivos egpmecdfo estudo:

1. Caracterizar os aspectos essenciais da interfapa mala interface computacional
para os MI, responsaveis pela comunicacdo e idteralp usuario com esses
ambientes;

2. Definir o procedimento metodologico para analisar ralacbes entre o projeto
cartogréfico interativo e o processo cognitivo degarios qguando esses usam 0s M,

3. Investigar, nas interfaces de MI atualmente disgmej como 0s elementos que
caracterizam os aspectos das interfaces esta@afnas mesmas;

4. Avaliar, a partir dos aspectos essenciais invadtiganas interfaces, como eles
influenciam a interacéo dos usuarios com os Mi;

5. Analisar as consequéncias desses aspectos, nceeqeéere a possibilitar ou ndo a
interacdo do usuério nos Ml para o correto uso aleast

6. Formalizar a proposicao de diretrizes pardesigndas interfaces dos ambientes de
M.
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Entende-se que existe um vasto campo de pesquisa B@mpas € 0 mapeamento
interativo a ser explorado, principalmente no que m@speito ao uso da informacao
cartogréafica. Deste modo, a presente pesquisaragar contribuicbes para orientadesign
de MI, no que se refere a comunicacdo proporciopaiizs elementos que compdem suas
interfaces, bem como as caracteristicas das mesissas contribuicbes objetivam a
construcdo de ambienfede interfaces que propiciem usabilidadém outras palavras, se
busca conhecer sob quais aspectos as interfaditarfiaou dificultam aos usuarios o alcance
de seus objetivos com auxilio de um MI. Isto porgupor meio das interfaces que o usuario
compreende o processo de interacdo com o MI. Gu agomunicacdo com o usuario sobre
como proceder na interacdo para explorar as infgiggado MI se realiza pelos seus aspectos.

A qualidade dessa comunicacdo faz o usuario tomeis@es sobre como agir para
atingir os seus objetivos com o uso do mapa. Lagprocesso cognitivo do usuario na
interacdo depende da qualidade da comunicacamtdmtaces, bem como da experiéncia do
usuério no uso dessas interfaces.

Para conhecer como os usuarios usam um MI, devemeal&zadas avaliacbes, que
sao um importante instrumento para indicar quags s&as preferéncias, bem como para
mostrar como eles os usam (PREECE et al., 20054p.3a literatura sdo encontrados
diversos modelos de avaliagdo para mapas intesaty® quais apresentam aplicacdes de
testes e de questionarios aos usuarios, para raaalisabilidade das interfaces no meio
cartografico (EGBERT, 1994; MACEACHREN, 1998; STEHVEON et al.; 2000, PRADO et
al., 2000; HORNBZEK et al., 2002; ANDRIENKO et é&002; DELAZARI, 2004; ZHU et
al., 2005; KOUA et al., 2006). Contudo, hd uma wei@ de metodologias de avaliacdo,
particularmente, sobre a especificacdo de tarefes testes (SLOCUM et al., 2001; KOUA,
2005). Em outras palavras, s@o poucas as pesauisastradas na literatura que formalizam

metodologias para avaliar como ocorre a comunicagdonterfaces.

® No “ambiente de interface” a interface é a teteagnbiente considera a interac&o.

" A usabilidade é um conjunto de fatores que o is@spera encontrar na interface, tais como a dmadidade,
a eficiéncia, a facilidade de uso e a correspondé@&um suas expectativas. De acordo com a normaE2Q,
usabilidade mede a eficacia, eficiéncia e satisfagin a qual usuarios podem atingir objetivos dfipes em
um ambiente particular.
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1.3 RESUMO DOS CAPITULOS

O desenvolvimento desta pesquisa € apresentado itemcapitulos. O primeiro
capitulo consiste da presente introdugcdo, ondeapé&sentados o contexto e problema de
pesquisa, a hipétese e os objetivos da realizagdte drabalho. No segundo capitulo é
apresentado o estado da arte, que discute, cormbasmhecimento tedrico necessario para a
presente pesquisa, os mapas interativos. No tercapitulo sédo apresentadas questdes de
percepcdo e cognicdo na Cartografia. Nessa etapavisao bibliografica, sdo identificadas
teorias que definem as caracteristicas das repagdes presentes nas interfaces dos MI. No
quarto capitulo sdo apresentados conceitos daateleri Interacdo Humano-Computador,
necessarios a proposta deste trabalho. No quimtibut@ € apresentado o detalhamento da
metodologia proposta para o desenvolvimento destgyisa. No sexto capitulo € apresentada
a discussdao sobre o resultado da investigacdo eponjunto de interfaces de Ml que mostra
0s aspectos das interfaces. No sétimo capitulorésaempada a discussdo do resultado da
avaliacdo realizada com usuarios de MI para varificomo os aspectos essenciais das
interfaces possibilitam aos usuarios atingirem séjestivos nos usos do MI. Nessa discussao
sao propostas diretrizes paralesignde MI, com base na influéncia dos aspectos present
nas interfaces e no processo de comunicagéo que oeninteracdo com o usuario. No oitavo
capitulo sdo apresentadas as conclusdes que forraeceespostas ao problema de pesquisa,

bem como questdes relacionadas com pesquisassfukeicarrentes do resultado desse estudo.
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2 MAPAS INTERATIVOS E DINAMICOS

Na Cartografia, a tecnologia computacional introdaza partir dos anos 60,
revolucionou a forma de criar, apresentar e us@amads primeiras influéncias da tecnologia
computacional foram nos mecanismos para a criagdoagpa, que eram usados apenas para a
apresentacao estatica das informacdes cartogrflRESERSON, 1995, p.6). Depois, no
surgimento da Cartografia digital com processo®maatizados para a criagdo de mapas,
ocorreram mudancas nos usos dos mapas, influengatia visualizacdo cartogréfica,
decorrente do desenvolvimento de tecnologias pau@isiemas de Informagfes Geogréficas.
A partir disso, iniciou-se uma transicdo na forneaapresentacdo dos mapas, onde esses
passaram a ser construidos para uma apresentag@uici, motivada pela facilidade do
acesso e de uso dos computadores (SLOCUM, 1929).p.

Finalmente, com a Internet, tem-se um aumentostadibilidade e integracdo do uso
do mapa. Com isso, mais usuarios tém acesso amafdio cartografica em ambientes
interativos onde € possivel construir e usar magasses ambientes, 0 usuério acessa o Ml
por meio da interface e interage ao longo do psmcde uso do mapa.

O interesse das pessoas por ambientes computac&anapas interativos ocorreu
principalmente devido as mudancas na forma de igfaois gerenciamento, analise e
representacdo grafica de dados espaciais (MACEAQHRBIEAI., 2001, p.4). Pode-se dizer
que houve dois periodos distintos do uso do comdputaa Cartografia. Primeiramente, o
computador ajudou os cartdgrafos a construirem snpgia serem apresentados no papel. Na
sequéncia, o computador passou a ser usado dirgowmno meio de construcdo, de acesso
e de apresentacdo dos mapas. Essas mudancas amuxelitas vantagens a Cartografia.
Como exemplo, pode-se citar que no passado, ossmapaapel tinham a funcédo de meio de
apresentacdo de informacdes e, a0 mesmo tempopdmbanco de dados. Com o advento
da Cartografia digital e dos Sistemas de Informag@eograficas, os mapas deixaram de ser
apenas meio de apresentagcdo e passaram a senfegtante do processo de operacgdes que
se realiza com os dados espaciais (KRAAK et alQ02(®.159). Esses novos mapas sao
baseados em tecnologias multimidia, estdo envawamoe ambientes virtuais interativos, nao
sao limitados a forma 2D, e, além de tudo, podean @i acessar instantaneamente uma vasta

guantidade de recursos disponiveis na Intereemo seu proprio banco de dados
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(MACEACHREN et al., 2001, p.4). Uma grande vantageaintroducdo da tecnologia

computacional na Cartografia estd na possibiliddéglenteracdo do usuario com a base de
dados (PETERSON, 1995, p.1). Nessa interacao, ariogoode escolher visualizar diferentes
aspectos de um fendmeno espacial, visualizar asmaf;0es em diferentes escalas, visualizar
uma regido de diferentes pontos de vista, ou mes&mive tantas outras possibilidades,

escolher a simbologia para visualizar as fei¢oes.

2.1. CARACTERISTICAS DOS MAPAS INTERATIVOS E DINAMICOS

Os mapas interativos podem ser divididos em dugg@aas, os mapas estaticos e 0s
mapas dinamicos (KRAAK et al., 2000, p.3). Seguedees autores, ambas as categorias
subdividem-se em “mapas visuais” e “interface eountetdo interativo”. Os mapas estaticos
“mapas visuais”, sdo o tipo mais comum. Esses mapagas vezes, S40 apenas imagens
provenientes de mapas existentes em papel, digitiels e inseridas enebsitesNo entanto,
0S mapas estaticos também podem ser interativomioCexemplos, tém-se 0s mapas
subdivididos enhiperlinks que funcionam como uma interface onde a interégd@cesso a
outros dados ou mapas, que permitem aos usuadolhesas camadas ativas do mapa.

Os mapas dinamicos “visuais” podem ser apresentaalosieio de animagdes, como
as denominadas “GIE’animadas. Os mapas dinamicos, com interface de@d interativo,
sdo aqueles que possibilitam a intervencdo do eswdentro dos limites da aplicacdo. No
contexto de visualizacdo cartografica, esses mapoasibilitam ao usuario explorar as
informacgdes e construir seu conhecimento, enquastmapas classificados como “mapas
visuais”, seja com contetdo estatico ou dinamiéo, mapas com 0 objetivo direcionado a

comunicacao cartogréfica.

2.1.1Usos dos mapas interativos

DIBIASE (1990) apresentou um modelo grafico parastnaw os diversos usos de

mapas e de outras representacdes graficas em giéns& de atividades em trabalho de

8 GIF (Graphics Interchange Formp# um formato de imagem digital que armazena imagsstaticas ou
animacdes simples para 0 seu intercambio com ofanositos.
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pesquisa (Figura 2.1). Em cada etapa dessa segjiéaanapas podem ser construidos para
aplicacOes distintas.

Na Figura 2.1, a exploracdo € uma fase de investig@a qual os mapas sao as
proprias ferramentas usadas para explorar as iafgies espaciais com o intuito de revelar
informacdes ainda desconhecidas e, assim, potaililaquisicdo de novos conhecimentos. O
dominio em que se encontra a exploracdo é privadsgja, o dominio da pesquisa. Nesse, 0
pesquisador usa representacfes esquematizadasgegalenente ndo sao passiveis de
publicagdo, para explorar o mapa. A etapa de coafido se passa em um ambiente
progressivo de investigacdo, na qual sao realizhgiwgeses, suposi¢cdes e questionamentos.
Os mapas de investigacdo sdo construidos pararoanfas suspeitas iniciais na pesquisa e
devem ser usados juntamente com outras ferramengdisicas para confirmar os resultados
da andlise dos seus dados. A sintese é a atividadgal se decide o que enfatizar, o que
suprimir ou, entdo, quais relagdes mostrar no magsim, o0 mapa resultante da sintese pode
ser usado para apresentar a sintese de idéiasesurno das analises sobre os dados. Na etapa
de apresentacdo, o mapa é usado para mostrarraagfio, como resultados e conclusoées.
Nesse modelo, a exploracéo e a confirmagéo saasetlpprocesso de pensamento do usuério
para a construcdo do conhecimento, enquanto assimea apresentacdo sdo etapas do

processo na comunicacao do conhecimento.

FIGURA 2.1 —- MODELO DE USO DE MAPAS PROPOSTO PORBIASE

VISUAL COMUNICACAO
VISUAL
firmacao
Sintese
Apresentacgao
0 AMPLO PUBLICO

FONTE: Traduzido de MACEACHREN, 1994
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O mapa para apresentacao é a forma de uso maiscdal{fMACEACHREN, 1994,
p.2). Entretanto, no modelo proposto por DIBIASHE9YQ), esse modelo de mapa € apenas um
extremo dos possiveis usos dos mapas, cComo 0 ggargsa comunicacao.

Assim sendo, os MI podem ser construidos com difeseobjetivos de uso. Com base
no conceito de visualizacdo cartografica definidar DIBIASE (1990), as aplicacbes
cartograficas interativas podem possibilitar ou Baexploracdo de dados geograficos. As
aplicacdes sem a exploracdo objetivam a comunicegéografica, a qual é relacionada a
apresentacdo de informacdes j4 conhecidas. Asagplis que possuem possibilidades de
exploracdo dos dados geograficos sdo aquelas gperpionam a investigacao, ou seja, 0 Uso
do mapa baseado na pesquisa sobre as informag@semtpdas, como buscas e analises das
informacfes que possibilitam ao usuario novos conientos sobre o mapa. Com esse
intuito, essas aplicagfes sdo construidas com wp@etura composta por diversas midias e
podem ser baseadas em bancos de dados geogrRRdOS, 2005, p.150).

Desse modo, os MI encontrados na Internet podemsselos para a comunicagédo dos
fendbmenos espaciais, mas também, devido a natdeehaternet, podem ser uma interface
para informacdes adicionais, como as localizac@egrgficas ligadas a fotografias, textos e
mesmo a outros mapas (KRAAK et al., 2000, p.3)guais levam a idéia de exploracéo da
informacéo.

Em uma busca na Internet é possivel encontrar Ml diferentes propostas de uso. E
possivel, citar entre outros exemplos, os Ml qussibditam aos usuarios moldar seus
proprios mapas. Nesse caso, em geral, esses aplscdisponibilizam recursos para a escolha
de camadas de informacfes de interesse do usudpartia de uma base cartografica
(http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/, http:/fmas.ibge.gov.br/website/cim/viewer.htm).

Outro tipo de disponibilidade nos Ml se refere asgarios adequarem seus mapas de
acordo com suas pesquisas. Por exemplo, os uspédesn tornar habitual uma localizacao
espacial especifica, ou modificar a apresentacdoapm usando simbolos de sua escolha, ou,
ainda, adicionar icones e etiquetas ao mapa paratranolocalizacbes escolhidas
(http://tiger.census.gov/cgi-bin/mapbrowse-tbl). Egeral, os usuarios podem realizar
escolhas sobre a apresentacdo do mapa, tais cdefmigdo de cores ou a classificacdo dos
dados (www.ipea.gov.br). Entre outros exemplosyagrios podem optar pela visualiza¢ao
entre mapa de arruamento, mapa topografico, e comseam imagem de satélite

(http://local.live.com/).
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Alguns aplicativos possibilitam aos usuarios agessaa grande variedade de mapas,
gue sdo imagens armazenadas na base de dadosoddivaplEm geral, a interatividade é
restrita a apresentacao e a selecéo dos mapas
(http://www.multimidia.prudente.unesp.br/atlaspdividex.html). Esses mapas podem,
ainda, ser imagens animadas, onde os usuariodizéualustracdes sobre diferentes temas,
como exemplo, os temas da area de Geografia. daseea interatividade pode ser restrita a
selecdo de um tema de animacgédo. Também, os usdassss aplicativos podem ter acesso a
videos de imagens, com interatividade para a seleclh tema do video
(http://www.panoramicearth.com).

Outros aplicativos encontrados na Internet sags sjte disponibilizam servi¢os cujos
resultados sdo apresentados aos usuarios em faenidl dhttp://www.multimap.com/).
Nesses, 0 usuario visualiza o resultado de suapiigas. Por exemplo, os usuarios podem
entrar em um site com uma localizacdo espacialendereco ou nome de um lugar e entao,
obter um MI do arruamento daquele lugar pesquisaiiizsses mesmos sites, podem ser
disponibilizados os itinerarios que sao definidotreeuma localizacdo espacial e outra, ou
pontos de referéncia no trajeto entre as duas izecéles
(http://'www.maporama.com/share/map.asp).

Em alguns casos, também é possivel obter o cattuldistancias das rotas ponto a
ponto, bem como obter o roteiro detalhado com riados distancias e, até mesmo, os valores
de custo com tarifas de pedagios ou taxis. Os asugodem encontrar, a partir de suas
pesquisas, outras informacdes tais como as locaksade um hotel, de um bar café ou do
aeroporto em uma regido, bem como obter informagcéegplementares sobre hotéis, locais
interessantes, restaurantes e outros  servicos, com® noticias locais
(http://maplink.uol.com.br/home.asp). Os usuariodgm também pesquisar, em tempo real,
quais as condicdes climaticas e de trafego em wtaaselecionada, com a possibilidade de
visualizar fotos ou videos dos locais de pesquisa.

Os MI podem ser usados para apresentar os dadosdosi do processamento de
informacBes de um SIG. Nesse caso, a base de dadsstuida e processada pelo SIG é
mantida no servidor. Neste, apenas sdo incorporamas informacdes de forma simultanea a
apresentacao no Ml, o que possibilita a atualizaghbases de dados de forma permanente.
Como exemplos desse tipo de aplicacdo, tém-se gmMlapresentacdo de dados, tais como

ordenamento e gestdo territorial, otimizagcdo deecadacdo, localizacdo espacial de
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equipamentos e de servicos publicos, geomarkegagtdo ambiental, gerenciamento de
sistemas de transportes, comunicagdo em geral esempacdo de programas sociais
(http://webgeo.pr.gov.br/website/atlas/viewer.htrEyn alguns MI que possibilitam esses
usos, as interacdes do usuario podem ser limitaddtsadas apenas para a visualizacdo de
resultados, as quais permitem aos usuarios naveganapa, Ou seja, ver 0 mapa em

diferentes escalas de apresentacéo, ou sob pantosta diferentes.

2.1.2Tecnologias envolvidas nos mapas interativos

Para os MI estarem disponiveis na Internet se éaessario que eles sejam produtos
cartogréaficos construidos com base em diversos tipdecnologias de midias interativas, que
sdo uma combinacgao de produtossdéwareconectados n&eh Ou entdo, que eles sejam
sites Welinterativos apontados a partir lilgks disponiveis em outrositesWebh Em ambas
as situacodes, o usuario interage por meios qu@e@eptiveis nas interfaces. Ou seja, esses
ambientes sdo disponibilizados na Internet, nodsgueor meio de suas interfaces sao
viabilizados os processos de comunica¢ado entreu@ios e o mapa.

Pode-se dizer que diariamente, milhdes de pessessan informacdes geograficas
na Internet, como se vé nas consultas sobre agdesdneteoroldgicas ou nas consultas para
determinar um trajeto em um mapa, e a maioria dgssss0as nao sabe que estdo usando, por
trds da interface, um Sistema de Informac¢fes GBogrgHARDER, 1989, p.1). De acordo
com esse autor, a Internet ndo muda a naturezarhemdal de um SIG, apenas o coloca
online por meio de um sistema de acesso para 0s usu@sosasos de mapas interativos
encontrados na Internet mostram uma variedade deicés usadas para producdo e
apresentacao desses produtos (STEVENSON et a0, @@B). No entanto, essa variedade de
técnicas ndo € produzida exclusivamente para o anag®o, ou sSeja, sdo produtos para
qgualquer area de conhecimento que € disponibilinadaternet

Uma série desites de mapeamento foi examinada por STEVENSON et28i0Q,
p.84). Esses autores detalharam as técnicas cama famcontradas, bem como as tecnologias

usadas para gerar 0s mapas apresentados na lrasrgeais incluem:

» Imagens estaticasSao imagens inseridas no formaitmap como o formato GIF e
JPEG;
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Linguagem HTML: HyperText Markup Languagé uma linguagem de construcao
para paginas na Internet, sendo possivel o usalitieres como d~ront Pageda
Microsoft,

Mapas interativos Client-side Sao MI cujo processamento se realiza no computado
do usuéario, como exemplo, um mapa fonte subdivididdiperlinks;

Mapas interativos Server-side Sdo MI ondeo processamento se realiza no servidor,
como 0s mapas que possibilitam mudancas de escalkesguisa de enderecos;
Applets Java E um pequeno programa escrito em linguagem Javapqde ser
transferido do servidor para ser executado no ctadpu do usuario por meio do
navegadorWeb. O cddigo executavel é independente da platafornmapatacional
(hardware sistema operacional e navegador);

JavaScript E uma linguagem de programacio usada para maniplaiarentos da
paginaWebe criar animac¢des executadas no computador doiosua

Aplicacdes de criacdo de conteudo dindmicoS&o aplicacbes que incorporam
informacdes de banco de dados, os quais podemmsengpo real, nas pagindgeb;
Flash: E um programa que possibilita visualizar animagiesrquivos em formato
vetorial, com a sobreposicao de camadas de infé@mac

Dinamic HTML : E uma extensdo do HTML, que incorpora o concééousos de
camadas de informacao;

VRML : Virtual Reality Modelling Languagé uma linguagem para a modelagem de
cenas em realidade virtual que visa mostrar reptas@es 3D;

QuickTime VR E uma alternativa do VRML para apresentacdoegemplo, de uma
imagem panoramica em 360°;

RealMedia Player E um programa usado para apresentar movimenssmeem

hiperlinksde imagens.

Com base na arquitetura para as aplicacdes apadasnnalnternet, € possivel

configurar para as aplicagées de MI trés modelofudeionamento, os quais dependem da

distribuicdo das tarefas e do local de processamdatinformacdo (GARTNER, 1999,

p.306). No primeiro modelo apresentado na FiguPa @.processamento das informagdes

geogréficas € realizado no servidor, onde se ereansoftwaredo MI. Nesse modelo o
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navegadoMebenvia uma requisicdo (1) no formato HTTa servidoiWeh Esse servidor
recebe a requisicéo e invoca um programa externfoenato CG1°, passando a ele os dados
da requisicdo (2). O programa CGI ativaaftwarede MI (que pode ser também um SIG ou
outro aplicativo) usando os dados da requisicdo f8) receber os resultados do
processamento do Ml (4), o programa CGI os conwarieformato HTML e os devolve ao
servidor (5), que simplesmente os devolve ao didatrede (6) para a apresentacéo (7).

No segundo modelo apresentado na Figura 2.2, ceggamento das informacdes
geograficas é realizado no servidor e a apresentagé resultados se efetiva por meio de
plug-ins no softwaredo MI. Nesse modelo, o navegaddfeb envia uma requisicdo no
formato HTTP ao servidoWeb (1). O servidorWeb recebe a requisicdo, a processa
(eventualmente consultando um sistema SIG exteen@)evolve ao navegaddieb os
resultados em formatos diversos de acordo comassdsolicitados (2). Ao receber os dados,
0 navegador verifica se € possivel apresenta-lassaario (3), ou necessita de produtos de
softwareadicionais (como oglug-ing para apresentar os dados recebidos. Caso namdap
dos plug-ins necessarios, ele os solicita ao servidor (4). Uma recebido ogplug-ins
necessarios (5) ele os instala e procede a apagderdos dados (6).

No ultimo modelo mostrado na Figura 2.2 a apreséotados resultados do
processamento das informagfes geograficas é malpa meio de um aplicativapplet que
interage com aoftwaredo MI no servidor. Do mesmo modo como nos modehbsreres, o
navegadoWebenvia uma requisi¢cao no formato HTTP ao servitfeb(1). O servidoWeb
recebe a requisicdo, a processa e envia para outatop do usuario urappletJava (2). O
navegadorWeb lanca o aplicativaapplet (3), o qual interage com softwaredo MI no
servidor enviando (4) e recebendo dados geograf£ogue sdo apresentados pelo préoprio

aplicativoapplet(6).

® HTTP: HyperText Transfer Protoc@ um protocolo usado para a comunicacdo entnetetiee servidored/eb

19 CGl: Common Gateway Interfage uma tecnologia usada para intermediar a congétcantre servidores
Webe programas externos, fazendo as conversdes asassie formatos de dados.
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FIGURA 2.2 — ARQUITETURAS DE FUNCIONAMENTO DE MI NANTERNET
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Fonte: Adaptado de GARTNER (1999, p.307)
2.1.3Classificagédo dos mapas interativos

A classificacao proposta por STEVENSON et al. (2G006) apresenta os ambientes
de mapeamento na Internet agrupados de acordo savbjetivos de usos a que os MI se

propdem, bem como pelas caracteristicas de apagdentlos mesmos. As categorias de

mapeamento propostas por esses autores incluesgustes ambientes:
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= Atlas — Sdo os ambientes que disponibilizam cole¢cdesmdpas estaticos ou
interativos, relacionados a um mesmo tema ou a aamo banco de dados;

» Catalogos— Nesses ambientes, também séo disponibilizada®lagdes de mapas
estaticos ou interativos, os quais nao sdo nedcasearte relacionados entre si, como
sao os Atlas;

= [ndices — Estes sdo ambientes onde s&do usktksspara a localizagio de mapas e de
textos, que estdo relacionados entre si, mas quearacterizam uma colecdo, como
no caso dos Atlas;

» Construtores de mapas— Sao os ambientes que possibilitam ao usuariaficerd
mapas de acordo com especificacoes;

» Visualizadores de mapas- Esses ambientes possibilitam ao usuario viaaratilmpas
de acordo com especificacdes, no entanto, o comtdddmapa é predefinido e néo
pode ser modificado pelo usuario;

» Mapas baseados em SIG Esses sdo ambientes similares a categoria dératames
de mapa. Entretanto, possuem um conjunto de dadbsidds, sobre os quais
possibilitam a selecdo de diferentes camadas demaf;0es. Esses ambientes
possibilitam também consultas os dados;

* Imagens estaticas- S&o os ambientes que propiciam a apresentacAwmpas, mas
nao possibilitam interatividade nem aspecto diné@raabre 0 mapa;

= Ponto de venda— Esses sdo ambientes que apresentam mapas psaaativulgar
redes de pontos de venda de produtos especifimosxpmplo uma rede de hotel;

= Mapas climaticos— Sao os ambientes onde sao apresentados mapassgtiam as

variacdes climaticas em determinadas regioes.

A classificacéo proposta por CHANG (1997) sugereagmupamento de M| de acordo
com as possibilidades de aplicacdo que sdo reabzadm os dados dos mapas. Essa

classificacdo compreende as seguintes categoriagpi@s interativos:

» Imagens de mapas- Sdo ambientes que propiciam imagens estaticqaslage com
SIG, que o usuario pode visualizar mowserdaWeh porém com resolucao limitada
e sem recursos interativos sobre as imagens;

= Catalogo e biblioteca de bancos de dados espaciaidNesses ambientes o usuario
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pode fazerdownloadde arquivos de metadados para o seu computador,como
arquivos de mapa indice, imagens e dados espamaiformato digital que sao
oriundos desoftwaresespecificos, 0s quais ndo podem ser visualizaaldéety

Gerador de mapas por meio de formularios- Sdo os ambientes onde o usuario
acessa informacfes sobre os mapas por meio de mnuléoio que € enviado ao
servidor, que gera uma imagem para o0 usuario, del@com as especificacdes de
localizagc&o, camadas tematicas e simbolos pedalasipuario;

Browserde mapa em tempo real -Nesses ambientes o usuério visualiza, consulta,
recupera e modifica mapas, que estdo em um semyigoprocessa os dados e envia a
mensagenon-lineao usuario;

Mapas e imagens em tempo reat S840 ambientes nos quais 0 usuario acessa um
mapa que é modificado continuamente, pois estactash® a sensorem-line, que
fornecem informacdes de imagens capturadas por ra@nm#e video, como as

webcams

A classificacdo proposta por RINNER et al. (1998pgese o agrupamento de

aplicacdes que sao direcionadas a gerencia dos @ade suas funcdes. Essa classificacdo

resulta nas seguintes categorias de ambientes:

Servidor de geodados- E um ambiente que possui funcdes de pesquisarqois’os
de dados georreferenciados, que podem ser caregadoocessados no local onde
esta instalado o SIG do usuario;

Servidor de mapas— E um ambiente que possibilita ao usuario o géerento e a
apresentacao de dados, obtidos a partir de undse® mapas. O servidor de mapas
estaticos disponibiliza ao usuario a selecdo emapas no formato matricial. O
servidor de MI possibilita ao usuério a escolhapdedmetros de apresentacao, tais
como a camada de informacéo, os simbolos e as qoeesio processados no servidor
e mostrados para o usuario por meio de mapas aistori matriciais;

Sistema de buscanline — E um ambiente que tem as mesmas funcées dalservi
de mapas, onde sdo acrescentadas as fungdes dech@stiperacdo de dados em um
banco de dadasnling

SIG online — E um ambiente no qual o usuario pode acessar hilslinteca e as suas

24



funcdes a partir de um outro SIG remoto, onde @oend processamento;
= Servidor de fungbes SIG- Este é um ambiente que possui as mesmas fudgdes
SIG onling porém, o processamento das informacfes pesqsigeaiie ocorrer no

servidor ou no computador do usudrio.

A classificacdo dos mapas interativos propostaRISFTERSON (1995, p.174) tem

como base os objetivos de uso dos mapas, que sao:

= Atlas eletronico — Sdo os MI que possuem recursos de multimidia abogia
apresentacdo dos mapas. Nesses ambientes 0s siSu@picse preocupam com a
entrada ou com a manipulacédo dos dados espaciessapnteratividade € restrita a
selecdo de diferentes imagens armazenadas, as ppssiilitam aos usuarios a
apresentacdo dos dados para a sua analise. Naa Rldhiré apresentado o Atlas
eletronico — The Atlas of Canada Esse Atlas possibilita 0 acesso a cartas
topograficas de todo o territorio do Canada, bemaa uma diversidade de mapas

tematicos sobre aquele pais.

FIGURA 2.3 — EXEMPLO DE ATLAS ELETRONICO

8f Canada

® : Discwsrl?anal!_é
LUE] ough Nat

re Qur facs = Envingnment a Land = Land Cover

Saarch Our Site
Eriles your kzywionds

Land Cower St

!? %ﬂ I_ MJF,‘ _i E-l IMF-Q F‘nvl-zJ H'b T ﬁ-__ * ‘

° | 0N Ky
Zoem Wimw
b Avivanted Sa80 In Full Map

Expl o Cuir k1ﬂ95
—

» Leaacn Flang

Map Sources

e ———
[ S0 1180 4V 2360 Em

FONTE: http://atlas.nrcan.gc.ca (acesso em jarify)

1 disponivel na Internet no endereco http://atlasmgc.ca
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Mapas para navegacao pessoalSao os ambientes de mapeamento com recursos de
interacdo para a apresentacdo de mapas e que ilgassibao usuério obter
informacdes tais como localizar um determinado esgde determinar o menor
percurso entre dois pontos e visualizar mapas émedies escalas. Na Figura 2.4 é
apresentado como exemplo @oogle Map¥. Esse MI disponibiliza diversas
interacOes, tais como a localizacdo espacial dade&l e lugares, a escolha de
diferentes escalas @eom,a marcacdo de pontos e trajetos escolhidos pefriaseia

visualizacdo do mapa com imagem de satélite , entras.

FIGURA 2.4 — EXEMPLO DEMI PARA NAVEGACAO PESSOAL
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FONTE: http://maps.google.com (acesso em janei@y R0

Mapas para analise de dados -S&o os sistemas de mapeamento interativo que
possibilitam aos usuéarios analisar as distribuicBes fendmenos espaciais e as
relagbes entre esses fendbmenos. Estes sistemaBilppass também a obtencéo de
informacdes, entre as quais mapas com diferensssifitacées, valores maximo e
minimo de cada fenémeno espacial, suas localizag$gsciais e a recuperacdo de

informacdes nao classificadas. Alguns ambientea paalises de dados interativos,

12 disponivel na Internet no endereco http:/mapsjgocom
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incorporam a animacao cartografica. Na Figura 2d&presentado como exemplo o
Descarte$®, construido para exploracdo visual de dados. Derdac com

ANDRIENKO et al. (1999, p.355), ®escartesoferece ao usuario dois servigcos
integrados, que s&o a apresentacdo automatizadafaciadades interativas para

manipulacdo dindmica dos mapas, com saidas graiftesisgadas com o mapa.

FIGURA 2.5 — EXEMPLO DE MI PARA ANALISE DE DADOS
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FONTE: http://borneo.gmd.de/descartes/IcaVisAppietl.html (acesso em maio 2005)

As classificacdes apresentam os Ml em diferent@sog, segundo as caracteristicas de
apresentacao dos mapas, as funcdes de uso a gregp8em 0s mapas ou o tipo de produto
resultante proporcionado pelos ambientes de mapeameterativos. Desse modo, sao
diversas as classificagbes encontradas na literatDontudo, essas né&o apresentam um
consenso para um modelo de classificacdo dos MtreEas divergéncias quanto a
classificagéo, tem-se por exemplo, a forma comooseeiam determinados MI. Nesse caso,

pode-se usar o exemplo de GARTNER (1999, p.308)yad cita que muitos programas na

13 disponivel na Internet no endereco http://bormad.ge/descartes/IcaVisApplet/m01.html
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Web auto denominam-se “SIG”, mesmo possuindo aplicatiGetadas a apresentacdo de
informacdes e ndo possibilitando analises sobdadss.

Além disso, sdo encontradas na literatura e emraglaplicacdes de mapeamento na
Internet, categorias que ndo caracterizam necassamie um MI, como sdo exemplos, os
servidores de dados e servidores de funcfes e plasmiasses ndo se caracterizam como M,
por ndo proporcionarem visualizagdo de mapas. &pesas possibilitam as interagbes dos
usuarios com a base de informacbes, que compdedadiss dos mapas e as funcbes de
interacdo computacional para eventuais trocasfdemacdes.

A classificacédo proposta por PETERSON (1995, p.EoMpreende os MI divididos
em apenas trés categorias. Nessas, 0s mapas cidenese em funcdo dos tipos de
interatividade que eles oferecem, e como tal, ess@gjorias sdo suficientes para a analise

realizada neste estudo.

2.2. INTERFACE MAPA E A INTERACAO

De um modo geral, além dos periféricos de um coatfuut tais como o teclado e o
mouse as interfaces dos MI sdo imagens apresentadaswaio na tela. Essas imagens
compreendem dois espacos distintos: um espacomadstao mapa e o outro destinado aos
comandos e funcbes para a interacdo do usuaricoddiin Geralmente esse ultimo espaco €
subdividido, apresentando areas para as funcéesadegacdo, areas para as funcbes de
exploracdo e areas para outras funcoes, de acondag funcionalidades do M.

A é&rea destinada ao mapa pode compreender tamieémerdgbs de interacdo sobre a
propria imagem, como 0S recursos para alteracadesdala do mapa e o deslocamento da
imagem. Se o M| é uma pagina construida em HTMUdepapresentar espacos destinados a
ligacbes com outras paginas. Cada uma dessas daeaserface compreende elementos e
caracteristicas especificos para o funcionamenidido

Os mapas sdo meios de apresentacdo da localizadg@n@mnenos espaciais e sao 0s
portadores do significado desses fenbmenos. O seesta relacionado com a analise visual
das distribuices dos fenbmenos espaciais nelessepiados. Em mapas, de modo geral, a
linguagem cartografica definida no projeto cartigedé responsével pela comunicagédo das

informacfes espaciais. Do mesmo modo, nos MI, pechss da interface mapa sdo 0s
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elementos e as caracteristicas que compdem o mazaseas relacbes, os quais tém o
proposito de comunicar informacdes cartograficas.

Entretanto, MACEACHREN et al. (1996) citam que alglade das interfaces dos
ambientes interativos € a questdo fundamental gaeaestas possam ser utilizadas com
sucesso. Esses autores alegam que o projeto dadetgue possibilita o usuario manipular
parametros do mapa de modo eficaz e eficiente érortante para a Cartografia quanto o
proprio projeto do mapa. Consequentemente, MACEAENRet al. (1996) sugerem a
integracdo de aspectos psicologicos e cognitivetacionados aos fatores humanos
envolvidos na interacédo, com o intuito de melhargualidade do uso de MI.

Os componentes da interface mapa podem variar rgdudas especificidades para
as quais o Ml é construido. A escolha da apres@mtde um mapa geralmente € realizada
pelo cartégrafo, que a faz de acordo com as neleeless dos usuarios que séo especificadas
para o uso do mapa. Além disso, o0 mapa pode ssidesado um produto resultante de uma
atividade dedesign,e, como tal, tem o envolvimento psicolégico dengue realiza. Como
exemplo, pode ser citada a definicdo das coressiae nuances. Porém, existem variacoes
nas propostas de autores quanto aos elemento®uudem os mapas e, certamente, existem
variacdes nas escolhas dos elementos que saordpdeseno mapa dos M.

Os elementos contidos em mapas tematicos voltaal@s gpresentacdo devem ser o
titulo, a legenda, a escala, a indicacdo do naderegides mapeadas, a informacédo de
localizacdo por coordenadas geogréficas, a simizoldoponimia, bem como os créditos,
incluindo fonte dos dados e datas (DENT, 1999, 2.5 OCUM, 1999, p.33). No entanto,
0s componentes da interface mapa podem variar egdduda familiaridade do usuario com o
mapa.

Ainda, outros elementos podem ser incorporadospnesentacdo dos mapas, tais
como graficos e resultados numéricos (SLOCUM, 19994). Contudo, todo mapa deve
guardar as suas relagcbes entre “a representacderea aepresentada’. Em outras palavras,
todo mapa deve compreender as relacdes geodésisasmd) tais como a superficie de
referéncia, a determinacgéo de coordenadas ge@gafiddentificacdo do azimute verdadeiro,
a determinacdo de pontos de controle geodésicodatoees de escala resultantes das
transformacdes devidas a projecdo cartogréafica eeseslhas do modelo de projecdo
cartografica. Porém, considerando que mapas saosnigeis, sendo essenciais, para uma

série de atividades humanas, ndo é tarefa simplesentar o mapa com todas as suas
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caracteristicas necessarias ao uso das pessoas @me BRo disponibilizados na Internet sem
deixar de considerar que o determinante da soldgébll € o seu publico alvo e 0s usos

esperados por ele.

2.3. CONCLUSAO

No presente capitulo foi apresentada uma desatligdorma como séo constituidos os
ambientes de mapeamento interativo e dindmico, bemo a tecnologia computacional
envolvida para o seu desenvolvimento. No contekboam apresentadas as diferentes
possibilidades de aplicagbes desses sistemasiasafosmas de uso.

Com o intuito de encontrar explicacdes para asuddades e/ou facilidades obtidas na
interacdo do usuario com as interfaces dos MI, &8gecidentificar os aspectos da interface
mapa que proporcionam comunicacao adequada adaidedrtanto, nos proximos capitulos
serdo abordados estudos que envolvem os processosordunicacdo do mapa e o

processamento da informacao pelo usuario.
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3 COMUNICACAO NO MAPA INTERATIVO

Qualquer produto resultante de um processtedegné portador de representacoes, as
quais sdo, a0 mesmo tempo, 0 meio e a mensagentgaraicar ao usuario sobre o0 uso
daquele produto (NIEMAYER, 2003, p.14). Assim sende acordo com essa autora, 0S
produtos carregam expressdes das instancias adafumsacao e da sua producéo, tais como a
cultura e a tecnologia em que foram produzidostaRtw, os produtos sao participantes do
processo de comunicacao entréasignerque o projetou e o usuario a que ele se destina.
Como tais, os produtos necessitam de um sistersmiéicacdo para resolver as questdes de
interpretacdo sobre seu uso.

A comunicacdo dos MI é resultante das abordageniesignadotadas para o projeto
de suas interfaces. Nesse contexto, a proposicadireigizes para orientar design dos
ambientes de interfaces de MI, objeto desta pesguesn da percepc¢ado da importancia em
considerar abordagens cognitivas e semiéticasamepso de comunicacao que ocorre entre 0
usuario e essas interfaces. A abordagem cognitiviatdrface deve estar relacionada com o
processo de entendimento do usuario, quando elaimsdl. Desse modo, quanto mais
proxima estiver a linguagem da interface das tarefanecessidades do usuario, menor o
esforco cognitivo que ele tera que fazer para mtosgseus objetivos (NORMAN, 1986).

A abordagem semiética, tal como a teoria proposta Reircé*, possibilita uma
penetracdo no movimento interno das mensagensejau ro modo de representacdo dos
signos (SANTAELLA, 2005 p.5). Assim, identificande-uma abordagem semidtica adotada
nas interfaces de MI, pode-se compreender de ditesgenodos como o0s signos das interfaces
agem sobre o usuario.

Para tal, considera-se 0 modelo basico de comuucdg informacéo na Cartografia
(Figura 3.1), onde o cartografo é o emissor e @nsulo mapa é o receptor da informacédo. O
ambiente geografico € a fonte de informacdo e exprétacdo do cartografo determina as
decisdes sobre quais informacdes desse ambierdendsar representadas e como representa-
las. O mapa é o0 meio para a apresentacao da irf@oneao usuario € o observador que Ié a

informacdo e desenvolve compreensdo acerca da mgsana entdo construir 0 seu

4 Charles Sanders Peirce (anglo-americano, 183914)18 o mais importante dos fundadores da moderna
semiotica geral (NOTH, 2003, p.60)
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conhecimento. A comunicacdo se estabelece quamdormacao processada pelo cartdégrafo
€ passada ao leitor por meio do mapa. Assim sentkitor extrai a informacao a partir da
leitura e da analise do mapa, bem como do seu conéeto e de suas experiéncias
acumuladas anteriormente.

Os limites entre a informacdo (dados) e o conhadimmadquirido (interpretacéo)
podem ser observados quando a informagcdo do armabgaugrafico é transformada em
conhecimento, ou seja, quando é processada na uherdartografo e esse conhecimento é
transformado em informagdo que é descrita e reped® no mapa. Novamente essa
informacédo é transformada em conhecimento quangooéessada na mente do usuario
(MACEACHREN, 1995, p.3).

FIGURA 3.1 - COMUNICACAO DA INFORMACAO ESPACIAL

INFORMACAO CONHECIMENTO INFORMAGAO CONHECIMENTO
Ambiente Interpretag&o /\

Fonte: Construido a partir de MACEACHREN (1995)p.3

Interpretagdo
do usuario

Tratando-se de mapeamento interativo, o processmmenicacdo cartogréfica pode
ser entendido no modelo proposto por PETERSON (128%, onde se tem a participacao do
usuario (Figura 3.2). Nesse modelo, o usuérioageicom o Ml para a obtencdo de um mapa
de acordo com suas necessidades e habilidade® plesesso, 0 mapa nao € apenas meio de
apresentacao de informacdo, mas um meio de coastde; conhecimento. Com a interagéo,
0 usuario explora as informacdes, as analisa, I@regu conhecimento e cria suas proprias
representacdes, obedecendo aos limites estabedegelodesignerdo MI. No entanto, o
usuario possui o controle da mostra para as seathas no mapa, e ndo o autor do mapa,
como no caso de um mapa estatico.

A utilizacdo de imagens tem importancia fundaments processos cognitivos do
usuario voltados ao gerenciamento do conhecimdtdoa um entendimento simplista de
cOmo acontece esse processo, pode-se consideras qlescricdes visuais dos mapas e das
interfaces interagem com o conhecimento corrente udoario, formando um novo

conhecimento.
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FIGURA 3.2 - MODELO DE COMUNICACAO CARTOGRAFICA PARO MI
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FONTE: Traduzido de PETERSON (1995, p.6)

Por meio da interface computacional o usuario adqoi conhecimento sobre a
interacéo, de acordo com a funcionalidade do satempor meio da interface mapa adquire o
conhecimento espacial sobre 0 uso do mapa. Desde, m® aspectos das interfaces dos Ml
tém um importante papel no processodésign Pode-se dizer que ndo € suficiente realizar
pesquisas sobre o modo de representacdo, com pamsasana percepcao visual desses
aspectos. E necessario considerar, também, a pasmplire como se constroi conhecimento a
partir da leitura de um signo no mapa ou na intetfésso envolve, além da percepcéo visual
(o que é visto), a cognicao visual (o que se emteladuilo que é visto).

Contudo, a pesquisa nessa area é dificultada posen@onhecer, ainda, o processo de
cognicdo humana (MACEACHREN, 1995). Dito de outmnfa, na literatura ndo se
encontram pesquisas que respondam sobre como @eanfgocesso cognitivo do usuario a
partir da percepcéo da informacédo contida do map#os componentes das interfaces.

Como afirmado em STERNBERG (2000, p.151), preseséen ndo sao disponiveis
métodos empiricos diretos para observar a repeggEntdo conhecimento. Segundo esse
autor, também nao é possivel pedir as pessoasegasetlam suas proprias representacdes do
conhecimento, pois ndo se tem acesso consciengeaeProprios processos de representacao
do conhecimento, portanto a informacao por autmigelesses processos nao seria confiavel.
Entretanto, este autor sugere uma abordagem réistangara deduzir logicamente a
explicacdo de como as pessoas representam o deecooento.

Deste modo, entender como o0 conhecimento é repagkeimfluencia 0 modo como o
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conhecimento pode ser manipulado com facilidadegigdio e eficiéncia, para desempenhar
gualquer quantidade de tarefas cognitivas (STERNBERO0O, p.185). Para exemplificar o
conhecimento manipulado, pode-se lembrar que algud&as sdo representadas de modo
melhor e mais facilmente em figuras e outras ermvpas. A figura, quando é um icone, pode
ser uma representacdo analoga ao objeto de cordrgoinexistente no mundo que ela
representa. Mesmo se séo vistas partes da figunagaesta ainda é andlogo a uma parte
desse objeto. Assim, as figuras podem represertanizecimento espacial de forma analoga
aquilo que representam. A palavra, no entanto, & nepresentacdo simbdlica, pois a relacdo
entre a palavra e o que ela representa € arbit@uando se é vista apenas uma parte da
palavra, esta ndo mantém mais relacdo com partebto representado (STERNBERG,
2000, p.185).

O que se conhece, de acordo com a epistemologisiacdado estudo da natureza, as
origens e os limites do conhecimento humano, é aguélésofos distinguiam entre duas
classes de estruturas de conhecimento: conhecirdentarativo e conhecimento procedural.
O conhecimento declarativo indica os fatos ja comlos, enquanto que o conhecimento
procedural indica as etapas envolvidas para seacla@gconhecimento (STERNBERG, 2000,
p.151). Segundo esse autor, junto a esta abordagenusadas sustentacdes empiricas, como
0s experimentos e estudos neuropsicoldgicos. Nmaltra experimental, os pesquisadores
estudam indiretamente a representacdo do conhdoiadrservando como as pessoas lidam
com as tarefas cognitivas que exigem a manipulagd@oconhecimento representado
mentalmente.

Na comunicacdo do mapa, a interacdo do usuario écamplexo problema de
processamento de informaces MACEACHREN (1995, p.&ja esse autor, na interacdo sao
construidas uma série de representa¢cfes cogriivgae 0 usuério vé e essas representacdes
sao questionadas em um esquema de representactb quenfornece um contexto, que € um
conjunto de limites dentro do qual a imagem conetitderivada do mapa pode ser
compreendida. Ainda, MACEACHREN (1995, p.127) aiize € provavel que a leitura de
mapa envolva dependéncia das estruturas de cordr@oimtratando com ambos,
conhecimento declarativo e conhecimento procedarajjue o processo de leitura do mapa
possa gerar ou alterar ambas representacbes deecooehto proposicional. Esse
conhecimento é aquele que acontece por descricapraposicdo, e, 0 conhecimento

analdgico acontece por representacdo com imagéisgas.
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As pesquisas que vém sendo realizadas séo irsuési para explicar 0s processos
cognitivos dos usuarios que acontecem nos usomdpas. Essa dificuldade pode ser devida
a complexidade do estudo em processamento da iafdion Na perspectiva de encontrar
solugdes para esse problema, MACEACHREN (1995) @izi

“O que é necessario, eu acredito, € uma perspeantaia equilibrada na pesquisa
cartografica que atenda a mesclar questdes de peés® cognicdo e semiotica dos
mapas como dispositivos de apresentacdo de questpesiais e socio-culturais e de
como estas apresentacfes podem facilitar, guianirotar ou engessar a interacao

social *°

Embora MACEACHREN (1995, p.21-150) aponte que ewerdias areas de estudos
relacionadas com a cogni¢cdo visual, tais como aopsicologia, Gestalt, estruturas do
conhecimento e a pesquisa em percepc¢éo visuapredazidas pesquisas sobre a cognicéo
humana. Os resultados dessas pesquisas ndo sdergefente considerados nas aplicacoes
cartograficas. Para resolver tal problema, a cduise visualizacdo e de ambientes virtuais
da ICA - Associacdo Cartografica Internacional,emo/a fortemente a pesquisa dessas

guestdes na cartografia (SLOCUM et al., 2001).

3.1. SEMIOTICA NA INTERFACE

O primeiro autor a desenvolver uma teoria orgamizésl um sistema semiético para a
Cartografia foi BERTIN (1967). Em seu livro “Senagla Grafica”, BERTIN (1967) trata dos
elementos de representacdo grafica, para os dqimisledinidas propriedades especificas e a
melhor forma de representacdo. Como resultado uldralalho, tém-se as variaveis visuais
usadas para as representacdes nos mapas. Algurddsagdes conceituais destas varidveis
visuais foram introduzidas sobre a formulacdo opabi de BERTIN (1967) em
MACEACHREN (1994, p.17). Para tal, uma abordageentdfica sob a perspectiva da

Semidtica com o intuito de melhorar o projeto e@esentacdo dos mapas é apresentada em

15 “What is needed, | believe, is a more balancedpestive on cartographic research that attempisetge the
perceptual, cognitive, and semiotic issues of mapgunctional devices for portraying space and stheio-
cultural issues of how these portrayals might fedé, guide, control, or stifle social interaction
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MACEACHREN (1995, p.269). O que se entende, € q&emidtica ndo se limita a uma
gramatica e classificacdo dos signos, ela pogsilidimbém, a andlise da cognicdo humana
realizada na acéo do signo (SANTAELLA, 2005, p)xiii

Mapas sao construidos para serem vistos e entanglid@o apenas para serem “lidos”,
de modo que a percepcao e o entendimento de dgéssfelevem ser imediatos (BERTIN,
1967). Desse modo, textos, desenhos, formas e, @re outros, presentes nas interfaces,
sdo aspectos que tém um potencial de significagimtanto de comunicacdo. Pode-se dizer
que tudo o que é apresentado na interface sdossgesses tém a intencdo de produzir um
efeito de interpretacdo em um receptor. Entretagses efeitos podem ser de varias ordens,
desde o nivel de uma primeira impressao sobre dajpercebido até o julgamento de valor
que o receptor é levado a efetuar sobre a suagua@éSANTAELLA, 2005, p.69). No caso
da presente pesquisa, as interfaces de M| sdo @ paea a comunicagdo entre 0 USUArio e 0
MI, sendo, também, a propria mensagem sobre o $soake interacdo. Assim, 0s aspectos da
interface dependem de um sistema de significagé®dgve ser adequado para que, em cada
momento da interacdo, como na interacdo do usgario 0 mapa ou na interacdo sobre a
funcionalidade do sistema computacional, o procdesmomunicacao seja eficaz.

A Semiética® é a ciéncia dos signos. O signo, como ele é cidthéoje, foi definido
por Peirce como “alguma coisa que representa abya plguém”. O signo pode ser
representado por um modetitadica’ ou por um modeldriadico'®. No modelodiadico o
signo é uma relacdo entre a sua forma perceptivejue ele representa. Esse modelo é a base
da semiologia de Saussure. Para o modelo triahicd,H (2003, p.65) descreve que a base
do signo para essa relagéo foi desenvolvida poc&ejuando ele apresentou trés categorias
capazes de conter a multiplicidade dos fenémenosndondo, o que ele denominou de
primeiridade, secundidade e terceiridade. Seguraldar, nesse modelo, Peirce referiu-se aos
trés constituintes do signo simplesmente como sign@oisa significada e a cognicao
produzida na mente da pessoa. A Semiética de Pa@stca a importancia do papel dos
signos no raciocinio humano, pois para Peirce ai@iem € outro nome para légica. NOTH

(2003, p.66) descreve também o processo denomp@dBeirce de “semiose ilimitada”, na

6 Segundo NOTH (2003, p.23), a rivalidade terminimiégentre Semidtica e Semiologia foi oficialmente
encerrada pela Associagdo Internacional de Semiétic 1969, na qual a semiotica foi adotada conmocter
geral do territdrio de investigaces nas tradigiiesemiologia e da semidtica geral.

" Modelo de Saussure (suigo-francés, 1857-1913).

'8 Modelo de Peirce (anglo-americano, 1839 — 1914).
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qual o signo néo € uma entidade ou elemento, nmae grocesso envolvido na representacao
de um objeto fisico ou mental (referente), por md® um sinal (veiculo-signo) que
desencadeia na mente de alguém um processo ilondadsignificacdo (interpretante), ou
seja, um conceito que leva a outro conceito. A fesailimitada” deve ser uma preocupacao
na escolha do sistema semio6tico escolhido, poscdedo com a teoria Semiotica, um novo
signo pode ser estabelecido a cada momento nagétee ndo ser necessariamente 0 mesmo
signo para todos 0s usuarios e nem patasignerque o projetou.

Diferentes termos podem ser encontrados para émt; “veiculo-signo” e
“interpretante” (Figura 3.3), que séao os correlatossigno. Esta nomenclatura é encontrada
em NOTH (2003) e em MACEACHREN (1995, p.220). Puida é adotada também neste
trabalho. Na Cartografia, o signo geralmente énelide no modeldriadico, ou seja, 0 mapa €
um signo, para o qual, o veiculo-signo € a figuranépa, o referente é o mundo geografico e o

interpretante € a interpretacdo do usuario a quedma da origem.

FIGURA 3.3 — MODELO DE SIGNO

Veiculo-signo

Referente Interpretante

FONTE: MACEACHREN (1995, p.220)

O veiculo-signo é o sinal ou a forma perceptivesidgmo. Um signo pode néo ter um
veiculo-signo material, ele pode ser uma mera jdéia pensamento ou uma representacao
mental. Consequientemente, ndo s6 o mapa em pagetambém o mapa mental sdo signos
(NOTH, 2003, p.70). Na Figura 3.4 sdo apresentadesnplos de veiculo-signo no mapa.
Tanto os sinais apresentados no mapa como o pnd@@ sdo veiculo-signo. O mapa como
um todo representa o mundo geografico e o desembmdvido representa a localizacdo de um

aeroporto.

37



FIGURA 3.4 - EXEMPLOS DE VEICULO-SIGNO NO MAPA

Mapa como

exemplode —
veiculo-signo

Sinal como
exemplo de
veiculo-signo

O referentad algo que o signo representa. No exemplo do mapa s@no, o referente
€ alguma parte do mundo geografico. Do mesmo modw  veiculo signo, o referente
também pode ser material ou apenas uma entidadgind@na. O referente pode ser
considerado imediato ou dinamico. Como imediatoeferente vem de um@presentacao
mental direta do objeto real ou ficticio. Esta esgntacdo mental corresponde a um
conhecimento prévio ou a alguma familiaridade dtérprete com 0 objeto ou coisa
representado. Ele pode ser entendido como “o olgistd dentro do signo”, pois o signo
representa imediatamente o objeto (NOTH, 2003, )p.B® exemplo da Figura 3.4, o
referente imediato do sinal com desenho de um a&vi&m avido. Por outro lado, o referente
dindmico serefere a um objeto que € indicado pelo signo coma realidade a qual nédo se
tem acesso direto. No referente dinamico “o objgto esta no signo”, ou seja, 0 signo nao
representa imediatamente o objeto. Nesse casdeanileacdo do objeto se da por alguma
experiéncia colateral, ou seja, pela acao indigaela signo. Na Figura 3.4, o referente
dindmico para o sinal com o desenho de um avidlo@&dizacdo de um aeroporto. Do mesmo
modo, o referente dindmico para a area pintadaaparé uma parte do mundo geogréfico que
s6 pode ser identificada por dados geodésicos ompim de uma fotografia aérea ou imagem
de satélite, ou seja, ndo esta dentro do signo.

O interpretante € a significacdo, a interpretagdefeito do signo ou algo criado na
mente do intérprete, que pode ser obtido comoteekuimediato, quando é interpretado antes
de qualquer pensamento adicional, ou como resultigi@mico, quando varia em novas

interpretacdes a partir de outros conhecimentosT@(2003, p.66). Ainda no exemplo da
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Figura 3.4, a interpretacdo da localizacdo de uwpaeto € imediata pela relagdo habitual de
avido com aeroporto. J4 o veiculo-signo que reptasgma regido geografica pode levar a
uma interpretacéo variavel e ilimitada, como pareglo, a interpretacdo de uma area urbana,
uma area de preservagado ou uma area degradada.

Enquanto NOTH (2003) discorre sobre a Semiéticaccantiéncia dos signos e dos
processos significativos na natureza e na culGwdTAELLA (2000) discute a ciéncia da
linguagem dividida em Linguiistica, que é a ciémadinguagem verbal, e a Semidtica que é a
ciéncia de toda e qualquer linguagem. Com basasgseposicoes, pode-se entender que na
interface mapa, a teoria Semiotica trata da reptas@&o e da natureza dos signos, como a
relacdo entre as marcas no mapa e aquilo ao gusesl@ferem. Como tal, o projeto do mapa
€ participante do processo de comunicacao, sepdda@do sistema que trata da “linguagem”
para a comunicagédo dos mapas na interface.

Em face de sua natureza triadica, nos niveis datarnia Peirceana (Figura 3.5), os
signos podem ser analisados segundo a ordem deayiealrelacéo e representacéo. Peirce
chamou de categorias universais aos elementos aassificacéo: primeiridade, secundidade
e terceiridade. De um modo geral, a primeira cpoede ao acaso, original, livre e imediato.
A segunda corresponde a acéo e reacdo dos fatosetamexistentes e reais. A terceira é a
mediacdo ou 0 processo de aquisicdo de novos Bablessa divisdo, os signos podem ser
analisados a) em si mesmos, quanto as suas pragednternas de representacdo, ou
analisado b) quanto aquilo a que ele se refer&garal representa, e ainda, o signo pode ser

analisado c) quanto aos tipos de efeitos que predugeus receptores (SANTAELLA, 2005,
p.5).

FIGURA 3.5 - TRICOTOMIAS PEIRCEANA DOS SIGNOS

Signo Relagao do signo Relagao do signo
. . com seu
em si mesmo com seu objeto .
interpretante
Primeiridade Quali-signo fcone Rema
Secundidade Sin-signo fndice Dicente
Terceiridade Legi-signo Simbolo Argumento

FONTE: Organizado a partir de SANTAELLA (2003, p.62
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Na Cartografia, o nivel da primeiridade apreseretanss qualidades visiveis e
perceptiveis dos simbolos, por meio de suas vasiagéficas, como as cores, linhas,
volumes, dimensédo, textura, luminosidade, composigd forma. Essas qualidades
significantes provém meramente da qualidade doosigomo um sentimento imediato e
presente nas fei¢cdes representadas. Nesse nivektéambém as qualidades abstratas, como
leveza, fragilidade, pureza e forga, entre outtasprrentes do entendimento dos signos.

No nivel da secundidade, encontram-se os tracosirglieam a identidade ou a
existéncia do signo, que pode ser entendida poo neeisua composi¢cao, como a forma, o
tamanho ou matéria, que séo vistos em funcao damangulacdo ou uso. Nesse nivel, tem-se
a relacdo do signo com o contexto que ele pert@oreo a indicacdo da sua origem, do seu
habito de uso ou do usuario a que se destina, loeno @s funcbes que desempenha, as
finalidades a que se presta e a sua utilidadeul®oro, no nivel da terceiridade, est4 o poder
representativo do signo, ou seja, ele representalagdes do signo com o seu objeto, de
acordo com as convencgdes sociais ou leis, comexa&oplo, os topdnimos em um mapa.

Na Figura 3.5, do ponto de vista do signo em sinmee® quali-signo € uma qualidade
representada em signo, o sin-signo € a indicac&aid&®ncia concreta do signo e o legi-signo
€ uma lei ou regra que o signo representa. Nadelagtre o signo e seu objeto, o icone € um
signo, cuja qualidade é a semelhanca ao objete&lguepresenta, o indice é a representacdo
do signo por algo que esta fisicamente conectanoseu objeto, e, por ultimo, o simbolo € o
signo resultado de uma lei ou uma associagéo tesigérais. Na relacdo do signo com o seu
interpretante, a rema € a interpretacdo de umeciesgé objeto possivel, o dicente é a
interpretacdo da existéncia real e o argumento iéteapretacdo de uma lei ou regra
(SANTAELLA, 2005, p.13). Assim sendo, essa autargese que a Semiotica pode ser usada
como um método de analise nos processos existdetesgnos e as mensagens que eles
transmitem. Desse modo, a Semidtica funciona comomapa légico que pode tracar as
linhas dos diferentes aspectos a partir dos quas analise deve ser conduzida, sem, no
entanto, produzir interpretacdées que vao além dsosseomum.

A Figura 3.6 apresenta, por meio de um sistemariresimplificado do processo de
interacdo, uma tentativa de analisar a forma coooore a comunicacao entredesignerda
interface e o0 usuario do sistema computacional TEENL998, p.77). Segundo este autor, a
comunicacao ocorre quandodesignerda interface conduz o entendimento do usuario a

referir-se sobre um objeto comum, no caso a irderf& comunicagdo ocorre quando o
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designer produz um signo que é para 0 USuario um outroosige acordo com a sua
interpretacdo. Esses dois signos possuem o mesoaefado sistema computacional” como
referente e 0s mesmos “sinais na interface” comizul@signo, diferenciando-se no
interpretante dalesignere do usuério. Com base no modeiadrico do signo, na Figura 3.6

€ mostrada a relagcdo entre o signo produzido pekigney como modelo conceitual
projetado para o sistema, e 0 signo interpretado psuario, que € o modelo conceitual
adquirido na interacdo. Ambos os signos se refeaeam mesmo referente, e utilizam o
mesmo veiculo-signo. No entanto, ambos o0s signderpdevar a interpretacdes distintas
para odesignere para o usuario. Nesse modelo, o sistema semiétia linguagem de
comunicacao da interface, representando o conjd@tcecursos necessarios a interacdo do

usuario com o sistema, tais como 0s recursos gislaainterface.

FIGURA 3.6 — EXEMPLO DE SISTEMA DE COMUNICACAO NABNTERFACES

“Veiculo signo”
Sinais na Interface

= J

Signo Signo
produzido interpretado
pelo pelo

L designer usuario
“Interpretante”
Designer “Interpretante”
Usuario

“Referente”
Modelo do sistema

FONTE: LEITE (1998, p.79)

A maior preocupacéo de udesignerno projeto da linguagem de uma interface deve
estar na comunicacdo entre usuario e o sistema.élssua preocupacdo deve conter a
compatibilidade dos signos projetados para a extere os signos interpretados pelo usuario
(LEITE, 1998, p.79). Segundo este autor, ndo éaaienples construir um sistema semiético
adequado para uma completa interacido em um sistEmpossivel apenas orientar a
linguagem visual para que ocorra um maior nivehtlersecao entre os interpretantes. Desse
modo, o signo projetado pode ser reconhecido peliormmumero possivel de usuérios e no

maior namero possivel de circunstancias. Como ekerdp um sistema semidtico na
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interface, considera-se umidget®, representado como um botéo de comando contendo no
seu interior o sinal de igualdade “=". Desse sigi®mensagens podem ser interpretadas pelo
usuario, como “clique aqui”, expressa por meiavitigetem forma de botdo que indica como
0 usuario devera interagir, e o sinal de igualdadeque esta expresso no rétulo do botéo,
que indica a funcionalidade da aplicacdo. Nessenple a imagem do botdo indica a
operacao para a interacdo, que deve ser 0 aciot@neesio mesmo tempo, a sua imagem “=",

comunica qual € a acdo que ele produz.

3.2. PROCESSOS COGNITIVOS DO USUARIO NA INTERACAO

Com base na teoria Semidtica proposta por Peircepganicdo é um elemento
constitutivo no processo da semiose. O signo tenefaio cognitivo no seu intérprete, ou
seja, uma interpretacdo gerada na mente das pgd¥0as#!, 2003, p.129). Desse modo, 0
processo de cognigcéo visual ocorre a partir daepedo da interface, basicamente da tela.
Nesta, os signos compdem uma cena visual do mdpadmgramacao da interacao e a partir
desses, 0 usuério constroi modelos mentais de @amuh 0 que ele vé na interface. A
interpretacdo dos signos ocorre na interacdo poo i@ cognicdo gerada na mente dos
usuarios.

Em se tratando de interacdo, a cognicdo tem divearsplicacbes nalesign das
interfaces. Isto porque, a cognicdo é o que acentac mente das pessoas quando essas
realizam suas atividades diarias envolvendo prosegais como pensar, lembrar, aprender,
fantasiar, ver, ler, escrever e falar (PREECE.e@D5, p.94). Segundo estas autoras, quando
0S usuarios estao frente a uma interface, o proaasgitivo que acontece em suas mentes
envolve a atencdo, a percepcdo, o reconhecimeneenadria, o aprendizado, a leitura, a
resolucdo de problemas, o planejamento, o racm@@ra tomada de decisdes, entre outros.
Muitos desses processos sao interdependentes eroéque algum deles aconteca
isoladamente.

A atencéao consiste no processo de selecionar casagie se concentrar, em um certo

momento, dentre a variedade de possibilidades wiiggis, como passar os olhos na interface

19 530 chamados deidgetsos elementos de interacdo comuns nas interfacBsagra
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e focar em informacdes relevantes ao que se est@ida. A percepcdo refere-se a forma
como a informacdo € adquirida do ambiente pelografites 6rgdos sensitivos e é
transformada em experiéncias do individuo. Geralenenvolve outros processos, como a
atencdo, a memoria e a linguagem. A memoéria impéicardar varios tipos de conhecimentos
de experiéncias passadas e relaciona-los paraadgmuadamente. O aprendizado esta
relacionado com a possibilidade de explorar idéiasnceitos de maneiras diferentes em uma
interface, para o usuario saber como utilizar armacdo. A leitura é uma forma de
processamento da linguagem na qual um significatforepresentado (PREECE et al., 2005,
p.95).

No processo da interagdao nos MI acontece a cognmefiexiva e a cognicado de
experiéncia. A resolucdo de problemas, o planejimenraciocinio e a tomada de decisdes
sao processos cognitivos que envolvem reflexasegal implicam pensar sobre o que fazer,
sobre quais séo as opc¢des disponiveis e quais peeleas consequéncias de se realizar uma
dada acado. Diferentemente, a cognicdo da expesiémgilica apenas um estado mental das
pessoas, no qual elas percebem, agem e reagemesmbdsseao seu redor, de maneira eficaz e
sem esforco (NORMAN, 1993, p.24). Segundo esteraatobas as cognicbes sao essenciais
Nnos processos mentais das pessoas, sendo quentadaivexigir diferentes tipos de suporte
tecnoldgico.

Cabe salientar que a medida em que um processdaticogmode ser facil ou dificil
depende dos objetivos do usuario, ou seja, depdadee ele sabe exatamente o que quer
encontrar na interface e combinar isso com a irdgéua disponivel. Por exemplo, a atencao
possibilita focar uma informacdo que é relevanténtexface ao que o usuario esta fazendo.
Quando o usuario ndo tem objetivos definidos, eiepolhar aleatoriamente a informacao e
deixar guiar a sua atencédo para itens que est@mtesl Deste modo, a maneira como a
informacéo é apresentada na interface influenciacdidade ou a dificuldade do usuario
chegar aos seus objetivos (PREECE et al., 2005).pE9n outras palavras, a atencao atua
COMO um meio que associa 0S recursos mentais sobndormacdo com 0S pProcessos
cognitivos que sdo evidentes em um determinado mn{Eigura 3.7). Assim, a atencéo é o
fendbmeno pelo qual se processa ativamente uma idadatlimitada de informacdes do
enorme montante de informagBes disponiveis por nuEe sentidos, das memorias

armazenadas e de outros processos cognitivos (SBER(S, 2000, p.78).
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FIGURA 3.7 — PROCESSO COGNITIVO PARA A ATENCAO
| PROCESSOS CONTROLADOS
ATENGAO{  + ,
PROCESSOS AUTOMATICOS

FONTE: Construido a partir de STERNBERG (2000,8). 7

SENSACOES
+

MEMORIAS
+
PROCESSOS DE
PENSAMENTO

A percepcdo é um processo cognitivo que vai alénatdacdo. Neste processo se
reconhece, se organiza e se compreende o estimagdenpe no ambiente. A percep¢do pode
ser direta, quando toda a informac&o necessarapeaceber esta na entrada sensorial do que
se recebe, como na retina, ou construtiva, quaramstruido ou criado um estimulo, que é
percebido, usando o conhecimento prévio (STERNBERGO, p. 145).

Na Figura 3.8 é exemplificado com imagens, por @gemas vezes as pessoas hao
percebem o que estdo vendo, as vezes percebennm@@wuém e outras vezes percebem o que
nao podem ver. A ilusdo que se percebe nas imggelesndo depender de conhecimento ou
experiéncia prévia, mas pode depender da percepeiaelacbes estaveis entre as
caracteristicas dos objetos e dos ambientes do omeadl (STERNBERG, 2000 p.118). Do
mesmo modo, nas interfaces dos MI, caracteristieasepresentacfes semelhantes podem
ocorrer, tais como em organizacdes competitivas imesyens, que geram conflito de
interpretacdes e, assim, dificultam, ou até mesnpedem, a percepcdo dos usuarios sobre

certos elementos da interface.

FIGURA 3.8 — ILUSAO NA PERCEPCAO

¢Jd

N&o se percebe o que é visto Percepgdo do que ndo é visto Percepgdo do que ndo se pode ver

FONTE: Construido a partir de STERNBERG (2000, )11
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A memoria, tal como conhecimentos prévios do usuadbre objetos, conceitos,
relacdes e processos, entre outros, tém grandémeib no seu processo cognitivo durante a
interacdo. Desta forma, a atencdo e a percepcée, @ntros processos cognitivos, ndo sao
necessariamente processos automaticos na mentswrsos. A atencdo pode ser empregada
conscientemente, se o usuario esta procurando mimamacado que lhe € conhecida. Nos
processos conscientes, 0 usuario recorda mesmonteamentos da memoéria de longo
termo e os compara com a informacao recebida (GARR,NL999, p.232).

Deste modo, a memdria participa do processo cogniguando sédo recordados varios
tipos de conhecimentos de experiéncias passadapapstbilitam agir adequadamente no
presente. Em outras palavras, os conhecimentosrdestms sao relacionados com a
informacé&o captada e sdo organizados em novos domdrgos (PREECE et al., 2005, p.98).

Dentre os processos da memoria, ha trés operac@esap comumente utilizadas.
Estas operacfes séo a codificacdo, 0 armazenamentecuperacao da informacao, as quais
podem ser consideradas como estagios sequenciaetaato interdependentes, no processo
cognitivo (STERNBERG, 2000, p.228).

Além destas operagdes, h4 um processo de filtrageoognicdo, que € a escolha de
qual informacdo sera processada e armazenada rta oees) pessoas. Contudo, a maneira
como a informacéao é interpretada, quando captéela, @ maneira como ela é representada na
memoria e depois utilizada pelo usuario (PREECH.eR005, p.99). Segundo estas autoras,
ndo se sabe ainda como ocorre essa selecao, ghagesta sujeita a emogdes do momento e a
alguma relevancia em relacdo a informacao ja existé\lém disso, pode-se considerar um
fenbmeno conhecido da memoria, o qual refere-séa@ode que as pessoas reconhecem
coisas mais facilmente do que lembram delas. Mest®, a memdria encadeia 0s processos de
lembranga, reconhecimento e reconstrugéo.

Com o intuito de favorecer esses processos da nemdesignerde interfaces deve
investir na organizacao, na categorizacdo e needifeacéo das informacdes apresentadas nas
interfaces. Por exemplo, podem ser usados sigresmgstram a sua funcédo, como o signo na
forma de um botdo para indicar que o0 mesmo devea@enado, enquanto o seu rotulo
simboliza a funcédo que foi acionada.d@signerpode, também, criar recursos na interface
para poupar o usuario de ter que lembrar detalleegssérios a interagdo, como, s&o
exemplos, as interfaces que possuem menus conlisteode informacdes, onde o usuario

escolhe o nome que deseja selecionar.
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Para auxiliar no entendimento da relacdo da céagnip processo da semiose que
acontece nos usudrios, pode-se considerar a tipolpgra questdes de representacao
estabelecida por HOWARD (1980). Essa tipologia piossés perspectivas para a
representacdo da informacdo, que sdo os entendisnéicos, funcionais e cognitivos
(Figura 3.9).

FIGURA 3.9 — REPRESENTACAO DO ENTENDIMENTO DO MAPAM NIVEIS
PRIVADO E PUBLICO

Plano de
entendimento

individual
nivel cognitivo nivel cognitivo
nivel funcional nivel funcional
nivel léxico nivel léxico Nivel de
. . entendimento
geral

FONTE: MACEACHREN (1995, p.15)

Segundo esse autor, no nivel Iéxico o entendim@mtiepresentacdo acontece em um
sentido amplo, incluindo o contexto e a culturager a informacao esta inserida. Nesse nivel
esta a percepcdo. O nivel funcional € um nivel &&#coi onde se tem o entendimento da
apresentacao da informacao, que pode levar a wiésreentendimentos de relacionamento
entre o que é representado e o seu significado.nNass léxico e funcional, sdo usados
sistemas l6gicos para criar representacfes, tais ams Signos, cujos entendimentos sao
almejados iguais para a maioria das pessoas. Oaugeitivo € da percepcao e cognicédo do
proprio individuo, ou seja, o entendimento dos edns sobre o mundo que tem como base a
visdo e cognicédo visual (MACEACHREN, 1995, p.12).
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Uma teoria proposta por MARR (1982) visa explicananeira pela qual o cérebro das
pessoas trabalha. Segundo esta teoria, na visdfmraacao é uma representacdo do mundo
formada na retina, que é transformada em uma dérieepresentacdes subsequientes que

passam de representacdes bi-dimensionais paraseepaedes tri-dimensionais (Figura 3.10).

FIGURA 3.10 — ESTAGIOS DA VISAO PARA O ENTENDIMENTODA
REPRESENTACAO

imagem na retina

esboco inicial

esbogo 2,5D
representacdo 3D

FONTE: MACEACHREN (1995, p.29)

Fisicamente, a imagem da cena formada na retinsisterem pontos com diferentes
valores de intensidade de luz. O primeiro estagio pdocesso é a transformacdo da
informacé&o da imagem da retina em um “esboco ifidiste € a informacédo da imagem da
retina, obtida com mudancas na intensidade ao ldiagsuperficie da imagem, juntamente
com a geometria e organizacdo dessas mudancasa Paraepcdo, os elementos primitivos
do “esboco inicial” sdo as manchas e segmentooad. Esse arranjo de células contém
simbolos que n&o variam com mudancas em iluminagddraste e foco. O segundo estagio
do processo transforma o “esboco inicial” em “esb®&D”, que é um arranjo de células com
simbolos que indicam as propriedades das superfigéreis, em um sistema de coordenadas
centradas no observador, tais como orientacdo gerfgtie, distancia do observador e
descontinuidades do esboco. O terceiro estagioraegso transforma o “esboc¢o 2.5D” em
“modelo de representacdo 3D” que € um modelo lyjeié onde cada nivel é constituido de
poucos eixos, no qual sdo desenhadas formas veloaseprimitivas (MACEACHREN,
1995, p.28-30). Com esse modelo € possivel entezwiap ocorre 0 reconhecimento de
objetos ou de uma classe particular de objetos. dCewemplo, 0 reconhecimento da

representacdo de estradas e de rios em um mapae§tenntuito, na cena visual de um
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mapa, a organizacdo decorrente da representacést@delas e de rios € estimulada pelas
representacdes mentais jaA estocadas no cérebrpedasas, independentes do uso e da
proposta dessas representacfes. Com isto, as pgssdem compreender as formas das
coisas independentemente de conhecer o que elascsfioo elas sdo chamadas. Desse modo,
entende-se que 0 que € visto pela retina ndo éreemgido de forma equivalente pelo
cérebro. Assim, pode haver diferencas no entendord® pessoa para pessoa. No entanto,
essas diferencas devem ser minimizadas tomandaigado nas escolhas e apresentacao das
formas dos objetos nas interfaces.

Contudo, de acordo com o processo da semiose ndoesios signos, diferentes
entendimentos sdo possiveis a partir de um mesmaoj@rinicial, representado em uma
interface. O arranjo visual equivalente ao “esbogoial’ e “esboco 2.5D” da teoria de
MARR (1982) é considerado por PINKER (1984, p.1atho entrada para a cognicéo visual.
Este autor explica como certas representacfedarsein arranjos visuais particulares. Um
exemplo, citado em PINKER (1990, p.79), mostra guecalizagédo espacial determina um
estado de percepcao diferente em relacdo a cextard ou a forma (Figura 3.11). Nesta
figura, observa-se que se percebem primeiro asumétades basicas, para s6 entdo se
identificar que elas apresentam duas texturasetifes. Assim sendo, a localizacéo espacial €
um fator dominante na representacdo em relacaatessalescricfes citadas. De acordo com
PINKER (1990, p.79), a localizacdo espacial semafator dominante no estabelecimento de
unidades de percepcéo. Levando esse entendimaiat@ paterface mapa, pode-se dizer que
se observa mais a localizacdo espacial do que rdigpage esta representado nos simbolos.
Por exemplo, em uma interface sédo percebidos Imer@e os agrupamentos de fungoes,

COMO 0S recursos @om para depois serem percebidas as suas repressiagividuais.

FIGURA 3.11 — LOCALIZACAO VERSUSPADRAO COMO ORGANIZACAO DE
PERCEPCAO

FONTE: PINKER (1990, p.80)
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Nesta mesma linha de pensamento, MACEACHREN (1p%H) chama a atencao
para o principio de associatividade de BERTIN (196%412), segundo o qual
“associatividade” é a habilidade para agrupar Wseate todas as variacdes sobre uma
variavel gréfica particular. Neste sentido, a waidforma” é associativa. Segundo o autor,
outras variaveis graficas tém habilidade tambéna pa#fuenciar a primazia da localizacéo
espacial. MACEACHREN (1995, p.36) apresenta um g@emmostrado na Figura 3.12, no
qual, na imagem do lado esquerdo, a primeira peéceg da variavel forma, onde se
percebem inicialmente diferentes variacoes, indédpates de suas posi¢bes, enquanto na
imagem do lado direito, a primeira percepcao €ateagao da localizacdo espacial, ou seja,
do menor para o maior. Desse modo, percebe-salmignte que hd uma variacdo no

tamanho e na localizacdo espacial, independenterdarercepcao da forma.

FIGURA 3.12 - FORMAVERSUS OCALIZACAO

d ndxl § » c+00000
*k( w4l cc00000
AnlC x} 4 cc00000
AL § A0 x4 ce00000
i A0 ok xx cc 00000
*§ 5030 =~ 00000

FONTE: MACEACHREN (1995, p.36)

Para a variavel “localizacdo espacial”’ ter prece@éristo é, ser percebida antes de
outras variaveis, pode ser necessario que em afgue@esentacdes seja apresentada
separadamente a localizacdo do fendmeno espaoiah € o exemplo mostrado na Figura
3.13.

FIGURA 3.13 — SELETIVIDADE DA LOCALIZACAO

elemento A elemento B elemento C

a5, LG

elemento C elemento D elemento E

FONTE: Adaptado de MACEACHREN (1995, p.38)
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O mapa do lado direito apresenta varias formasasspdra a localizacdo espacial de
varios elementos, a qual ndo é percebida. Neste dagrsas formas sdo apresentadas em um
mapa unico, e sendo a forma uma variavel assogjaéigses elementos tornam o mapa
confuso. Somente quando as formas sé&o apresemiadagmpas separados, se percebe a sua
localizac&o. Devido a essa caracteristica da \@ri@vma, seu uso deve ser realizado com
restricdo. No caso das interfaces gréficas, é coreapontrar formas semelhantes para
simbolos diferentes. Quando esses estdo apresgatias, ndo sdo facilmente percebidos.

Segundo a teoria de MARR (1982), a partir da ceasaal inicial, tal como ela é
sensibilizada na retina, parte-se para o “esbdc@lit)y onde sdo extraidas as informacgdes de
contraste (diferenca na intensidade e comprimeetammta) e de agrupamento (veértices,
regides e formas). Dessa teoria, entende-se qoatmste da informacdo € o primeiro passo
na visdo para a interpretacao visual, juntamente &extracdo do contorno da forma. Assim,
0 contraste entre simbolos é um fator importante reresentacdo das interfaces.
MACEACHREN (1995, p.51) afirma que em relacdo a asamo nivel inicial da visdo, o
contraste é identificado por caghixel da imagem da retina, que seria um mosaico de
informacao para o usuario.

Um aspecto levantado por MACEACHREN (1995, p.53%aena relacdo entre o
campo de recepg¢do da imagem e o tamanho da feiw@gode variar de pessoa para pessoa e
também do centro para a periferia do olho, ou seg@cuidade decresce do centro da visao
para a periferia. Em mapas, um simbolo pequenoegtifitavel quando a pessoa olha
diretamente para ele. Isto é, se os simbolos sdantenho pequeno e estdo na periferia do
mapa, eles serdao menos perceptiveis. Deste modGBASHREN (1995, p.59) propde uma
variacdo de tamanho para a representacdo dos esmas diferentes regides do mapa. Ou
seja, para os simbolos de um mapa serem reconbec&loegido periférica do olho, tao
facilmente quanto eles sé@o reconhecidos na reg#rat do olho, eles deveriam ser
representados em tamanho maior do que os da egdal (Figura 3.14).

Como conseqiéncia dessa constatacdo, simbolos mmtertaramente distinguiveis
na legenda, quando o usuario olha diretamentegbesasendo visto na regido fovea da viséo.
Porém, podem néo ser distinguiveis quando esta@hesips no mapa e 0 usuario os percebe

por diferentes regides do olho.
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FIGURA 3.14 — VARIACAO DE TAMANHOS ENTRE SIMBOLOS ARA A REGIAO
CENTRAL E PERIFERICA DO MAPA

@O0oceconlm ™

FONTE: MACEACHREN (1995, p.59)

MACEACHREN (1995, p.59) apresenta também exempéosfditos de padrdes em
areas (Figura 3.15), como aspectos que podem lthifi@ipercepcdo em mapas. Segundo este
autor, tem-se, o efeito de ilusdo de “malha” ondet@s pretos sdo vistos nas interseccoes,
exceto naquela onde estd sendo fixado o olhargitoelevido & inibicdo lateral de células
ganglios causando o fenémeno da percepcéo de “Pagda € a percepcao de linhas verticais
gue néo existem e o efeito de “contraste simultarewe, devido ao contraste, ndo se pode

identificar a verdadeira intensidade das cores.

FIGURA 3.15 - EXEMPLOS DE EFEITOS DE PADROES PARREA

Efeito de “malha” Efeito de “bandas” Contraste simultaneo

FONTE: Adaptado de MACEACHREN (1995, p.59-61)

Os efeitos causados pela inibicdo lateral de celginglios sdo importantes na
Cartografia, pois esses efeitos ajudam a acensudifeaencas entre padrdes adjacentes e entre
simbolos e fundos. No entanto, no contraste simedtaeste efeito faz um padrdo parecer
mais escuro quando esta préximo a um padréao nais elvice-versa. No exemplo da Figura
3.16 ndo se percebe que as cores centrais no Aragarhesma luminosidade. Esta € uma das
razdes que explicam por que as pessoas distingoenpequena variagcdo de tons de cinza em
um mapa, diferentemente de quando os tons de s&wapresentados juntos em uma escala,
como em uma legenda (MACEACHREN, 1995 p.61).
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FIGURA 3.16 — EXEMPLO DE CONTRASTE SIMULTANEO NO M2A

FONTE: MACEACHREN (1995, p.59-61)

Outro grupo de caracteristicas que podem fazer gam simbolos sejam vistos
diferentemente da forma como foi intencionado pdiesigner de interfaces s&do os
agrupamentos conhecidos na teoria de organizacgmentapcao das formas, oriundos da
Gestalt. Os estudos base para a teoria da Gdstajaen explicar as tendéncias que o cérebro
tem de agrupar, segregar, completar ou equilibederchinadas formas. De acordo com a
fundamentacéo tedrica da Gestalt, 0 que se véauwdpastes isoladas, mas, sim, as relacdes de

uma parte na dependéncia de outra (Figura 3.17).

FIGURA 3.17 — EXEMPLOS DE ILUSAO DE OTICA

<—>' .'.
< s

FONTE: GOMES (2000, p.19)

O resultado da percepcdo é uma sensacao globa,asnpartes séo interdependentes
entre si e inseparaveis do todo.No exemplo da &i@ut7, os retangulos ndo parecem ter
tamanhos iguais, 0 segmento superior parece mastinhas obliquas ndo parecem paralelas
e os dois circulos centrais, parecem diferentdsskEsganizacdes sao originadas da estrutura
cerebral, sendo espontaneas e independentes dadeowkias pessoas e de qualquer
aprendizado, pois 0 que acontece no cérebro natér#ido ao que acontece na retina

(GOMES, 2000, p.19). Na analise das forcas quenmreggercepcdo da forma visual, este

52



autor indica que forcas internas obedecem a cedenoque se processa mediante algumas
relacdes, que sdo chamadas de padrdes, fatomesip@s basicos ou leis de organizacdo da
forma perceptual. Essas forcas ou esses pringipam explicar por que as coisas sao vistas
de uma maneira e ndo de outra. Estes fatores deveser considerados no projeto de

interfaces, evitando equivocos gerados na suapgrce

3.3. CONCLUSAO

Todos os elementos que compdem uma interface, éartextos como as imagens, sao
signos. Assim sendo, abordagens semidticas e agwrslacognitivas sdo necessarias no
entendimento do processo de representacdo e denwagdo das interfaces. Tal como visto
no presente capitulo, existem aspectos que podimeriniar na percepcdo do usuario em
uma interface. Estes aspectos ndo podem ser auaiseparadamente, como sendo 0s
responsaveis pelos problemas decorrentes de falhagomunicacdo que ocorrem na
interacdo. Entretanto, o conhecimento das caratites de entendimento desses aspectos €
essencial para explicar por que podem ocorrer @nadxs de interagéo nas interfaces de M.

Em um processo de cognicdo visual no mapeamerggaiivo, 0 usuario constroi
modelos mentais de acordo com o entendimento @aqui ele vé na interface. Com este
objetivo, a cognicdo envolve a percepcao visual @ementos graficos da interface e do
proprio mapa. O esforgo cognitivo do usuario, atimrda qualidade da comunicagcdo das
interfaces, esta relacionado com as linguagengadds na interface mapa e na interface
computacional. Deste modo, nas interfaces dos #linfarmacdes devem estar salientes ou
ser estimuladas visualmente de forma a guiar &&@&bedio usuario e, assim, chamar a atencao
para levar a percepcdo desses elementos. A cogwigéal €, portanto, o entendimento
daquilo que o usuario V&€, e ela acontece aos ppaboangendo fendmenos fisiologicos e

psicologicos, enquanto as sensac¢des vao senddzagas na mente do usudrio.

53



4 INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

A Interacdo Humano-Computador (IHC) é uma discgplielacionada com @esign a
avaliacdo e a implementacao de sistemas compugagioerativos para 0 uso humano e com
0 estudo dos fenébmenos que os circundam (ACM SIGQAMP2). Muitas pesquisas
apresentadas na area de IHC estudam e definemna$ppms, as regras, as diretrizes e 0s
critérios para odesign de interfaces de ambientes computacionais. Nessgy diversas
publicacbes sdo encontradas, apresentando métédogas e ferramentas que orientam para
a especificagao, a construcao e o teste da usadelidas interfaces.

A usabilidade € um fator que assegura aos prothatsisamente a eficacia, a eficiéncia
e a satisfacdo, do ponto de vista do usuéario. Cxsa mtuito, a usabilidade é transferida ao
usuario na forma de atributos concretos do prodissim sendo, envolve a “comunicacao”
no produto. No caso de ambientes de MI, o0 mapaaaup espaco fundamental, seja
conceitualmente, como na interacdo do usuario ®@mfarmacdes do mapa, ou fisicamente,
como nas interagbes do usuario com 0 mapa que eseggpado na tela. Desse modo, a
pesquisa na area de IHC nao é suficiente paravezsabk questbes cartograficas em um
ambiente computacional de um MI, sendo necesséra pesquisa conjunta da Cartografia
com a IHC para resolver as questdes sobre a iateras interfaces de Ml.

Na interacdo o usuario adquire um modelo mentalespondente ao modelo de
funcionamento do sistema (Figura 4.1). Esse modkdee ser facilmente percebido,
interpretado e avaliado pelo usuéario (NORMAN, 19886). Ou seja, o modelo mental do
usuario deve ser facilmente acomodado de acordo acanodelo conceitual ddesigner
Nesse caso, o0 modelo de funcionamento do sistestem®ado de “imagem do sistema”.
Quando um usuario utiliza a interface, ele estatér@ essa imagem, que foi idealizada pelo
designere esta representada na interface. Muitas veaesj&io desconhece o0 que existe por
tras da estrutura da interface. Para ele, a ierdao proprio sistema. Nesse caso, 0 que €
importante para o usuario é que a interface poasua linguagem que lhe comunique o
modelo de interacdo queadesignertinha do sistema e que o oriente no uso do mesmo.

Em geral, o modelo de interacdo e a funcionalidd@eaplicacdo devem estar na
colecdo de signos da interface grafica, como uno eferencial de apresentacdo ao usuario

(LEITE, 1998, p. 71). No entanto, segundo esteraa®ferramentas de apoio no processo de
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ensino e aprendizagem do modelo de interacdo ars@halidade da aplicacdo do sistema
geralmente sdo oferecidas ao usuario por meio dears sistemas de ajuda line,tutoriais

e secdes de treinamento, entre outros.

FIGURA 4.1 — MODELO CONCEITUAL DODESIGNERE MODELO MENTAL DO

USUARIO

Modelo conceitual / MZ’Z@/Z /Ze%ta/

do designer / usuari
Q Design Interacdo O
0O o ’

a3 o« Imagem do

t ® sistema
A

FONTE: NORMAN (1986, p.46)

4.1. INTERFACE DO Ml

A interface de um sistema computacional interatpade ser definida como o
dispositivo fisico ou légico que faz a adaptacadreemlois sistemas (MORAN, 1981).
Segundo esse autor, a interface de usuario devensemdida como sendo a parte de um
sistema computacional com a qual uma pessoa entrecantato fisica, perceptiva e
conceitualmente.

A dimensao fisica inclui os elementos de interfages o usuario pode manipular e a
dimensado perceptiva engloba aqueles elementos aqusudrio pode perceber. A dimensao
conceitual resulta de processos de interpretacdoaceocinio do usuario, que sao
desencadeados pela sua interagdo com o sistemahaserem suas caracteristicas fisicas e
cognitivas, seus objetivos e seu ambiente de trabal

Contudo, a interface é uma parte do sistema comipat por meio da qual o usuario
também controla e avalia o funcionamento do medmadTE, 1998, p.30). Segundo esse
autor, o controle e a avaliacdo séo realizadogta pa dispositivos sensiveis as a¢des dos

usuarios, capazes de estimular a sua percepcao. €sm intuito, a interface possui
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componentes deardwaree softwaredestinados a possibilitar a interacdo com 0 ustéri
um sistema computacional. Os componentdsagdéwaresao os dispositivos tais como a tela,
o teclado e anousecom 0s quais 0s usuarios realizam as atividadesrasoe perceptivas. O
softwareda interfaced a parte do sistema que implementa os processgsutacionais que
possibilitam o usuario controlar os dispositivosdedwarena interacao.

Entre os varios aspectos de interacdo implementaaointerfaces dos M, tém-se os
componentes de comunicacao dessa interface, quenpser separados em dois grupos. Um
grupo compreende 0 mapa e 0 outro compreende pssosccomputacionais necessarios a
interacdo. Os elementos perceptiveis do mapa sfornsaveis pela comunicacdo do mesmao.
Esses elementos séo os oriundos do projeto cditugra

Quanto aos recursos visuais de interacdo, tem-s#e eoutros, 0S recursos
relacionados aos elementos para a entrada e selegiedos na interface, 0s recursos usuais
de navegacao e 0s recursos usuais de exploradg#ie.dsrestilos comuns de interacdo, tém-se
as linguagens de comandos, o preenchimento de [fmipg) a selecdo por menus e a
manipulacdo direta. Entretanto, os MI geralmenteagiiesentados em interfaces graficas nas
quais sdo integrados varios estilos de interacdarehientes chamad®8IMP?. Os recursos
usuais de navegacao podem ser exemplificados captossos degoom in, zoom ougscala
de zoom mapa na escala de apresentacgéo inicial ou tatamdgem e deslocamentos da
imagem. Esses recursos ndo mudam a escala doopigebgrafico, apenas alteram a
visualizagdo da informacg&o. Os recursos usuaisxgmracao podem ser relacionados aos
recursos para informacdes adicionais sobre asefeigd mapa, como a functam, bem como
a presenca de servigos de busca e localizacao.

Para se projetar uma interface € necessario coasitiEnceitos de usabilidade, fatores
humanos e as necessidades percebidas junto as®ssDéversos cuidados na elaboracdo de
uma interface devem ser tomados para facilitarsaalizacdo das opc¢es oferecidas aos
usuarios. Com esse objetivo, as pesquisa na aréd@apontam para regras, diretrizes e
critérios para a elaboracdo de interfaces, comonplke as heuristicas que séo utilizadas
como lembretes do que fornecer e do que evitamtei@designdas interfaces ou durante a
avaliacdo da aceitacédo de seus prototipos.

Em poucas palavras, as etapasddesignde interfaces compreendem, dentro de um

processo iterativo, a analise e modelagem dos sitogiidos usuarios, das tarefas e de
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comunicacao; a especificacdo da funcionalidade enddelo de interacdo; a avaliagdo da
técnica utilizada; e a concepcao do produto e Bag@a junto aos usuarios (relacionadas em
PRATES et al., 2003).

Assim sendo, considera-se que os MI presentestamén estdo prontos para uso,
significando que os mesmos foram submetidos asteltduncionalidade para se verificar a
robustez da implementagcédo, bem como a avaliacam@sfaces para analisar a sua qualidade
de uso. Essas avaliagcbes sé@o necessarias parassapler apoiara adequadamente aos seus
usuarios, seja na realizagdo de tarefas ou no ateleen que ele seréa utilizado (PREECE et
al., 2005).

4.2. INTERFACE NA ABORDAGEM COGNITIVA

Na busca de solucbes para melhorar a qualidadeballio e da vida das pessoas por
meio do uso dos computadores, é essencial a igéagoe aspectos psicolégicos e cognitivos
relacionados aos fatores humanos envolvidos naagée do ser humano com os artefatos
tecnolégicos em geral e com o computador em péaticGom este intuito, NORMAN (1986,
p.40) apresenta uma abordagem que mostra o esfoggativo do usuario em atividades de
interpretacdo e expressao na interagdo. Seguné@ets, na interacdo de um usuario com 0s
mecanismos de um sistema computacional tem-se,ado Ho usuario, as variaveis
psicolégicas e, do lado do sistema computaciosaladaveis fisicas.

Nesse modelo, as variaveis psicoldgicas sdo aereiatencido que estdo na mente do
usuario. A meta € o objetivo que o usuario dedegnaar, enquanto a intencao € uma decisao
de agir para alcancar a meta. As variaveis fis@asos mecanismos do sistema com 0s quais
0 usuario vai interagir. Para interagir, ou segangnicar-se com o sistema, 0 usuario precisa
traduzir as suas intencfes psicolégicas em ac@&smdi nos mecanismos do sistema e
interpretar as variagdes fisicas do sistema petiéseds suas metas psicologicas. Porém, entre
0 usuario e o sistema existem discrepancias, chesmpdr NORMAN (1986, p.40) de
“golfos”. Esses golfos separam as variaveis psgicés das variaveis fisicas. Para o usuério
ultrapassar esses golfos e interagir com o sisteanaterface, € necessaria a construcao de
pontes, chamadas de “ponte de execucao” e “porawalmcdo” (Figura 4.2). A discrepancia

deve ser atravessada pelo usuario no momentoatagab.

20WIMP - Windows, Icons, Menus and Pointing devices
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FIGURA 4.2 — PONTES DE AVALIACAO E DE EXECUGCAO NANTERACAO

INTERFACE T PONTE DE USUARIO
variaveis fisicas

EXECUCAO variaveis

psicologicas

——w_r\ T ’
~ fﬂ_ﬂ— -—
PONTE DE E\I; -
AVALIAGAO |’ fﬁ N
EES. = VQCREPANC]A
"GOLFO”

Fonte: NORMAN (1986, p. 40)

De acordo com NORMAN (1986, p.41), em uma interagdosuario primeiramente
especifica sua meta, que € o estado ou objetivalesea alcancar (Figura 4.3). Para efetivar
a interagéo, ele deve primeiramente atravessaplfo“de execucdo”. Para a travessia desse
golfo, o usuario formula uma intencéo, que é ada@sdo de agir para alcancar a meta (a).
Na sequUéncia, ele traduz essa intencdo em operagiesstema (b) e ativa o0 sistema
executando as acOes fisicas necessarias a intef@ca®pos isso, 0 usuario percebe a
interface e deve realizar uma avaliagdo sobre dtae® da interacdo. Nesse momento ele
inicia a travessia do “golfo de avaliacdo”. Patadle percebe o estado do sistema com a acao
executada (d), interpreta o comportamento do s&si{gne avalia esse resultado com respeito
a sua meta e intencéo inicial (f). Se o usuaridiamvgue nao atingiu a sua meta inicial,
reformulara a sua intencdo para uma nova acactess.

No “golfo de execucdo” a travessia € segmentadatepas de traducdo, na qual o
usuario formula sua intencéo, a traduz em operagdesistema e as ativa na interface. Os
dois primeiros segmentos sdo mentais e o Ultimsi&f ou seja, de manipulacdo. No “golfo
de avaliacdo” a travessia € segmentada em etapasedaretacdo. Nessas etapas, 0 usuario
interpreta o comportamento do sistema perceberidfbnacédo apresentada, compreende a
informacé&o percebida e avalia o resultado com d@elap seu objetivo inicial. Nesse caso, 0
primeiro segmento é uma etapa fisica na percepedos dois uUltimos sdo mentais
(NORMAN, 1986, p.41).
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FIGURA 4.3 — TRAVESSIA DOS GOLFOS NA INTERACAO

GOLFO DE AVALIACAO
Meta do

usuério 7//"7‘ N
O
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Avalia com Interpreta o Percebe o
respeito a sistema estado do
meta sistema

@ o © (i —)
Formula a Traduz a Ativa o sistema &v
Intencao intencdo em executando a

operacoes acao

Atividade mental Atividade
fisica

GOLFO DE EXECUGAO

FONTE: a partir de NORMAN (1986)

Estas atividades de execuc¢éo e de avaliacdo requeigerpretacdo do usuario sobre
a funcionalidade do sistema e o modo de interagdsociadas as interfaces. Em outras
palavras, para interagir em um MI, o usuario deweerpretar a imagem do sistema,
apresentada nas interfaces, relacionando os aspisitos dessas interfaces com 0s seus
aspectos mentais. Desse modo, o usuario ativaesnsisformulando uma solugéo de acordo
com as informacdes obtidas nas interfaces. Porém,sempre as interfaces proporcionam ao
usuario informacdes suficientes e adequadas patasempenho da interagdo, originando
assim, as dificuldades cognitivas do usuario.

Neste contexto, LEITE (1998, p.56) sugere que a&sutasas dos comandos das
interfaces sejam construidas utilizando linguaggms as especifiquem e que incorporem
elementos do modelo cognitivo dos usuarios. Emasupalavras, a escolha do nivel de
articulacdo dos comandos das interfaces deve @asids necessidades dos usuarios, suas
capacidades e limitagbes. Comparando-se tal esesliv#terfaces dos MI, cabe destacar que
as necessidades dos usuarios destes sistemas slmvdaterminadas, também, pelos usos do

mapa.
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4.3. INTERFACE NA ABORDAGEM DA ENGENHARIA SEMIOTICA

A Engenharia Semidtica (SOUZA, 2005), tem como qupesto 0s conceitos da
Engenharia Cognitiva e considera a interface-usuéomo uma mensagem enviada, de
maneira assincrona e unilateral, dsignerpara o usuario. Isto significa que as interfaces
comunicam, por meio de mensagens enviadaslésignersaos usuarios. Estas mensagens,
por sua vez, enviam e recebem mensagens nos mtdosA dos usudrios. Segundo esta
abordagem, o desafio diesignerde ambientes interativos consiste em respondemp®
da linguagem da interface, a duas questfes fundaimedo usuario, que sdo a sua
interpretacdo sobre o problema do usuario e corteo des/e interagir com o sistema para
resolver seus problemas.

De acordo com a Engenharia Semiotica (SOUZA, 2005ermo “usabilidade” é
enriguecido pelo termo “comunicabilidade”, que c¢stes na capacidade de o sistema
transmitir ao usuario a resposta a estas duas dgsesf comunicabilidade se refere a
capacidade do sistema em fazer os usuérios engendedesigntal como concebido pelo
projetista. Quanto maior o entendimento do usuddoldgica dodesignerembutida na
aplicacao, maiores suas chances de fazer usosnédisj produtivos e criativos da aplicagéo.
O designda interface deve permitir ao usuario perceberocabe deve interagir com a
aplicacao e compreender qual foi a interpretacadedmnersobre o problema em questao.

Quando a comunicabilidade falha na interface, caos#os de ruptureb(eakdowns)
na comunicacao entoesignere usuarios, prejudicando a interagdo. Segundo Z2QOR005,
p.121), essas rupturas na comunicagcédo podem lavarfeacasso temporario, parcial ou total
do usuario no uso da interface. No Quadro 4.1,apfiesentados exemplos de rupturas que
acontecem na interacdo, com as possiveis integpegalos usuarios. No fracasso temporario
ou parcial, o usuario ainda pode encontrar solmgdmterface para resolver o seu problema
de entendimento. No entanto, o fracasso total teuauario a desistir de usar a interface e,
portanto, o sistema como um todo. Considerandodseqgando o usuario atinge os seus
objetivos também existe uma ruptura na comunicag@ifestada pelo encerramento da
interacao, foi acrescentado na lista do Quadra4'sucesso” na interagdo, Como uma nova

categoria d&reakdown.
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QUADRO 4.1 - TIPOS E CATEGORIAS DBREAKDOWNS

Categoria de Breakdown

Tipos de Breakdown

Possiveis interpretagdes do usuario

Fracasso temporario

Why doesn't it?
Help

What's this?

| can’t do it this way
Oops!

Where am [?
What now?

What happened?

Where is it?

Por que n&o funciona?

Socorro! Serd necessario procurar ajuda.
O que é isto?

Assim ndo da! Nao posso fazer por este caminho...
Epa! Este resultado é inesperado.
Onde estou?

E agora? Qual sera o proximo passo? Qual agédo
especificar?

O que houve? O que aconteceu?

Cadé?

Fracasso parcial

I can do otherwise

Thanks, but no thanks

Posso fazer de outro jeito...

N&o obrigado, ndo ajudou.

Fracasso total

| give up

Eu desisto!

Sucesso

Looks fine to me

Para mim esta bom...

FONTE: adaptado de SOUZA (2005)

4.4. AVALIACAO DE INTERFACES

Entre os conceitos necessarios para a compreeaspmlosta deste trabalho, esta a
avaliacao de interfaces. Nao se propde, na prepentpiisa, 0 processo de avaliagao iterativo
de interfaces que geralmente esta compreendidetapas delesigndas interfaces (PREECE
et al., 2005, p.359), como as avaliacdes formativasmativas. O conceito de avaliagéo é
apresentado, por compor uma das etapas de levaritaohe informacdes sobre as variaveis
de estudo da presente pesquisa, com o objetivordescer as interfaces de MI. Deste modo,
os procedimentos de avaliacdo de interfaces apeekEnna area de IHC ndo coincidem,
necessariamente, com a proposta da presente pesspnslo entdo, necessario adapta-las para
obter informacgdes e conhecer as interfaces.

A avaliacdo da interface, como é apresentada read@dHC, consiste em avaliar a
qualidade de uso da interface, isto €, a capacidaléacilidade dos usuarios atingirem suas

metas com eficiéncia e satisfacdo. O conceito agdidpade de uso mais difundido € o de

2! AvaliagBes formativas acontecem no decorrer dogsso delesigndas interfaces, visando obter informagdes
sobre a interagdo com o usuario de modo a apesfea® interfaces antes de estarem prontas. Asagbeal

somativas séo aquelas que acontecem no final desso delesigndas interfaces (PRATES et al, 2003).
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usabilidade. Esse conceito engloba a facilidadesfic&&ncia de aprendizado e de uso, bem
como a satisfacdo do usuéario. Entre outros corgeit® qualidade de uso, tem-se a

“aplicabilidade” que se refere a utilidade do sisieem uma variedade de situacoes, a
“acessibilidade” que se refere a facilidade de eigbavaliada por meio da determinacéo do
esforco fisico e cognitivo do usuéario durante ocpsso de interacdo, a “facilidade de

aprendizado” que € avaliada por meio da medidagpad e esforco necessarios para que o
usuario atinja um determinado nivel de desemperitsatisfacdo do usuario”, que indica se

ele gosta e sente prazer em trabalhar com o sigRR@ETES et al., 2003, p.3)

As avaliacOes sdo usadas para se verificar a qaalidas interfaces durante a fase de
projeto, ao longo do processo de desenvolvimempamdo csoftware do qual a interface é
parte integrante, esta pronto. Em geral, as av@sde interfaces propdem que o dominio da
aplicacao e o seu contexto de uso sejam considedante a sua execugao, seja por meio
dos especialistas que inspecionam a interface las perefas a serem testadas com usuarios
(PRATES et al., 2003, p.49). Entretanto, essesanétodo se propdem a apreciar 0S aspectos
especificos relacionados ao dominio da aplicac@mocno caso da presente pesquisa, 0S
aspectos referentes aos mapas.

A terminologia no campo da avaliacdo tende a sgaaconfusa. Qualquer tipo de
avaliacdo, seja um estudo de caso ou outro mejajagla por um conjunto de crencas que
pode ser respaldada pela teoria. Essas crencapréti@ss a elas associadas sdo conhecidas
como “paradigmas de avaliagdo”. Cada paradigmantétodos e técnicas particulares a ele
associados. Alem disso, 0 que alguns autores chaieagcnica, outros chamam de método
(PREECE et al.,, 2005, p.360). Desse modo, coneluitse os meios de avaliagdo da
usabilidade de uma interface podem ser resumidosagenas dois modelos, que sdo a
avaliacdo com usuarios ou a avaliagdo por espeteisi

Dentre esses meios de avaliacédo, existem dive¥sagas ou métodos que podem ser
praticados com as interfaces. A avaliagdo dasfaues pode ser analitica ou empirica. Em
uma avaliacdo analitica, a interface é estudadaeenproprio ambiente de uso natural e em
uma avaliacdo empirica, ela é estudada sob comdugiigroladas. As avaliacdes analiticas
sao realizadas geralmente em interfaces existergedem ser, por exemplo, uma inspecao da
interface. Existem diversos tipos de avaliacdoitcalde interfaces, entre eles, o método de
avaliacdo heuristicaygideline3 e o percurso cognitivo. As avaliacbes empiriéas aguelas

derivadas de experimento ou observacdo da realidata tanto, envolvem usuarios para a
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coleta de dados. Nesse modelo de avaliacdo, sdizades testes com usuarios em

laboratoérios.

4.4.1Técnicas de avaliacao

Diversas técnicas de avaliacdo sdo citadas em PREE@I. (2005, p.365), como
observar os usuarios, solicitar a sua opinidocismlia opinido dos especialistas, testar o
desempenho dos usuarios e modelar o desempentarefas dos usuarios a fim de prever a
eficacia da comunicacdo de uma interface. Todasses®ios requerem, que 0 usuario e o
avaliador estejam presente em uma mesma hora kb pmraum determinado periodo de
tempo.

As técnicas para a avaliagdo com 0s usuarios pseéemplicadas por meio de testes,
entrevistas e questionarios. Nos testes, 0 uswwseuta as tarefas e € observado por
especialistas enquanto executa as mesmas. Existéns ymodelos de avaliacdo com testes,
com varias caracteristicas em comum, como a pregfiaea execucao dos testes. No entanto,
eles variam no tipo de dado a ser avaliado ou @&disana ser feita deste. A entrevista e
questionarios sdo semelhantes entre si. Nessaag@esd, o usuario responde a uma série de
perguntas. A vantagem de utilizar o questionarramte a entrevista é que pode ser aplicado a
varios usuarios ao mesmo tempo, proporcionandoéepuids da ampla opinido geral,
enguanto a entrevista é realizada individualmeéxeentanto, o questionario apresenta como
desvantagem a necessidade de o proprio usuaricaccds respostas nos questionamentos
enquanto esta interagindo no Ml durante a avaliag&orma utilizada para o usuario indicar
o nivel de dificuldade em perceber os elementostoueados devem ser cuidadosamente
escolhida.

Em PREECE et al. (2005, p.423) sdo encontradosnglgormatos, os quais sao
normalmente utilizados em avaliagbes com usuaBiegundo essas autoras, quando a forma
de resposta é apropriada ao tipo de pergunta, gerdmais facil aos usuarios responderem
corretamente a avaliagdo. Na técnica de obsendmsiasuarios, a interagcdo é registrada para
cada usuario, seja por registro escrito pelo eafi&ea ou por registro por meio de video
(flme). Quando essa observacao é indireta ou prigréisuario registra sua atividade ou ela é
obtida por meio de registrdo)) da interagcdpque armazenam em um arquivo as acdes do

usuario executadas em um sistema, por meio da @avda interacdo do usuario com o
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sistema, ou entdo, a gravacdo em video, das enp@sédo usuario (PRATES et al., 2003,
p.9).

As observacdes dos usuarios geralmente sao remdizain um laboratério
especializado em avaliagbes de usabilidade ou rmeate natural do usuario. A avaliacao
com especialistas pode ser realizada por meio sgegies nas interfaces ou seguindo
percursoswWalkthrough$. O percurso cognitivo, segundo PREECE et al. §2p3142), € uma
abordagem alternativa a avaliagdo da usabilidadmoCo proprio nome sugere, ele envolve
percorrer uma tarefa, por meio da interacdo, ectigtproblemas de usabilidade. Geralmente,
0 percurso cognitivo € realizado por um especaligtie se coloca no lugar de um aprendiz
no uso da interface, combinando a exploracdo eendizagem na interacdo. Na aplicagéo
dessa técnica, sdo realizadas tarefas tipicaget@agbo. Nessas, sdo observadas na interface,
as acdes e as respostas, que podem ser comparyaddgedivos do usudrio. As discrepancias
existentes entre as expectativas do usuario e esopanecessarios para a interacao
determinam os problemas de usabilidade.

A técnica de avaliacdo heuristica desenvolvida WELSEN (1994) é bastante
divulgada. Contudo, essa técnica compreende unpagée de usabilidade, que é realizada
por meio da conformidade da interface com um cdojuhe heuristicas ou diretrizes
(guideline3. Essa técnica visa fornecer, como resultado daliag@o, recomendacdes
especificas sobre designda interface, tais como recomendacdes sobre aipagd@o do
conteldo da tela ou sobre a forma como os itengendegstar organizados no menu.
Entretanto, essa técnica nao fornece resultade solgualidade da interacdo propiciada na
interface avaliada.

Uma analise comparativa entre quatro técnicas paasaliacdo da usabilidade de
interfaces foi realizada por JEFFRIES et al. (1991119-124). Para essa analise, as quatro
técnicas foram aplicadas separadamente em um msistema. As técnicas de avaliacéo
comparadas foram a avaliacdo heuristigajdelines percurso cognitivo e testes de
usabilidade, aplicadas a grupos distintos de ussiadomo resultado, a pesquisa possibilitou
determinar o esfor¢co despendido em cada avaliagauienero de problemas determinados. O
trabalho discutiu também as vantagens e produzjessdes para o uso de cada uma das

técnicas estudadas naquele sistema.
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4.4.2 Tipos de dados resultantes da avaliacdo e anéissdatlios

As avaliacbes podem gerar dados na forma de amstagésenhos, registrdeds),
fotografias, gravacdes em &udio e video de entesvie eventos, entre outros. A esses
resultados, podem-se acrescentar as listas deeprablque os usuarios tiveram ao utilizar a
aplicacao, ou as suas sugestdes sobre como methprajeto de interacdo. A maioria desses
dados é qualitativa, e pode ser interpretada amatdr a histéria” sobre o que foi observado.
Esses dados possibilitam identificar as caractesistda interacdo, ou da interface,
relacionadas com os problemas medidos e observ&osndo os dados sédo do tipo
guantitativo, isto é, sdo apresentados como valtabslas, quadros e graficos, utilizam-se,
para a andlise desses dados, célculos estatisiiopdes, como desvio padrdao ou meédias.
Geralmente, dados quantitativos séo utilizados peasiar a eficiéncia e a produtividade de
um sistema, enquanto dados qualitativos sao utdzgara avaliar a satisfacdo do usuario na
sua experiéncia pessoal em relagéo ao uso daaiceePREECE et al., 2005, p.399).

A analise dos dados coletados pode ser “preditiuatgpretativa” ou “experimental”.

A andlise preditiva pode ser feita por meio de imspecao da interface e resulta na previsao
de tipos de problema que os usuarios enfrentar@mélise interpretativa € aquela realizada

por meio da interacdo do usuario com o sistemawdtaeem explicagbes dos fendmenos que

ocorreram durante esta interacdo. Segundo esseegutormalmente se considera a analise
como sendo interpretativa quando ela é feita sidies coletados em ambientes naturais sem
interferéncia dos observadores nas atividades slef&ios. Quando os dados sao coletados em
ambientes controlados, como em laboratérios, easdweis manipuladas sdo conhecidas, a

analise é considerada do tipo experimental (PRAdtED., 2003, p.10).

4.5. CONCLUSAO

O presente trabalho desenvolve uma pesquisa caeomh a IHC a Cartografia na
andlise de MI. A IHC é uma disciplina preocupadan @busca de solu¢gbes para melhorar a
qualidade do trabalho e da vida das pessoas par cioeuiso dos computadores. Para tal ela
integra aspectos psicoldgicos e cognitivos, refemos aos fatores humanos envolvidos na
interacdo do homem com os artefatos tecnologias ddesignde interfaces de modo geral,

a pesquisa em IHC estuda e define os principioee@ss, as diretrizes e os critérios para o
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projeto de interfaces e interacdo de ambientes gtauijpnais. No entanto, como resultado da
relacdo entre o mapa e a interface computacionasaptada na presente pesquisa, na
construcdo das interfaces de MI, deve ser considetme o mapa ocupa um espaco

fundamental e como tal, os MI necessitam de unefwaonjunto entre IHC e Cartografia.
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5 METODOLOGIA DA AVALIACAO DA INFLUENCIA DOS ASPECTOS DAS
INTERFACES NA COMUNICACAO DOS MAPAS INTERATIVOS

As diretrizes para orientar designde novas interfaces de MI, objeto da presente
pesquisa, sdo decorrentes da transformacao doaom@mo sobre 0s aspectos essenciais nas
interfaces dos MI, em alicerces construtivos quehaen proporcionar designde Ml cada
vez mais Uteis. Esses aspectos, necessarios aciersdo os elementos e as caracteristicas
do mapa e da interface computacional, que propicg® usuarios a possibilidade de
interagirem com qualidade no uso de MI. Para ifleatiesses aspectos nas interfaces de Ml e
a partir deles obter conhecimento para construidigdrizes propostas nesta pesquisa, foi
aplicado um procedimento de avaliaCate usabilidade, que resulta em um exame detalhado
sobre a interface e a interacao.

Os modelos de avaliacdo de usabilidade encontradoditeratura apresentam
avaliacdes realizadas ou com usuarios ou por neionth inspecao nas interfaces. Quando
esses modelos se referem a trabalhos aplicadombrardes interativos cartogréaficos, em sua
grande maioria, se enquadram no primeiro modelod® w&ilizados para conhecer a
usabilidade dosoftware em si. Alguns exemplos foram selecionados para aqrem
apresentados por serem representativos da aplicc@oversidade de técnicas usadas para
avaliacdo. Nesse contexto, possibilitam o conhatiméos procedimentos metodoldgicos
comumente utilizados e apresentados na literatura.

Em geral, os procedimentos de avaliacdo, que ca@ngesn respostas fechadas do
usuario, ou requerem respostas como simples nupsEosprocedimentos apropriados para
testes de usabilidade com base em resultados diseanéstatisticas. No entanto, esses
procedimentos sdo considerados insuficientes pa&adirm capacidade de usoftwareem
facilitar a geracdo de hipoteses e construcao ileecimento por parte do usuério. Considera-
se que para testar a eficacia dos recursos qua issados na construcdo de conhecimento, é

necessario engajar os usuarios em uma investig@gésobre os dados, e, é necessario que

220 termo “avaliacdo” é utilizado na presente pespior assegurar o significado de “fazer uma aggéoiou
andlise”.

67



na avaliacdo 0s usuarios expressem a maneira coombeae 0 seu entendimento e as suas
idéias sobre a interacdo (ANDRIENKO et al., 20021jp

No desenvolvimento histérico dos programas computacs para trabalhar com
mapas, EGBERT (1994) apresentou um dos projetoepas de avaliacdo junto a usuarios.
Esse projeto focou testes aplicados com usuamsogiais foram realizados sobre as interfaces
do Exploremap Nesse trabalho, foi apresentado o ciclo de dedemento desssoftware,
juntamente com os procedimentos de avaliacdo, @aenffundamentais durante a pesquisa,
para a qual foram integradas diversas formas deag&ia. Uma primeira fase de avaliagéo foi
aplicada na verséo 1.0 doftware sendo realizada por meio de colocacdes inforaaim
grupo de especialistas.

Na sequéncia, foi utilizada a técnica de entrevisgtaqual as descricbes de forma livre
dos usuarios formaram um protocolo verbal usada fammular hipoteses formais para,
entdo, construir os testes. Em uma segunda fageaf@zado um teste qualitativo estruturado,
o qual foi aplicado com usuarios experientes entogeafia. Essa fase foi realizada em duas
etapas, sendo, na primeira, usado um tutorial guiatercalado com questionario, cujos
resultados foram analisados estatisticamente. Nanda etapa, foram realizadas sessodes de
discussé@o com pequenos grupos, que resultaramgast8as e criticas, principalmente sobre
a interface com o usuério. Os resultados das g@alsaguiaram as modificagfes realizadas no
Exploremapdurante as fases seguintes do seu desenvolvimento.

Dentre os modelos de avaliacdo realizados juntsuarios, tem-se como exemplo, a
avaliacdo de usabilidade realizada sobkealthVis(MACEACHREN, 1998), um sistema de
mapeamento dindmico para a exploracdo de dadosrneipidgicos. Esse sistema foi
construido com interfaces que possibilitam ao usws®lecionar uma informacéo, controlar a
velocidade de animacdo e visualizar graficos cpordentes a sua pesquisa.

O desenvolvimento desse sistema foi apresentadoMACEACHREN (1998),
quando um protétipo foi construido para ser usadavaliacdo. Essa foi realizada com varios
objetivos, entre os quais testar junto aos usuarimgerpretacdo da simbologia dos mapas e
dos controles interativos, documentar as limitagieeslesempenho do sistema, compreender
as estratégias usadas pelos especialistas naapduatas informacdes relacionadas ao espaco
geografico e ao tempo e caracterizar a eficacigoftware Para tal, a avaliacéo foi realizada
por meio de uma combinacdo de tarefas realizadas psuarios. Durante a realizagdo das

tarefas, foram coletadas informacdes sobre o ussistiema por meio degs das interacdes
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dos usuarios, bem como 0s seus comentarios verbaiseio de video. As solicitacdes e as
analises subsequientes dos comentarios verbais tomagadas em principios de analise de
protocolo, tais como perguntas feitas aos usudnbse 0 que eles estavam fazendo e o que
eles estavam vendo, sem justificar as suas ac@etaréfas dos usuarios foram construidas
com base em atividades tipicas que um analista farisistema. A analise dessa avaliacao
forneceu um conjunto de informagdes sobre a foramoco sistema era usado e a maneira
como a informacdo vista no mapa era interpretads. r€ultados dessas avaliacdes
propiciaram conhecimento para a equipe de pesquFatar um ambiente completo de
Geovisualizagao.

Na pesquisa realizada por KOUA et al. (2006, p.A44&nbém se encontra um
exemplo de avaliagdo de usabilidade de interfaeesistemas cartograficos interativos,
aplicada a usuarios. Nessa pesquisa, foram inadstigas diferentes formas de apresentacdo
de dados nos sistemas cartogréaficos interativisscteno as mostras de mapas e de graficos.
O autor apresentou a avaliagdo de usabilidadeajuedlizada nos ambientes computacionais
usados para a analise visual. Os resultados des ®#idos dessa avaliacado foram analisados
de acordo com medidas de usabilidade tais comividale, utilidade e reacdes do usuario.
A efetividade foi medida pelo tempo necessario eizacdo das tarefas corretamente. A
utilidade incluiu as percepc¢des dos usuarios, guardompatibilidade, a facilidade de uso, a
flexibilidade e a compreenséo. As reacfes do usti@mram relacionadas a sua satisfacéo e as
suas preferéncias, medidas por meio de uma essat@ales. Como resultado, essa avaliacéo
enfatizou quais os modelos de representacdo s&® efetivos para determinados tipos de
tarefa realizada.

Na avaliacdo de usabilidade apresentada por HORNB#EK (2002, p.362-389), foi
realizada uma comparacao da avaliacao entre digafaoes, apresentadas aos usuérios com e
sem o recurso de visao geral da regido mapeadaview. Esse estudo foi realizado por
meio de um experimento controlado, para o quahiczanstruidos os ambientes de interface
usados nos testes com usuarios. As tarefas for@imagas com o uso de diferentes recursos
dezoom Essa pesquisa mostrou que quando o usuaricaubilizcurs@verview é necessario
mais tempo para a realizacao da tarefa. Segundotoses, esse resultado obtido sugere que a
integracdo do recursoverviewadiciona complexidade a interacdo e demanda neaforco

mental e fisico do usuario.
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Na avaliacdo da usabilidade do siste@@mmonGISANDRIENKO et al., 2002),
também foram aplicados testes com usuarios. Esstes tapresentavam tarefas e questdes que
remetiam 0s usuarios a interpretacdo sobre a supreensdo das técnicas de visualizacao
proporcionadas pelo sistema avaliado. Para isstestass foram organizados em trés etapas.
As duas primeiras etapas foram realizadas no Idaapesquisa, onde foi realizada uma
demonstracdo dsoftware A primeira etapa contou com 9 usuarios, aos quaisfoi cedido
tempo para a aprendizagem sobre o sistema. A sagiapa foi realizada ap6s um més, com
0 mesmo grupo (do qual apenas 6 usuarios partiiparpara verificar a capacidade de
memorizacao dos usuarios. A terceira etapa foizaedd via Internet e envolveu mais de 200
participantes. Essa avaliacao foi realizada pardicgg se as pessoas acessavasoitware
na Web e se eram capazes de usar as facilidades do aistem uma apresentacéo
introdutdria. Para a analise dos resultados déssteferam calculadas as porcentagens de erro
para cada questdo. Os resultados mostraram emapmaigdes os usuarios foram capazes de
aplicar os recursos denftwarecom sucesso e acertar as questdes, bem como ésnegaa
necessario o re-projeto de algum recurso.

Uma avaliagdo para conhecer a facilidade de usa@onamento das interfaces e a
caracteristica exploratoria doftwarefoi aplicada sobre o uso do protétipo “Atlas EHeico
Interativo” (DELAZARI, 2004). O procedimento usadessa avaliacdo foi a aplicagdo de um
roteiro de utilizacdo deoftware,com as atividades a serem desenvolvidas pelosiosun
prototipo, seguida de questdes especificas sodeeatavidade. Os resultados dessa avaliacao
proporcionaram conhecimento sobre o funcionameatprdtétipo avaliado, para ser usado
na constru¢cao de uma nova versao.

Uma comparacdo na avaliacdo da efetividade e efici@isando interfaces 2D e 3D
foi apresentada por ZHU et al. (2005). Nessa ap@baforam aplicadas tarefas com
animacoes interativas para as quais foram consideras diferentes tipos de conhecimento
que sdo obtidos pelo usuario quando utiliza diteierformas de representacdo, ou seja,
representacdes baseadas em interfaces apreseimeytms abstratas (desenhos) ou realistas
(fotografias). Como parametros de medida, foramsidemados, para a efetividade, o
cumprimento da tarefa, e para a eficiéncia, o tengasto para cumprir a tarefa.
NASCIMENTO et al. (2005) discutem a avaliagdo sotemecanismos de interacao para
manipular as representacdes visuais de dados. &e@sses autores, quando sdo usados 0s

critérios de avaliacdo “expressividade” e “efetadd”, € possivel enfatizar quais sdo os
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padrbes relevantes nos dados de modo a obter mdvamacdes além daquelas que ja sao
trivialmente conhecidas.

Quando as avaliacbes séo realizadas por meio @stigacdes nas interfaces, elas
possibilitam conhecer principalmente os recursepdliiveis naquelas interfaces e as formas
de apresentacdo desses recursos. Inspecionandtacdese STEVENSON et al. (2000)
produziram untoolboxpara auxiliar a publicacdo de novos Ml para ari@e Essa caixa de
ferramentas foi obtida a partir da avaliacdo deeMs$tentes, nos quais foram identificadas as
tecnologias usadas para gerar tais MIl. Para caua dé tecnologia identificada, foram
investigadas quais eram as funcionalidades prajasiaos M.

PRADO et al. (2000) apresentam uma pesquisa ondediizada uma avaliacdo para
determinar a relacdo entre o veiculo signo e s¢et@lbpresentes nos Ml e em mapas no
papel. A verificacdo foi realizada com base em unspecdo semidtica nas interfaces de
sistemas cartograficos interativos e em mapas ooivais. Esses autores verificaram que,
em mapas convencionais, a relacdo entre o veidglm £ seu objeto € explicita em
descricbes que podem ser consideradas no nivelroeeiridade”. Isto €, sdo descricdes que
representam fielmente os acidentes geogréficogtaedp e construcdes, entre outros. Ja nos
sistemas cartograficos computacionais, segundas esseres, 0 veiculo signo apresentado na
interface dosoftware ndo possui relagcdo direta com os objetos com @ss (ele estaria
relacionado, enquadrando-se no nivel da “tercelata

Um outro exemplo, também de investigacao oriendadadlise semidtica de signos de
interface, foi a avaliacao direcionada as aplicag®& nawWebvoltadas ao dominio agricola
realizada por SCHIMIGUEL et al. (2004). Essa inigzstao foi realizada com o objetivo de
compreender os aspectos relacionados a interpoetiginterface e as suas implicacées na
comunicabilidade dos sistemas investigados.

No conjunto de trabalhos apresentados na literatmnamenor nimero de publicacdes
formaliza novas metodologias para a avaliagdo terfates que possam ser aplicadas em
sistemas computacionais cartograficos. Pode-se gliseha uma caréncia de metodologias de
avaliacéo de interfaces para os sistemas cartogsdfiterativos. De acordo com SLOCUM et
al. (2001, p.72), esse problema existe por nag@assivel construir uma especificacédo clara
de tarefas e de usuérios, devido a natureza imar&t exploratéria de cada sistema
desenvolvido. Ainda de acordo com esses autogsmskartdgrafos realizaram estudos sobre

efetividade; entretanto, esses estudos geralmeatavam de alguma parte limitada no
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processo de desenvolvimento dmdgtwares sobre os quais eram aplicadas algumas técnicas
conhecidas de avaliacdo. KOUA (2005, p.89) reafiessa caréncia de metodologia para uma
avaliacdo formal dos sistemas cartograficos interat Segundo esse autor, essa falta de
metodologia pode ser o fator limitante do nUmerestedos realizados que utilizam usuarios
nas avaliacdes de tais sistemas.

Contudo, alguns procedimentos podem ser destacpdosnostrarem variagdées nao
na escolha das técnicas de avaliagdo mas no amragtiado. Como exemplo, pode ser
citado o procedimento para a avaliacdo de usabdidee interfaces apresentado por KOUA
(2005, p.89), que tem como base a verificacdo datele uma taxonomia de tarefas e de
objetivos de visualizagcéo, os quais séo relaciohadam determinado conjunto de dados
usados na avaliacdo. Segundo esse autor, o pram@dinproposto possibilita avaliar as
tarefas de andlise exploratéria e de construcdoodbeecimento que sdo apresentadas nos
aplicativos usados na Geovisualizacao, tal comesaptado em KOUA et al. (2006, p.445).

Outro método de avaliacdo para as interfaces quelveam mapas, encontrado na
literatura, foi apresentado por SEIXAS et al. (200459-170). Esse método de avaliagao,
chamaddSIM — Interfaces Semiotic Inspection of Mapdotou os conceitos da Engenharia
Semiodtica para avaliar a qualidade da interacaeao@sem tarefas de localizacédo espacial ou
definicdo de rotas em mapas. Esse método propdeseqigncia de andlises para identificar
quando, na interacdo, aparecem descontinuidadagresentacdo do mapa que possam afetar
a compreensdo do usuério no uso dos mapas. Poplexeam uma sequéncia de exploragédo
no mapa, para a busca da localizacdo espacial ddaigdo, 0 método mostra que a alteracao
dos signos devido a generalizagdo do mapa comicaegd da funcionalidade dmompode
afetar o entendimento do usuéario sobre o mapa. dméroposto orienta a aplicacdo de
técnicas analiticas, para a definicdo do contegtale técnicas empiricas, para testar os

usuarios sobre os problemas relacionados ao pmdessteracdo com mapas.
5.1. PROPOSTA METODOLOGICA

Com base na referéncia conceitual sobre técnicasalmcdes da disciplina Interacéo
Humano-Computador, bem como nas experiéncias sofateacdes acima citadas, construiu-

se um procedimento de avaliacdo da influéncia dpsaos das interfaces na comunicagao

dos MI. Este procedimento compreende duas etapasi@pendentes: um exame detalhado
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sobre a interface e sobre a interacdo dos usuémimsessas interfaces e uma analise dos
resultados desses exames para obter o conhecimecégsario para construir as diretrizes

propostas (Figura 5.1).

FIGURA 5.1 — ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO D38 INTERFACES
DOS Mi

EXAME ANALISE
INVESTIGACAO NAS
INTERFACES -
S~ ANALISE
> DOS
v ] RESULTADOS

AVALIACAO DA
INTERACAO COM rd

USUARIOS

Na primeira parte do processo de avaliagdo foiizadh uma investigacdo nas
interfaces, de modo a obter uma apreciacdo sobraspectos das interfaces dos Mi
atualmente disponiveis. Ou seja, essa investigaséa conhecer os aspectos das interfaces e
identificar os recursos disponiveis e as suas feueaapresentacao.

Na parte da avaliagdo com usuérios foi verificadm@ os aspectos das interfaces
influenciavam o processo cognitivo do usuario digraninteracdo, por meio das respostas dos
usuarios quanto a sua percepcao de facilidade tesa@do. Com esse intuito, além da
avaliacdo na interacdo do usuario, onde foi vewféca eficacia da interacdo, também foi
verificada a experiéncia pessoal do usuério eng&elao uso do Ml.

A segunda etapa compreendeu uma analise dos desutfas avaliagdes. A analise do
resultado da investigacdo foi direcionada a detemicom o0s elementos do mapa e da
interface computacional, onde os MI apresentavdenaticas nos aspectos de suas interfaces.
A andlise dos resultados da avaliacdo da interegd@ousuarios visou determinar onde e por
gue ocorreram 0s problemas de interacao nos Ml.

Com a aplicacdo desse procedimento, foram obtidaa série de informacdes
qualitativas sobre os aspectos nas interfaces,coemo a sua influéncia na comunicacédo que

acontece na interacao dos usuarios com os M.
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5.2. INVESTIGACAO NAS INTERFACES DE Ml

A investigacado € uma abordagem de avaliagcdo naogesbecialista trabalha como se
estivesse no lugar de um usuario, seguindo um matebprendizagem (PREECE ET AL.,
2005). No caso da presente pesquisa, a investigac&amn estudo sobre as interfaces que
possibilitou conhecer a forma como os componergesodhunicagéo dessas interfaces foram
apresentados aos usuarios. Assim, a investigac@eaiada por meio de uma inspecao dos
aspectos das interfaces dos MI existentes, conalagrificaram-se quais eram os elementos
de comunicacdo que compunham as interfaces, bemm goais eram as suas caracteristicas.

A suposicdo que orientou essa investigacdo € ael@ gomunicacdo das interfaces é
decorrente da composicdo dos elementos perceptigsisnesmas, ou seja, S0 0s aspectos
das interfaces que provocam e possibilitam a ig&erao usuario nos MI. Na interface mapa,
0s elementos de comunicacao sdo 0os componentggidadpresentada como mapa, obtida a
partir das caracteristicas da regido mapeada. teddoe computacional, os elementos de
comunicacao sdo os componentes estaticos de diagfianda tela e os de comando para as
fungBes disponiveis ao usuério interagir com o migaas informagfes dizem respeito aos
recursos de interatividade e as funcionalidadesogudl oferecem aos usuarios. Portanto, séo
informacdes representativas dos aspectos nasaicestfnecessarias para a interacao.

Na Figura 5.2 € apresentado um fluxograma do pmoesdo de investigacao
realizado nas interfaces. Para realizar a inspeg® MI, foi formada uma base de
informacdes sobre os aspectos das interfaces m sevestigados, referentes aos elementos
de comunicacdo do mapa e do conjunto de comanddangbes disponiveis na interface
computacional usados para o usuario interagir cdvhi.d\Na sequéncia, com os MI obtidos
por meio de seus enderecos na Internet, a inspecéalizada diretamente na tela. Todas as
informacdes obtidas nessa inspecéo foram registrad@ualmente em quadros, construidos
com esse fim. Nesses, foi assinalada a presengaanséncia das caracteristicas investigadas
nos MI. Esses quadros foram organizados em planileabre as quais foi realizada a
comparacdo entre os resultados da inspecdo. Asandbs resultados da investigacao
compreende a comparacao entre os resultados etdicdeado de caracteristicas designdas

interfaces dos diferentes MI, é apresentada nat@ayd.
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FIGURA 5.2 — FLUXOGRAMA DO DETALHAMENTO DA INVESTIACAO NAS

INTERFACES
INSPECAO COMPARACAO
BASE DE NA INTERFACE ENTRE OS CARACTERISTICAS
INFORMACOES MAPA E NA » RESULTADOS |—p DE DESIGN DAS
(ASPECTOS) INTERFACE DAS INTERFACES
COMPUTACIONAL INSPECOES

5.2.1 Amostragem dos mapas interativos

Os MI podem ser obtidos em dois tipos de meiosisigiltlicdo, que sdo via rede
(Internet) ou em midia discreta (CD-ROM ou DVD). Epmalquer um desses meios, 0s MI
possuem caracteristicas de interacdo semelhamtdeyrda que o meio de distribuicdo nao
interfere no estudo nem nos resultados da insp@€gitudo, o campo de pesquisa escolhido
para buscar os Ml foi a Internet, por ser hoje ompdrtante meio de disseminacéao de material
cartografico digital. Entretanto, pelo fato de deinet ser dindmica e imensuravel, é
impossivel conhecer a abrangéncia dos Ml existerdasesma. Desse modo ndo se definiu
estatisticamente o tamanho da amostra de pesquisa [investigacao.

Nesta pesquisa foram investigados quarenta e ¢#oMI, cujos enderecos foram
obtidos diretamente em buscas na Internet ou emdes de pesquisas cientificas publicadas,
tais como artigos de periodicos e anais de comggesstre outros. Na busca realizada na
Internet, procurou-se pelos termos “mapa”, “intgdte “dindmico”, entre outros, tanto em
Portugués como em Inglés. Para registrar os Mistigados, foi construido um modelo de
quadro (Figura 5.3). Esse quadro é composto peteerdo MI, o seu endereco eletrénico, a
ultima data em que o mesmo foi acessado, o paisrigem e a lingua em que o Ml é
apresentado. Para identificar os MI investigadostan@esquisa, foi usado um numero de
controle. Os quadros com as informacfes registragasinspecdo das interfaces sao
apresentados no Apéndice A. No Quadro A.1 constertificacdo dos MI inspecionados
construidos no Brasil e no Quadro A.2 esta a itlem¢&o dos MI inspecionados construidos

fora do Brasil.
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FIGURA 5.3 —- MODELO DO QUADRO DE REGISTRO DA IDENAICACAO DOS M

Data do Pais de
Nome do Mapa Interativo Endereco eletrénico ultimo : Lingua
acesso | 2n9eM

Numero
do Ml

5.2.2 Classificagdo dos Ml investigados

Os Ml investigados foram classificados de acordo egproposta de categorizagéo de
PETERSON (1995, p.174), em funcdo de abranger ¢ativais de uso dos MI. Essa
classificagdo compreende os Atlas, Ml para navegaedsoal e Ml para analise de dados.
Além da classificacdo, foram observadas nas irtesfainformacdes sobre a abrangéncia do
mapa. Ou seja, foram observadas as extensdespordentes as regides apresentadas nos
mapas. A essa categorizagdo correspondem os mapapresentam temas de uma regido,
incluindo cidades ou estados, ou 0s mapas queempaes temas referentes a um pais, ou
ainda, os mapas referentes a temas globais. Jwssaa informacdes, foi registrado o tipo de
mapa disponibilizado, ou seja, se 0s mapas eramfel@ncia geral ou mapas tematicos. Para
registrar esse conjunto de informacdes construm+ssedelo de quadro apresentado na Figura
5.4. As informacdes obtidas na inspecao referérdesmracteristicas sobre a classificacdo dos
MI investigados estdo registradas nos quadros eqiaos no Apéndice A (Quadro A.3 e
Quadro A.4).

FIGURA 5.4 — MODELO DO QUADRO PARA REGISTRAR A CLASFICACAO DOS
Ml
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5.2.3Definicdo das variaveis avaliadas

As variaveis investigadas na interface mapa séelamentos externos a mensagem
grafica do mapa. Ou seja, € 0 conjunto de elemepérseptiveis e responsaveis pela
comunicacdo do mapa, que representa 0 seu domatamld. Assim sendo, com base na
literatura especializada, definiu-se como variawasselementos tipicos do projeto de um
mapa, que sao: o titulo, a regido mapeada, a laganddicacdo do norte, a escala grafica, a
escala numérica, as coordenadas geograficas, merles de toponimia e as informacgdes
sobre a fonte dos dados e sobre a data de exedhg@sses elementos, acrescentaram-se
outras informacgOes que s&o apresentadas junto apasmmo MI, tais como a presenca de
imagens de satélite, a possibilidade de informaedesonais sobre as feicdes mapeadas e a
presenca de um mapa de localizacdo geral. Pastreggessas informacdes na inspecéo das
interfaces, foi construido o modelo de quadro amtaslo na Figura 5.5.

As informacdes inspecionadas nos Ml estdo regessrads quadros apresentados no
Apéndice A (Quadro A.5 e Quadro A.6).

FIGURA 5.5 — MODELO DO QUADRO PARA REGISTRAR A PRENCA DOS
COMPONENTES DA INTERFACE MAPA
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No conjunto de varidveis da interface computacis@ considerados 0s recursos
visuais de interacdo e as funcbes de navegacacoamapa. Esse conjunto compreende 0s

estilos usuais de interacdo, entre eles o preeeciintde formularios, a manipulagéo direta, a
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selecédo entheck boxcaixas de selecdo), a selecdo em listas, a seflzénenus tippull-
down(menu cascata), a selecdo de menuspgpeup(menu em janelas) e a imagem dividida
em links. Para as funcbGes basicas de navegacdo investigdhasse 0s recursos que
possibilitam uma nova visualizagdo sobre os daidis,comozoom in, zoom ouescala de
zoom deslocamento vertical e horizontal da imagemagetdeslocamento da imagem em
qualquer direcaop@n) e a apresentacdo do mapa na sua escala inicabd@lo de quadro
usado para registrar essas informacdes na inspgegéaterfaces € apresentado na Figura 5.6.
O registro dessas informacgfes, obtidas a partisales elementos perceptiveis na

interface computacional, esta apresentado no Apémd{Quadro A.7 e Quadro A.8).

FIGURA 5.6 — MODELO DO QUADRO PARA REGISTRAR A PRENCA DOS
COMPONENTES DA INTERFACE COMPUTACIONAL
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Além da inspec¢do para verificar a presencga ou aiséoes componentes visuais nas
interfaces, foi verificada também, a inter-relagétre os mesmos. Essa verificacdo se refere a
distribuicdo, na tela, da figura do mapa e doswunp de recursos usuais para a interacao.
Para inspecionar sobre essa distribuicdo, a teldivimida em nove partes de acordo com a

distribuicdo apresentada na Figura 5.7.
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FIGURA 5.7 — DIVISAO DE AREAS NA TELA

Acima Acima Acima

esquerda central direita

Central Central
Central -

esquerda direita

Abaixo Abaixo Abaixo

esquerda central direita

O modelo de quadro construido para o registro dessarmacdes na inspecéo das
interfaces é apresentado na Figura 5.8. As posigédela em que se encontra a figura do
mapa, bem como os outros elementos investigaddsio eegistradas nos quadros

apresentados no Apéndice A (Quadro A.9 e Quadrf)A.1

FIGURA 58 — MODELO DO QUADRO PARA REGISTRAR A PQSAO DOS
COMPONENTES DA INTERFACE NA TELA
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A proporcao de tamanhos entre os componentesaléotaetientificada pela porcao de
area da tela que esses ocupam. Esses valoresdetarminados pela relagdo entre largura e
altura do componente apresentado e o tamanhoalddetomputador utilizado, no caso, um
NotebooKToshiba com tela de 15” LCD, disco rigido de 40 &Biemédria RAM de 512 MB,
usandowindowsXP. O modelo do quadro construido para registsadarios inspecionados
na investigacdo com os Ml é apresentado na Figi#a Gs quadros com 0s registros

inspecionados sao apresentados no Apéndice A (Quatlt e Quadro A.12).
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FIGURA 5.9 — MODELO DO QUADRO PARA REGISTRAR A AREBE OCUPACAO
DOS COMPONENTES DA INTERFACE NA TELA
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5.3. AVALIACAO DA INTERACAO COM USUARIOS

Nesta secdo € apresentada a avaliacdo da intetaclth que foi realizada junto a
usuarios. Essa avaliagdo teve como propésito faemii com base em parametros de
usabilidade, sob quais aspectos das interfacegacona comunicacdo eficaz na interagao do
usuario. Em outras palavras, buscou-se verificparéir da pratica do usuario na interacao,
como o0s aspectos das interfaces facilitavam ocultiivam aos usuérios o alcance de seus
objetivos na interacdo com o Ml.

A meta principal dessa avaliagdo foi identificar casacteristicas relacionadas aos
aspectos das interfaces dos MI que orientam a doagido com “qualidade de uso”. A
premissa basica de qualidade de uso adotada foi:

—0s usuarios atingem os seus objetivos quando usaMmiyu

—qual é a sua percepc¢ao quanto a facilidade deaisuaiface.

Logo, espera-se de um MI com qualidade de us@aquemunicacédo dos aspectos das
interfaces propiciem a interacdo computacionalrgeacdo com o proprio mapa, de maneira
simples e intuitiva. Dito de outra forma, pressupéejue o usuario acesse as funcionalidades
do sistema sem necessidade de um tutorial ou tneim@ especifico. Na Figura 5.10 séo
apresentadas as etapas que compfem a avaliac@oapsusuarios, a qual foi realizada a

partir dos aspectos inspecionados na etapa detigag®o das interfaces. O procedimento da
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avaliacao foi direcionado a determinar quais asggubssibilitavam aos usuarios o alcance de

seus objetivos com o uso do Ml.

FIGURA 5.10 — FLUXOGRAMA DO DETALHAMENTO DA AVALIACAO COM
USUARIOS

IDENTIFICACAO

CONSTRUCAO APLICACAO DA DOS ASPECTOS QUE
ASPECTOSDAS L] DOS TESTES E »  AVALIACAO > AFETAM A
INTERFACES M p "| USABILIDADE E COMO
UESTOES
Q COM USUARIOS Pyt

5.3.1Procedimento da avaliacao

Para avaliar como os aspectos das interfaces domfMénciaram os usuarios na
percepcdo dos componentes interativos, foram alglicéestes e questionarios com usuarios.
A partir da realizagéo de tarefas dos testes,dnfivzado se 0 usuario atingiu seus objetivos,
enguanto a sua opinido, coletada por meio de guésins, forneceu informacdes sobre esse
desempenho. O usuario foi questionado sobre asisyaessdes da interacdo, no que se
refere a facilidade de uso do MlI, a identificaraseacdes realizadas no teste foram faceis de
realizar. Esse questionamento buscou obter a opithid usuario sobre as facilidades ou
dificuldades para chegar ao resultado desejado.oGotamplo, em uma tarefa de teste foi
solicitado ao usuario identificar um simbolo do magom o uso da legenda.
Complementarmente, Ihe foi questionado sobre didade em distinguir os simbolos no
mapa, a facilidade em distinguir os simbolos nanédg e, por fim, a facilidade em relacionar
a legenda com os simbolos do mapa. As informacgéessdario obtidas nos questionarios
foram essenciais para a analise sobre as razdes lguaram a localizar ou n&o localizar os
simbolos, bem como a identifica-los ou néo.

Neste contexto, a eficacia foi usada como paramatiicador de usabilidade nos
testes, pois é a partir desse requisito que o bpgrciona ao usuario eficiéncia na interacao.
O termo “eficacia” é aqui relacionado a producaaateresultado intencionado. Desse modo,

a eficacia foi identificada nos testes quando pee@ss da interface do MI proporcionaram ao
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usuario completar a interagdoNos questionarios, o parametro indicador de lidabe foi a
satisfacédo, relacionada a facilidade que um usef@iGontra para as suas operacdes mentais de
leitura da interface.

A observacgdo dos usudrios é uma pratica usada @pticacdo dos testes e deve ser
utilizada quando se possui um laboratorio espeeidti em usabilidade que proporcione tal
aplicacao (PREECE et al., 2005). Entretanto, nagmte pesquisa, foi realizada apenas uma
observacao informal dos usuérios, enquanto essdizaneam 0s testes e respondiam aos
questionarios. De acordo com PREECE et al. (20080), existe um dilema quando se
avalia uma interface computacional com usuarios, @gue esses dizem nem sempre € 0 que
fazem, e, sobre esse dilema, as autoras fazenuiatgegolocagéao:

As pessoas algumas vezes dao respostas que cansig®strar-lhes em sua melhor

forma, ou apenas podem esquecer 0 que acontecequanto tempo passaram

realizando uma atividade em particular. Sendo asssmavaliadores podem acreditar
em todas as respostas que obtém? Os responderifes dizendo a verdade, ou

simplesmente as respostas que supdem que o avajjeskaria de ouvir?

Para evitar esse comportamento, essas autoraesugdtizar, nas avaliacdes, um
maior nimero de participantes, ou, entéo, utilimaa combinacdo de técnicas para reduzir as
possiveis tendéncias de os usuarios fornecerenostaspdiferentes do que pensam. Na
presente pesquisa, como forma de prevencdo pa@m@ottamento dos usuarios acima

citado, foi utilizado um numero elevado de usuarios

5.3.2Variaveis avaliadas

As variaveis avaliadas na interacao dos usuariosa®MI foram obtidos a partir dos
aspectos inspecionados na etapa de investigacdimtdedaces. As classes de elementos de
comunicacao na interface mapa que foram considerpdm a avaliagdo foram o mapa, a
linguagem cartogréfica, os elementos tipicos demapa e outros elementos que podem ser

apresentados com o mapa (Quadro 5.1). Os elemeltomapa relacionados a esses

2 A eficacia se atinge quando se concretiza a agdaso do mapa. Para BERTIN (1967, p.139), tem-se
eficiéncia quando uma operacdo é mais eficaz doogtra, ou seja, quando ela requer um menor terepo d
observacédo para fornecer uma resposta correta @etanaquela questao.

82



componentes usados na avaliacdo foram a regidcaaapa simbologia, a presenca de titulo
do mapa, a legenda, a indicacdo do norte, a egcdfiga, as coordenadas geograficas, os
elementos de toponimia, a informacdo da data ddizgédo do Ml e a informacao sobre a
fonte dos dados. Os elementos que podem ser af@@sercom 0s mapas e usados nessa
avaliacdo, foram a presenca de imagem de saté@ifgesenca de mapa de localizac&o geral.
As classes de elementos de comunicacao da intedaggutacional foram os recursos

usuais de interacdo em MI, 0s recursos usuais @#egaeido e 0S recursos usuais de
exploracdo. No Quadro 5.2 sdo apresentados essgmientes relacionados aos elementos
avaliados. Aos recursos visuais de interacdo s@cioaados os elementos de entrada de
dados e elementos de selecdo. Os recursos usuzsegacao sdo relacionados as opgdes de
zoom in, zoom ougscala deoom mapa na escala inicial ou total da imagem e dasiento

da imagem. Os recursos usuais de exploracdo sfworehdos as opgdes para informagdes
adicionais sobre as feicbes do mapa, a futggdem como a presenca de servi¢cos de busca

e localizagao.

QUADRO 5.1 — ELEMENTOS DO MAPA USADOS NA AVALIACAO

Componentes de comunicacéo Elementos do mapa usados na avaliacdo
Mapa Regido mapeada
Linguagem cartografica Simbologia
Titulo
Legenda

Escala grafica

Indicacdo do norte

Elementos tipicos do mapa
Coordenadas geograficas

Toponimia

Datas da atualizacdo do mapa

Fonte dos dados

Presenca de Imagem de satélite

Elementos apresentados com mapas :
Mapa de localizacao total
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QUADRO 5.2 — ELEMENTOS DA INTERFACE COMPUTACIONAL SADOS NA
AVALIACAO

Elementos da interface computacional

Componentes de comunicacéo o
usados na avaliacédo

Recursos visuais de interacéo Elementos de entrada de dados e elementos de selecao
zoom in, zoom out, escalas de zoom, deslocamento da

Recursos usuais de navegacao imagem, mapa na escala de apresentacao inicial ou total da
imagem

Informacdes sobre as feicdes do mapa, funcéo tag, servicos

Recursos usuais de exploracdo s
de busca e localizac&o

5.3.3Usuéarios avaliados

Para avaliar os MI, buscaram-se usuarios potendaiseja, usuarios que de alguma
forma utilizam mapas no seu cotidiano. Para issmnfi convidados para a avaliacdo os
alunos do 4° periodo de Arquitetura e UrbanismBPWJ&PR dos turnos matutino e vespertino
que freqlientavam a disciplina de Cartografia e Gmgssamento. Esses alunos sdo usuarios
de mapas e da Internet e, assim, formam grupos ¢&meos para a avaliacdo. Desses alunos,
79 aceitaram participar da avaliacdo. Foi convigadmbém, um grupo de alunos do 6°
periodo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Caggw da PUCPR, do qual 13 alunos
aceitaram participar da avaliacdo. A caracterigtiozcipal deste grupo é que todos de alguma
forma ja utilizaram MI na Internet sem, no entaqossuirem formacao cartogréafica. Desse
modo, um total de 92 alunos participou da avaliapaca a qual os alunos foram organizados
em cinco grupos. Para realizar a avaliacdo comseasmos, foi solicitada autorizacdo a
direcdo do curso na PUCPR e a autorizagdo dos salgue se dispuseram prontamente a

participar da pesquisa.

5.3.4Mapas interativos avaliados

A inspecao das interfaces, que compde a primeazaeda avaliacdo, foi realizada em
um total de 45 MI. Em funcdo dessa quantidade,adizgpdo com usuarios de todos os Ml
inspecionados seria inviavel nesta pesquisa. Camdoi necessario estabelecer um grupo
menor de MI para a avaliagcdo com usuérios. Na lesatds Ml para essa avaliacdo, além da

presenca ou ndo dos elementos que compdem o mazadiferentes elementos de interacao,
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outras caracteristicas foram observadas para alir@cia um grupo menor de MI para a
avaliacao. Entre elas, estdo a atualizacao do Miyaasidade de recursos visuais de interagéo
e a sua facilidade de obtencéo na InterAaitualizacdo do MI foi um importante critério de
escolha, pois existem MI que se encontram “esqastida Internet, seja porque foram
substituidos por novas versdes ou simplesmentera@hss e ndo mais atualizados.

Desse modo optou-se por avaliar MI que tivessemdsoétualizagdo no ano de 2006.
Procurou-se, também, manter no grupo para a aaliags Ml que possuiam diversidade de
recursos visuais de interacdo. Assim, foram desdast por exemplo, os Ml que possuiam
apenas um estilo de interagdo como é o caso dake Mhagem dividida erinks. Também,
decidiu-se manter no grupo os MI que representasgpdicacoes construidas no Brasil e fora
do Brasil. Uma importante caracteristica para alkaao conjunto de Ml para avaliacéo foi a
sua facilidade de obtencgé&o na Intert&tb porque alguns Ml encontram-se em servidoves q
estdo ocasionalmente indisponiveis. No cas@ooglemapsé um MI que possui grande
projecao internacional, enquant®béndowsliveé o seu concorrente direto. O Ml do IBGE foi
escolhido por ser um produto do 6rgao oficial detdmafia no Brasil e o Ml de Santa
Catarina pela sua simplicidade e diversidade @gdgéo disponibilizada.

O procedimento de escolha foi realizado partinddeséotal dos quarenta e cinco Mi
disponiveis, excluindo-se aqueles que ndo segusarnitérios recém apresentados, até chegar
em um grupo menor. Para finalizar, foram adiciosade critérios: rapidez de acesso na
Internet e audiéncia gerada pelos Ml nos usuadssMI escolhidos para a avaliagdo foram,
assim, os seguintes:

— Googlemap¥

— Windowslive”®

— Mapa Interativo de Santa Catafiha
— IBGE — Atlas Geogréfico Escofar

4 http://maps.google.com/

% http://local.live.com/

%6 http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/

" http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/indbtm
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5.3.5.Construcéo dos testes e questionarios

Para definir as tarefas dos testes foi identificado conjunto de acdes que sdo
realizadas nos mapas, tais como a localizacadgiese a sua identificagdo, a categorizagéo e
a comparacao dos dados, entre outras. No Quadrgab.8presentadas essas acdes, que sao

relacionadas aos resultados dos processos mengaiswusuario realiza quando usa mapas.

QUADRO 5.3 — ACOES REALIZADAS COM MAPAS

Objetivos conceituais

Resultado das acles realizada s nos mapas

Localizagéo Determinar a posicao

Identificacdo Estabelecer caracteristicas para reconhecer um objeto
Distin¢céo Reconhecer diferencas

Categorizacéo Classificar padrbes de cores, formas, posicéo, entre outras
Agrupamento Juntar em grupos similares

Distribuicdo Descrever um padréo geral

Posicionamento (rank)

Posicionar ou ordenar objetos

Comparacao Examinar similaridades, diferencas ou ordem
Associacao Formar relagdes entre itens
Relacéo Estabelecer condi¢tes

FONTE: Adaptado de KOUA (2005, p.106)

Para avaliar as acOes realizadas na interacdo tacmal propriamente dita, foi
verificado como acontece o0 processo cognitivo d@ns frente aos aspectos que comunicam
as funcionalidades do aplicativo na interacao. Qgsso cognitivo que acontece na mente
dos usuarios envolve um conjunto de acfes reladama uma base conceitual das acbes
cognitivas, tais como a atencao, a percep¢ao ev@rne entre outras (Quadro 5.4).

Para avaliar cada um dos aspectos da interfacsidepados na avaliacao, as tarefas
para os testes e as questdes foram definidas ceamba acdes que podem ser realizadas com
mapas e na interface computacional. Os testes fooastruidos com tarefas que indicam ao
usuario o que deve ser executado na interfacejdsegde questionamentos concernentes a
realizacdo daquela tarefa. Desse modo, as targtasotiam o usuario a executar as acoes

necessarias no Ml para fornecer uma resposta assiquamentos.
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QUADRO 5.4 — PROCESSOS COGNITIVOS DO USUARIO NA ERACAO

Base conceitual Acbes cognitivas

Passar os olhos na interface e focar em informacdes relevantes ao que

Atencao se esta fazendo

Percepcéo Adquirir a informacéo e transforma-la em experiéncias

Memoria Relacionar varios tipos de conhecimentos e agir adequadamente
Aprendizado Possibilidade de explorar idéias e conceitos

Leitura Expressar de formas diferentes um mesmo significado

Resolucao de problemas,
planejamento, raciocinio
e tomada de decisdes

Pensar sobre o que fazer, sobre quais opc8es disponiveis e quais podem
ser as consequéncias de se realizar uma dada agdo, entre outros.

FONTE: Organizado a partir de PREECE et al. (2005)

A hipotese que orienta 0os questionamentos desdiagia@ afirma que 0s processos
cognitivos que o usuario realiza na interagdo dégmndos aspectos das interfaces. Isto
porque Sao esses aspectos, ou presentes na materiacipal do MI, ou obtidos com a
interacdo, que comunicam ao usuario sobre a irfterac

Para avaliar os aspectos da interface referentegi@ mapeada, o modelo geral de
testes para todos os MI avaliados compreendeu Ges agie podem ser realizadas para a
localizacdo espacial e a identificacdo de feic@&msiderou-se que o MI apresentava 0s
recursos necessarios para determinar a localizeg@acial e a identificacdo de feicdes no
mapa na interface inicial, ou entéo essas inforemegériam obtidas por meio de interagao.

Do mesmo modo, para avaliar os aspectos referarggabologia, considerou-se que
os MI apresentavam a simbologia relacionada a egenbla, ou a simbologia usada no mapa
poderia ser identificada por meio de algum recuaesanteracdo. A legenda foi avaliada em
relacdo ao MI possuir esse recurso para identifiGambologia, ou entéo, a legenda ser obtida
mediante a intera¢do. Quanto ao titulo do M, @adocao seu uso ou fungéo, foi avaliado se
o MI possuia um titulo associado a funcdo de sema® ou se a especificacdo de uso do Ml
somente era obtida com a interacdo. A avaliac@ertfe a escala gréafica foi direcionada a
verificar se no Ml a sua indicacdo possibilitaviaecmnar os elementos do mapa, ou entédo, a
relacdo de medida desses elementos indicados ¢ida atbom algum outro recurso de

interacdo. Os questionamentos referentes a indicdgdlirecdo do norte foram relacionados
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ao fato de o MI possuir ou ndo a indicacao dessgab para a devida orientagcdo do mapa, ou
entdo, essa orientacao ser obtida com algum oettorso na interagdo. Do mesmo modo, a
presenca de coordenadas geograficas foi questiamadkdderando-se que o MI apresentava
Oou ndo a sua indicacdo para determinar a orientdgamapa, ou entdo, essa orientacao
somente era obtida com a interacdo. O aspect@ntéed toponimia foi avaliado por meio da
localizacéo e identificacdo de feices quando @piésentava a toponimia, ou a identificacédo
dessas informacgGes somente era obtida com a iaterAgoresenca de imagem de satélite foi
verificada quando o MI possuia ou ndo esse re@asoauxiliar a identificar ou distinguir os
elementos do mapa. A fonte de dados e as datatudizacdo também foram avaliadas,
verificando-se quando o MI apresentava informagése a origem dos dados declaradas no
MI e quando essas eram obtidas com a interacaa. &Ratiar especificamente cada MI, os
testes foram construidos com tarefas e questd@sigs@ interatividade propiciada naquele
MI. A sequéncia de aplicacdo das tarefas tambémefdizada de acordo com a interacao

propiciada por cada Ml especifico.

Construcao das tarefas e questionarios para avalidg com o MI de Santa Catarin&®

Aspecto avaliado: regido mapeada / toponimia

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeserteregiao

mapeada e a toponimia propiciam a visualizacdossada para a localizacdo e a
identificacdo das feicdes mapeadas.

Tarefa considerando-se que na interface principal dodviema "Festas de Outubro”
esta ativado, é solicitado ao usuario encontraomende todos 0S municipios que
realizam as festas de Outubro, sendo que 0s usyaottem usar 0S recursos Zmm
nessa interagao.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade dalitag;do dos recursos de
zoomna interface, sobre a facilidade de usar essass@Es; e com esse uso, a facilidade

de encontrar as feicGes pedidas na tarefa.

28 http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/
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Aspecto avaliado: toponimia / regido mapeada
Objetivo da avaliagdo: verificar como o aspectoirttarface referente a toponimia
propicia a identificacédo das feicoes na regidao mdpe
Tarefa € solicitado ao usuario identificar o nome de widade fronteira a outra.
Questdes o usuario € questionado sobre a facilidade deepeéo dos nomes dos
lugares, que sao visiveis apenas quando é necesssailos, ou seja, quando se

visualizava a regido em certas escalas.

Aspecto avaliado: recursos de zoom

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseats recursos de

zoompropiciam a percepc¢do dos usuarios quanto a fibagfio e utilizacdo de todos os
recursos deoompresente na interface.

Tarefa considerando que o usuario tenha utilizado orsecule zoom na questao
anterior e como tal, a imagem se encontra em uroalaesliferente da escala de
apresentacao inicial, € solicitado ao usuario iearifquantas vezes seria necessario usar
0S recursos deoompara ver 0 mapa novamente em sua apresentacéa. e o
usuario responder “1 vez” significa que ele peraoebexisténcia do recurso deobm
total”.

Questbeso usuério € questionado sobre a facilidade detifdmcéo dos diferentes

recursos deoomna interface.

Aspecto avaliado: simbologia e legenda

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuario usar o recurso ratasativar temas e com eles o
usuario identificar as feicbes no mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario, sem desativar o temtaseke Outubro, acessar o Tema
"Cidades e Populacédo” e habilitar "Acima de 200:0@bm isso, é questionado ao

usuario quais cidades aparecem no mapa.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade deneet e usar o recurso

ativar/desativar temas e a sua opinidao sobre adfade de identificagédo das feigcOes

pedidas de acordo com a simbologia apresentada.

89



Aspecto avaliado: legenda / simbologia

Objetivo da avaliacdoverificar como 0s aspectos referentes a legendigiam aos

usuérios a correta identificagdo da simbologia

Tarefa é solicitado ao usuario acessar o “Tema Geografiaabilitar “Altimetria”.
Com isso, é questionado ao usudrio o que sign#icar mais clara apresentada no
mapa.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade decigar as informacdes

apresentadas no mapa com a legenda.

Aspecto avaliado: titulo

Objetivo da avaliacdoverificar como 0s aspectos da interface refesemte titulo

apresentado propiciam ao usuario identificar adordgo MI.
Tarefa é solicitado ao usuario definir a funcéo do Mpaatir de seu titulo.
Questdeso usuéario é questionado sobre a facilidade détama fungdo do Ml pela

relacdo entre o seu titulo e o0 seu uso.

Aspecto avaliado: presenca de imagem de satélite

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface, no cueefere a

presenca de imagem de satélite, proporcionam auxdliobtencdo de informacdes no
mapa.

Tarefa é solicitado ao usuéario habilitar os temas “inmgde satélite” e” mapa
politico”, com os quais é solicitado fazer wmomna regido entre norte e o litoral do
estado, de modo a visualizar as cidades de Blumegdainville. Aos usuarios é pedido
qual das duas cidades apresenta visualmente a desisidade.

Questbeso usuario é questionado sobre a facilidade desace imagem de satélite no

mapa e a facilidade de usa-la como um elementiratiw® no mapa.

Aspecto avaliado: recursos para modificar o mapa

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refer@steecursos

visuais de interacdo propiciam ao usuario modificarapa.
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Tarefa é solicitado ao usuario desabilitar a imagem akélise e acessar o0 “Tema
Geografia” e habilitar “Altimetria”. Com essa digigho da interface, o usuério é
questionado sobre a possibilidade de alterar &s @presentadas.

Questdeso usuério é questionado sobre a facilidade dergrar opgdes para modificar
0 mapa, sobre a facilidade de compreender a futgd@omandos de interacdo e sobre

a facilidade de procurar na interface as opc¢Oesiptaracao.

Aspecto avaliado: datas de atualizagéo e fonte déas

Objetivo da avaliagcdoverificar como os aspectos da interface referaatmformacdes

sobre 0 mapa propiciam a percepcao do usuarioneongar essas informacdes a partir
da interface.

Tarefa é solicitado ao usuario encontrar a data da altatualizacdo do mapa, bem
como a fonte dos dados do M.

Questdes o usuario € questionado sobre a facilidade derdgrar as informacdes

pedidas, bem como conhecer a sua opinido sobrdade dessa informagéao.

Aspecto avaliado: alterar a tela

Objetivo da avaliagdoverificar como os aspectos da interface referaatmformacdes

sobre como alterar o tamanho da apresentacdo da prapiciam a percepcao do
usuério em encontrar essas informagdes a patvititeiface.

Tarefa é solicitado ao usuario alterar o tamanho do nmap|a.

Questdes 0 usuario é questionado sobre a facilidade deeper como alterar o

tamanho do mapa na tela.

Aspecto avaliado: escala gréafica

Objetivo da avaliacdoverificar como o0s aspectos da interface referargecala grafica

propiciam ao usuario o entendimento para estinsfnitias no mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario determinar a distancimxamada de leste a oeste de
Santa Catarina.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade de asascala grafica para

estimar a distancias entre dois pontos no mapa.

91



Aspecto avaliado: indicacédo do norte

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantalicacdo do

norte propiciam ao usuario o entendimento sobresicppnamento relativo das feicoes
da cena com base nas direcdes cardeais.

Tarefa é solicitado ao usuario visualizar a cena e lgaestionado se Floriandpolis esta
na direcéo leste ou oeste de Rio do Sul.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade deaiszapa sem a indicacdo da

direcéo do norte.

Aspecto avaliado: coordenadas geograficas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantedicacao de

coordenadas geogréficas propiciam ao usuario meimiento sobre a orientacdo do
mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario encontrar uma cidaddilmmda ao SC onde a latitude é
maior.

Questdes:0 usuario é questionado sobre a facilidade de ndrazona interface
informacdes sobre a latitude das cidades, bem adawilidade de comparar posicoes

geogréficas quando o mapa apresenta coordenadasfieas.

Construcao das tarefas e questionarios para avali&g com o MIGooglemap®

Aspecto avaliado: regido mapeada / toponimia

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeserteregiao

mapeada e a toponimia propiciam a visualizacdossada para a localizacdo e a
identificacdo das feicdes mapeadas.
Tarefa € solicitado ao usuario visualizar Curitiba, c@nescala grafica do mapa
indicando 5Km. E solicitado ao usuario determinaardas opgdes de simbolos de
estradas sdo apresentadas no mapa.
Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade daifar as feicbes mapeadas e

de reconhecer a simbologia.

29 http://maps.google.com/

92



Aspecto avaliado: simbologia

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos referentes a simbalpgipiciam aos

usudrios a sua localizagdo no mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario habilitar a op¢dap e depoiHybrid, usando recursos
de zoompara ampliar e reduzir a imagem e observar agseptacdes nessas duas
opcoes. E solicitado ao usuario identificar a lizegéio dos rios representados no mapa.
Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade daratiesativar temas e sobre a

facilidade em reconhecer a localizagdo espaciatides10 mapa.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuario identificar as &sgio mapa.
Tarefa € solicitado ao usuario determinar quais saoiass apresentados no mapa na
regiao de Curitiba.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade deificao dos diferentes rios.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuario identificar as &sgio mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario ativar a opdéap, utilizando os recursos deome
obter visivel na tela Sdo Paulo e Sd0 José dos @ar&psolicitado ao usuério observar
no mapa as areas com dois tons de verde, as qaaiguestionadas quanto ao
significado de cada uma delas.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade derabha legenda no mapa,
sobre a facilidade de obter informacdes no mapabeesa facilidade de distinguir

informacdes no mapa pela representacédo dos simbolos

Aspecto avaliado: presenca de imagem de satélite

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface, no cueefere a

presenca de imagem de satélite, proporcionam auxdliobtencdo de informacdes no

mapa.
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Tarefa é solicitado ao usuario, ndo alterando a escalandgem anterior, habilitar a
opcaoHybrid. Aos usuarios € questionado se a visualizacdandgeam de satélite

auxilia na identificagéo da simbologia do testeaat.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade desace imagem de satélite no

mapa e a facilidade de usa-la como um elementatil® no mapa.

Aspecto avaliado: indicagdo do norte

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantelicacdo do

norte propiciam ao usuario o entendimento sobresicnamento relativo das fei¢cdes
da cena com base nas dire¢des cardeais.

Tarefa € solicitado ao usuario, ndo alterando a es@iamndgem anterior, identificar se

S&o Paulo esta a leste ou a oeste de Séo Josampe

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade deeper no mapa a indicacéao da

direcdo do norte e sobre a facilidade de entendeeatagcédo do mapa.

Aspecto avaliado: escala grafica

Objetivo da avaliacdoverificar como o0s aspectos da interface referardgecala grafica

propiciam ao usuario o entendimento necessariogsi@ar distancias no mapa.
Tarefa é solicitado ao usuario, ndo alterando a es@laédgem anterior, determinar a
distancia aproximada entre Sdo Paulo e S&0 JoSgainpos.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade de asaescala grafica para
estimar a distancias e sobre a facilidade de erazomd Ml um meio para a medida de

distancias entre dois pontos.

Aspecto avaliado: recursos de zoom

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseats recursos de

zoompropiciam a percep¢ao dos usuarios quanto a fobeigfio e utilizacdo de todos os
recursos deoom

Tarefa considerando que o usuario tenha utilizado orsecule zoom na questao
anterior e como tal, a imagem se encontra em uroalaesliferente da escala de

apresentacao inicial, é solicitado ao usuario arfguantas vezes seria necessario usar
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0S recursos deoompara ver 0 mapa novamente em sua apresentacéa. e o
usuario responder “1 vez” significa que ele peroebgresenca do recurso deodm
total”.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade difdEr os diferentes recursos
de zoomna interface, de perceber a sua forma corretaelgificacdo, de perceber as

informagdes sobre os botdes de acionamento dex3esos e de usar esses recursos.

Aspecto avaliado: coordenadas geograficas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantedicacédo de

coordenadas geograficas propiciam ao usuario cnéimento sobre a orientacdo do
mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario colocar o mapa na regéiBarana com a escala grafica
indicando 100Km, e, determinar o home da cidadeapasece onde se tem a menor
latitude no estado.

Questdes:o usuario é questionado sobre a facilidade delifacana interface
informacdes sobre a latitude das cidades, e, sobaeilidade de entender a orientacao

geografica do mapa sem a apresentacao de coordegemigraficas.

Aspecto avaliado: toponimia / regido mapeada

Objetivo da avaliacdoverificar como o aspecto da interface referent®@onimia

propicia a identificacdo das feicoes na regido mdpe

Tarefa é solicitado ao usuério identificar o nome dosnitipios com fronteira a
Londrina.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dalifzas os lugares pelos seus

nomes e identificar os lugares pela determinac&uds fronteiras ou limites.

Aspecto avaliado: datas de atualizacéo e fonte déas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatsmformacdes

sobre 0o mapa propiciam a percepc¢do do usuério grarantrar essas informacoes a
partir da interface.
Tarefa é solicitado ao usuario encontrar a data da altatualizacdo do mapa, bem

como a fonte dos dados do MI.
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Questdes o usuario € questionado sobre a facilidade derdgrar as informacdes

pedidas.

Aspecto avaliado: titulo
Objetivo da avaliacdoverificar como 0s aspectos da interface refesemte titulo

apresentado propiciam ao usuario identificar adordo M.

Tarefa € solicitado ao usuario definir a funcdo do Mbgé&ulo apresentado.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade denrescer o uso do Ml pelo seu
titulo, sobre reconhecer o uso do Ml apds utilzaiNesse questionamento foi
acrescentada ao usuario, uma solicitacdo sobrel@dae em compreender os termos

que sdo usados na interagao.

Aspecto avaliado: recursos visuais de interagéo
Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referesteecursos

visuais de interacdo propiciam ao usuario o enteedio sobre as funcionalidades do
M.

Tarefa é solicitado ao usuario citar quais séo as piisisibes de uso do Ml de acordo
Ccom 0S recursos visuais de interagao.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade deabd, de perceber as opcdes

de interagcdo e de compreender a fungdo dos comdrdogeracao.

Aspecto avaliado: recursos para modificar o mapa
Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referesteecursos

visuais de interagc&o propiciam ao usuario modiftcarapa.
Tarefa é solicitado ao usuario modificar a cor da sirogi das estradas.
Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dergrar opcdes para modificar

a simbologia pedida.

Aspecto avaliado: alterar a tela
Objetivo da avaliagdoverificar como os aspectos da interface referaatmformacdes

sobre como alterar o tamanho da apresentacdo da prapiciam a percepcao do

usuério para encontrar essas informacdes a pairititerface.
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Tarefa é solicitado ao usuario alterar o tamanho do mmaptela e lhe € questionado
sobre essa possibilidade.
Questdes 0 usuario € questionado sobre a facilidade deeper como alterar o

tamanho do mapa na tela, bem como alterar algumeel® do mapa.

Aspecto avaliado: mapa de localizagao total
Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatanapa de

localizac&o total propiciam ao usuario usar ess&rse na interface.
Tarefa € solicitado ao usuario usar o mapa de local@ &uial.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade deausspa de localizacéo total.

Construcao das tarefas e questionarios para avali&g no Ml Windowslive®

Aspecto avaliado: regido mapeada / toponimia

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeserteregiao

mapeada e a toponimia propiciam a visualizagdosséda para a localizacdo e a
identificacdo das feicbes mapeadas.

Tarefa é solicitado ao usuario localizar Curitiba no map

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dalitar os lugares e sobre a

facilidade de usar recurso para encontrar direttariegares.

Aspecto avaliado: regido mapeada / toponimia / silalgia
Objetivo da avaliacdoverificar como o0s aspectos da interface refeserteregido

mapeada, a toponimia e a simbologia propiciam aalimacdo necessaria para a
localizag&o e a identificacdo das feicbes mapeadas.

Tarefa € solicitado ao usuario visualizar Curitiba nopaacom a escala grafica
indicando 3miles E solicitado ao usuario determinar quantas opgéesimbolos de
estradas sao visiveis no mapa nesse momento.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade daifar as feicbes mapeadas e

de reconhecer a simbologia.

%0 http://local.live.com/
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Aspecto avaliado: simbologia / legenda

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuario identificar as &sgdo mapa.

Tarefa € solicitado ao usuario, ndo alterando a imagprasantada no teste anterior,
determinar quais séo as estradas apresentadasgpaalmeegido de Curitiba.

Questdeso usuario é questionado sobre a presenca dadegesobre a facilidade de

identificacdo das diferentes estradas.

Aspecto avaliado: simbologia
Objetivo da avaliacdorerificar como os aspectos referentes a simbalpgipiciam aos

usuarios a localizacao de feicdes no mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario, habilitar a op¢&made depoidHybrid, usando recursos
de zoompara ampliar e reduzir a imagem, e, observar gesentacdes nessas duas
opcoes. E solicitado ao usuario localizar os mpsesentados no mapa.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade daratiesativar temas e sobre a

facilidade em reconhecer a localizagdo espaciatidssio0 mapa.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda
Objetivo da avaliacaoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuéario identificar as #sqg@o mapa.
Tarefa é solicitado ao usuario identificar quais saorios apresentados no mapa na
regidao de Curitiba.

Questbeso usuario € questionado sobre a facilidade d#tiftmcao dos diferentes rios.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda
Objetivo da avaliacaoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuéario identificar as #sqg@o mapa.
Tarefa € solicitado ao usuério ativar a op¢dmad,com o mapa na regido de Curitiba e
com a escala grafica indicando 2Biles, determinar a diferenca entre a cidade

representada com um quadrado e a outra represeamtiadam circulo.
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Questdeso usuario é guestionado sobre a facilidade derabha legenda no mapa,
sobre a facilidade de obter informacdes no mapabeesa facilidade de distinguir

informacdes no mapa pela representacédo dos simbolos

Aspecto avaliado: presenca de imagem de satélite

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface, no cueefere a

presenca de imagem de satélite, proporcionam auxdliobtencdo de informacdes no
mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario, ndo alterando a escalamdgem anterior, habilitar a
opcaoHybrid. Aos usuarios é questionado se a presenca denmagesatélite auxilia
na identificacdo da simbologia do teste anterior.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade desace imagem de satélite no

mapa e a facilidade de usa-la como um elementdiauxd mapa.

Aspecto avaliado: indicagdo do norte

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantedicacdo do

norte propiciam ao usuario o entendimento sobresicmnamento relativo das fei¢cdes
da cena com base nas dire¢des cardeais.

Tarefa € solicitado ao usuario, néo alterando a es@iamndgem anterior, identificar se

S&o Paulo esta a leste ou a oeste de Séo Josampe

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade deeper no mapa a indicacéao da

direcdo do norte e sobre a facilidade de entendeeatacédo do mapa.

Aspecto avaliado: escala grafica
Objetivo da avaliacdoverificar como o0s aspectos da interface referardgecala grafica

propiciam ao usuario o entendimento para estinsfnitias no mapa.

Tarefa é solicitado ao usuario, ndo alterando a es@ladgem anterior, determinar a
distancia aproximada entre Sdo Paulo e S&0 JoSgainpos.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade de asaescala grafica para
estimar a distancias e sobre a facilidade de erazomd Ml um meio para a medida de

distancias entre dois pontos.
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Aspecto avaliado: recursos de zoom

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseats recursos de

zoompropiciam a percep¢do dos usuarios quanto a fibagfio e utilizacdo de todos os
recursos deoom

Tarefa considerando que o usuario tenha utilizado orsecule zoom na questao
anterior e como tal, a imagem se encontra em uroalaesliferente da escala de
apresentacao inicial, € solicitado ao usuario iearifquantas vezes seria necessario usar
0S recursos deoompara ver 0 mapa hovamente em sua apresentacib. inic

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade difdEr os diferentes recursos
de zoomna interface, de perceber a sua forma corretaelgificacdo, de perceber as

informagdes sobre os botdes de acionamento dex3esos e de usar esses recursos.

Aspecto avaliado: coordenadas geograficas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantedicacédo de

coordenadas geograficas propiciam ao usuario on@intento necessario sobre a
orientagédo do mapa.

Tarefa € solicitado ao usuario, colocar 0 mapa na redé&darana e a escala grafica
indicando 200miles determinar o nome da cidade que aparece ondensa tmenor
latitude no estado.

Questdes:o0 usuario é questionado sobre a facilidade delifacana interface
informacdes sobre a latitude das cidades, sobexibdhde de entender a orientacdo

geografica do mapa sem a apresentacao de coordegemgraficas.

Aspecto avaliado: toponimia / regido mapeada

Objetivo da avaliacdoverificar como o aspecto da interface referent®@onimia

propicia a identificacdo das feicoes na regidao mdpe

Tarefa é solicitado ao usuario identificar o nome dositipios que fazem fronteira
com Londrina.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dalizas os lugares pelos seus

nomes e identificar os lugares pela determinac&uds fronteiras ou limites.
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Aspecto avaliado: datas de atualizacéo e fonte déas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatsmformacdes

sobre 0o mapa propiciam a percepc¢do do usuario grarantrar essas informacdes a
partir da interface.

Tarefa é solicitado ao usuario encontrar a data da alttualizacdo do mapa, bem
como a fonte dos dados do MI.

Questbes 0 usuario € questionado sobre a facilidade dergrar as informacdes

pedidas.

Aspecto avaliado: titulo

Objetivo da avaliacdoverificar como 0s aspectos da interface refesete titulo

apresentado propiciam ao usuario identificar adordgo MI.

Tarefa é solicitado ao usuario definir a funcdo do Mbpi#ulo apresentado.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dmiexer o uso do Ml pelo seu
titulo e sobre o uso do MI apos utiliza-lo. Nessesgionamento foi acrescentada ao
usuario, a solicitacdo sobre a facilidade em coemgter os termos que sdo usados na

interacao.

Aspecto avaliado: recursos visuais de interacéo

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refer@steecursos

visuais de interacdo propiciam ao usuario o enteeio sobre as funcionalidades do
MI.

Tarefa é solicitado ao usuario determinar as possillkdade uso do Ml de acordo com
0S recursos visuais de interagao.
Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade deabt, de perceber as opcdes

de interacéo e de compreender a funcdo dos comdedoteracao.

Aspecto avaliado: recursos para modificar o mapa

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referesteecursos
visuais de interac&o propiciam ao usuario modiftcarapa.

Tarefa é solicitado ao usuario modificar a cor da sirogi das estradas.
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Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dergrar opcdes para modificar

0s simbolos do mapa.

Aspecto avaliado: mapa de localizagao total

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatanapa de

localizac&o total propiciam ao usuario encontraaésformacao na interface.
Tarefa € solicitado ao usuario usar o mapa de local@&gial.
Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade usarmapa que indique a

localizag&o da regido enquanto famomem um detalhe.

Construcdo das tarefas e questionarios para avalidg com o Ml Atlas Geografico
Escolar — IBGE™

Aspecto avaliado: regido mapeada / toponimia

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeserteregido

mapeada e a toponimia propiciam a visualizagdosséda para a localizacdo e a
identificacdo das feicbes mapeadas.

Tarefa € solicitado ao usuario escolher a opcdo “Malhanigipal 2000”, colocar a
imagem no Parand, encontrar o municipio de Lond@nasuario é questionado quanto
aos municipios que fazem fronteira com Londrina.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dalitar os lugares e sobre a

facilidade de identificar os lugares diretamente.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda

Objetivo da avaliacaoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuéario identificar as #sqg@o mapa.
Tarefa é solicitado ao usuério escolher a opcao “Relesoibcar a imagem no Parand e
encontrar a legenda. O usuario € questionado sologe representam cada uma das

cores que aparecem no mapa.

31 http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/indbsm
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Questdeso usuario é guestionado sobre a facilidade derabha legenda no mapa,
sobre a facilidade de distinguir informacdes no anpela representacdo dos simbolos,
sobre a facilidade de distinguir informacdes naehela e sobre a facilidade em

comparar dados da legenda com os do mapa.

Aspecto avaliado: simbologia / legenda

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseatsimbologia e

a legenda propiciam ao usuario identificar as &sgio mapa.
Tarefa é solicitado ao usuario escolher a opcao “Fisicolocar a imagem no Parana e
encontrar a legenda. O usuéario é questionado saditametria dominante no Parana.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade dwiftr os simbolos no mapa.

Aspecto avaliado: recursos de zoom

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface refeseats recursos de
zoompropiciam a percep¢do dos usuarios quanto a fibagfio e utilizacdo de todos os
recursos deoom

Tarefa é solicitado ao usuario que no mesmo mapa “Fisamn a imagem no Parana,
ele utilize o recurso deoompara ver o mapa inicial (Brasil). E solicitado @suario
determinar quantas vezes foi necessario ugapmpara ver o mapa inicial.

Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade diftr os diferentes recursos
de zoom na interface, perceber a sua forma correta detifidagdo, perceber as

informacdes sobre os botdes de acionamento dessgsas e de usar esses recursos.

Aspecto avaliado: indicacdo do norte / coordenad@egraficas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantelicacdo do

norte propiciam ao usuario o entendimento sobresicmnamento relativo das fei¢cdes
da cena com base nas dire¢des cardeais.

Tarefa é solicitado ao usuario, escolher a opcédo “dewddemografica 2000”. Ao
usuario, é solicitado determinar nesse mapa, seaiar mensidade demografica da
populacao brasileira situa-se a leste ou a oesteetidliano 50° indicado no mapa.
Questbeso usuario € questionado sobre a facilidade dergrar no mapa a indicagéo

da direcéo do norte e sobre a facilidade de entendeentacdo do mapa.
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Aspecto avaliado: coordenadas geograficas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referantedicacao de

coordenadas geogréficas propiciam ao usuario meimiento sobre a orientacdo do
mapa.

Tarefa € solicitado ao usuario, mantendo a opcdo “dadsiddemografica 2000”,

determinar qual o estado que se situa na maitudati

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade deaiur a malha que indica as
coordenadas geograficas e sobre a facilidade dmamt a orientacdo geografica do

mapa com indicacdo de coordenadas geogréficas.

Aspecto avaliado: escala grafica

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referargecala grafica

propiciam ao usuario o entendimento para estinsfnitias no mapa.

Tarefa € solicitado ao usuario, mantendo a opcao “dedsiddemografica 20007,
determinar a distancia aproximada entre 0os ponttvsereos de leste a oeste, do estado
do Parana.

Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade de asaescala grafica para

estimar a distancias.

Aspecto avaliado: datas de atualizacéo e fonte déas

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatemformacdes

sobre 0o mapa propiciam a percepc¢do do usuario grarantrar essas informacoes a
partir da interface.

Tarefa é solicitado ao usuario encontrar a data da &ltiualizagdo do mapa, bem
como a fonte dos dados do MI.

Questbes o usuario € questionado sobre a facilidade dergrar as informacdes

pedidas.

Aspecto avaliado: titulo

Objetivo da avaliacdoverificar como 0s aspectos da interface refesemte titulo

apresentado propiciam ao usuario identificar adordgo MI.
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Tarefa é solicitado ao usuario, escolher a opcdo mag@agdo da vegetacdo nativa
1980-2000". Nesse mapa ¢€ solicitado ao usuéricioglar a funcdo do mapa com o seu
titulo. Questdeso usuario € questionado sobre a facilidade dentescer o uso do M
pelo titulo apresentado e sobre o uso do Ml apifigado. Nesse guestionamento foi
acrescentada ao usuario, a solicitacao sobre laléa® em compreender os termos que

séo usados na interagao.

Aspecto avaliado: recursos visuais de interagéo

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referesteecursos

visuais de interacdo propiciam ao usuario o enteedio sobre as funcionalidades do
M.

Tarefa é solicitado ao usuario determinar as possildkdade uso do Ml de acordo com
0S recursos visuais de interagao.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade deabd, perceber as opcdes de

interacdo e compreender a fungdo dos comandoseiagéo.

Aspecto avaliado: recursos para modificar o mapa

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referesteecursos

visuais de interagc&o propiciam ao usuario modiftcarapa.
Tarefa é solicitado ao usuario modificar a cor da simbi@ das estradas.

Questdeso usuario é questionado sobre a facilidade nwatiinformacdes no mapa.

Aspecto avaliado: mapa de localizagao total

Objetivo da avaliacdoverificar como os aspectos da interface referaatanapa de

localizacg&o total propiciam ao usuario encontraaésformacéo na interface.
Tarefa € solicitado ao usuario usar o mapa de local@ &gial.
Questdes o usuario é questionado sobre a facilidade usarmapa que indique a

localizag&o da regido enquanto famomem um detalhe.
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5.3.6 Aplicacdo das avaliacfes

A primeira aplicacdo do teste foi usada como unudestpiloto. O objetivo desse
estudo piloto foi verificar as possiveis defici@scnas descricbes das tarefas e questdes, bem
como no procedimento do teste. Outro elemento itapte foi conhecer o tempo necessario
para realizar cada etapa da avaliacdo. Primeiranereste e o questionario foram aplicados
a um unico usuario. Essa avaliacdo possibilitoifivar se a linguagem apresentada no teste
era clara e se as questdes mostravam realmene seqqueria testar. O resultado desse teste
rapido, junto com algumas sugestdes do usuarioniperrealizar ajustes no texto e nas
questdes antes da aplicagdo da avaliagdo com Yo graior de usuarios.

Na seqiiéncia, foi aplicada a avaliacdo do M| desS@atarin¥ a um dos grupos de
alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo da PU@3Ra avaliagéo foi realizada em um
laboratorio de informética da PUCPR, equipado computadores todos do mesmo modelo,
mesma configuracdo e com acesso a Internet. Cada tdve acesso a um computador, ao
material impresso contendo as instru¢coes de acasshll e as descricdes de tarefas e
questionarios. Antes da avaliacdo, foi realizadaa Wmeve introdugcdo para apresentar e
explicar aos usuarios o procedimento do teste,ahfqua Unica atuacédo do avaliador. Essa
avaliacao foi dividida em quatro partes, sendo sr&da uma de cada vez aos usuarios, e
registrado o tempo necessario para realizar cadadetas.

Na primeira parte da avaliacdo, foi solicitado assarios o preenchimento de um
questionario para conhecer a diversidade dos mesyuoseja, conhecer a sua formacao, a
faixa etaria, a freqiéncia de uso da Internet euso de mapas (Quadro 5.5). Nesse
questionario, com questdes fechadas, o usuariconda alternativa mais apropriada a sua

condicao.

32 http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/
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QUADRO 5.5 - MODELO DO QUESTIONARIO SOBRE OS USUADS

Por gentileza, indique a alternativa mais apropriad  a:

Faixa de idade: []15-25 []26-35 [ 136 ou mais

Género: [ masculino [ feminino

Nivel de formacado: [ Jestudante de graduacdo [ Jsuperior completo [ Jmestrado [ ]doutorado
Freqgliéncia de uso da Internet:  [Jdiaria [ ] semanal [ Imensal [ Inunca

Frequéncia de uso de mapas: [ Jcom freqiéncia [ ]de fezem quando []raramente [ ] nunca usa

Experiéncia em uso de mapa na Internet? [ ] sim [ 1 ndo

FONTE: Organizado a partir de PREECE et al. (2005)

Todos os usuarios responderam a esse questiomantianeamente, e, s0 entdo, se
passou para a etapa seguinte. Na segunda etagstfdduido aos usuarios um documento
apresentando o endereco do MI, o qual o usuarier@eacessar e realizar uma secao de
introdugéo ou “aquecimento”, fazendo uma exploralpde@ durante cinco minutos. Esse
tempo foi regulado pelo avaliador de modo que tamosisuarios passassem, juntos, para a
terceira parte da avaliagdo. A terceira etapa fefediva aplicacdo do teste, com tarefas a
serem cumpridas e um questionario a ser responéigoente a cada tarefa realizada. A
medida de tempo das avaliacBes foi realizada iddalmente, tendo sido registrado o horério
apresentado no computador para o inicio e finatatta avaliacdo. O resultado desse teste
com as tarefas e questionarios para o Ml de Satt&i@a esta apresentado no Quadro B.1 do
Apéndice B, juntamente com a sintese dos resuldeksa avaliacao.

Com o primeiro grupo avaliado, foi possivel realiaigumas observacdes sobre o
procedimento da avaliagdo. Entre elas, observajusealguns usuarios, durante o tempo de
exploracdo livre, limitaram-se a utilizar sempre mesmos recursos visuais de interagao,
como, por exemplo, os recursos dedni do MI. Entretanto, o tempo de 5 minutos destinado
a exploracao livre do Ml foi suficiente para umnpeiro contato com o mesmo, sendo que o
usuario teve a possibilidade de explorar o MI qoahe foram impostos objetivos definidos
nos testes, os quais o forcaram a realizar camtescdes. Outra observagdo oriunda dessa

avaliacdo foi quanto ao tempo necessario paraieagab do teste especificamente, o qual foi
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em torno de 30 minutos. O tempo total da avaliag@msiderando a apresentacdo e o
preenchimento da ficha da primeira etapa, foi dexamadamente 60 minutos.

O modelo da estrutura de aplicacdo da avaliacadrouese viavel no estudo piloto.
Os usuéarios realizaram todas as etapas da avakaQéaesultados desta primeira avaliacdo
mostraram onde ocorreram dificuldades na interagdoeflexdo do usuario sobre essas
dificuldades, de acordo com o questionario queiaegada uma das tarefas, possibilitou a
analise sobre os resultados pretendida. Com basehsarvacdes do estudo piloto, as etapas
da avaliagdo foram mantidas, sendo que o tempdon&eais registrado, de modo a permitir
gue 0s usuarios interagissem com o M| cada um umoitseo, usando 0 tempo necessario para
realizar as tarefas e responder aos question#&igeqiéncia de aplicacdo da avaliacdo foi
assim definida:

i) Apresentacdo oral aos usuarios do procedimentgal@eio;

i) Entrega de material impresso para o questionabesss usuarios (Quadro 5.5);

iii) Entrega de material impresso com o endereco dodbYcricao das tarefas dos

testes a serem realizadas e questionarios a sespondidos.

As avaliacOes foram realizadas independentememndecpda Ml avaliado, aplicados a
grupos distintos de usuérios e em datas diferel#ss.eliminou a possibilidade de haver o
efeito da aprendizagem, por parte dos alunos, mo des MI. Essas avaliagbes foram
realizadas em laboratorios de informatica da PUGRIRicipou das avaliagdes um total de 92
usuarios, os quais formaram quatro grupos de aldaasirso de Arquitetura e Urbanismo e
um grupo com os alunos do curso de Ciéncia da Cap@o. Os alunos de Arquitetura e
Urbanismo da PUCPR estavam no 2° ano do curso eusdarios que possuem um
conhecimento basico de Cartografia. Os alunos dsocde Ciéncia da Computacdo da
PUCPR também estavam no 2° ano do curso. Essesogsn@o possuiam necessariamente
conhecimentos basicos em Cartografia, no entardssupam experiéncia com interfaces
computacionais.

Em todas as avaliacOes, foi realizada uma brevedun¢do para apresentar e explicar
aos usuarios o procedimento a ser seguido. Na® awaliacbes realizadas, todos os
procedimentos ocorreram normalmente, conforme p@doe As fotos na Figura 5.11
mostram as instalacdes do laboratorio de informatia PUCPR onde foram aplicadas as

avaliacoes.
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FIGURA 5.11 - LABORATORIO NA PUCPR

- —— ——

As avaliagdes ocorreram como segue:

—A primeira avaliagdo foi realizada no dia 31 deubub de 2006 junto a um grupo de 13
alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo da PU®ERRa avaliagao fez parte do estudo

piloto, no qual foi utilizado o MI de Santa Catar'h

— A segunda avaliacéo foi realizada em 14 de novem®r2006, com um grupo de 19 alunos
do curso de Arquitetura e Urbanismo da PUCPR. Bsalacao foi realizada com o Mi

Googlemap¥;

—A terceira avaliacao foi realizada em 17 de novenda 2006, com um novo grupo de 18
alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo da PUCRE&ssa foi utilizado o Mi

Windowslivé™

— A quarta avaliagao foi realizada em 23 de novendler@006, com o grupo de 13 alunos do
curso Ciéncia da Computacdo da PUCPR, em um |abimrate informatica da PUCPR.
Nessa avaliacéo foi utilizado também o ®iboglemap¥. Para esse grupo foi aplicada a
mesma avaliacdo realizada com os alunos da Argrateiom a intencdo de comparar 0s

resultados obtidos nesses dois grupos de diferpatéis de usuarios;

— A quinta avaliacéo foi realizada no dia 24 de ndwende 2006 com 29 alunos do curso de
Arquitetura e Urbanismo da PUCPR. Nessa foi avaliadl Atlas Geografico Escolar —
IBGE®".

%3 http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/

3 http://maps.google.com/

% http://local.live.com/

% http://maps.google.com/

37 http://mww.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/indbtm

109



Nessas avaliagOes, realizadas com usuarios, obeéevaproximadamente 1200
respostas para as tarefas dos testes e 3000 essplost questionarios. Para consolidar e
analisar esses resultados, inicialmente foi faita tabulacdo das respostas dos usuarios, para
cada avaliagdo realizada. Desse modo, os dadosspastas dos usuarios foram organizados
em planilhas e, sobre essas, foi feita a contagemudnero de usuarios e do numero de
resultados corretos das tarefas. As respostas fendfio normalizadas em porcentagem para
possibilitar a comparacéo entre as diferentes ap@s, que foram realizadas com diferentes
nameros de usuarios. O resultado final das ava@smo@om usuarios foi obtido pela
consolidacéo das respostas individuais, as queasnfagrupadas para gerar uma opinido do
grupo de usuarios. Os resultados das avaliagbascpda Ml sdo apresentados no Apéndice B
(Quadro B1 a Quadro B.5).

5.4. CONCLUSAO

O procedimento de avaliacdo foi realizado em duapas: uma investigacdo nas
interfaces dos Ml e uma avaliacdo da interacdo uosoérios nos MI. A investigacéo foi
realizada de modo a obter uma apreciacdo sobrgeafaces dos MlI, para conhecer 0s seus
aspectos e identificar quais sdo os recursos diggisn bem como as suas formas de
apresentacdo nas interfaces dos MI. Essas infoemsadiem respeito aos recursos de
interatividade e as funcionalidades que os M| afme aos usuarios. Portanto, séo
informacfes representativas dos aspectos nas aicgsrfnecessarios para comunicar a
interacdo. A discusséo sobre os resultados dessstigacado sera apresentada no Capitulo 6.

Com os resultados da avaliacdo apresentados nadrd3uBl a B5, tem-se que a
aplicagdo da avaliagdo com dois grupos distintosusigarios, no caso os “alunos de
Arquitetura” que eram supostamente conhecedoresmmeitos cartograficos e os “alunos da
Ciéncia da Computacdo” que supostamente possuiahecionento direcionado ao uso de
interfaces computacionais. As avaliacOes realizaas esses dois grupos ndao mostram
diferencas no uso de MI. Ou seja, entre essesgtafos de usuarios, as diferencas nos
resultados do cumprimento das tarefas foi inexpreskssa analise mostrou que a interacao
nos Ml ndo depende da experiéncia dos usuariossimaslepende da qualidade da interagéo
propiciada pela comunicacdo dos aspectos dasaogsfdo Ml ( MAZIERO et al., 2006,
p.79).
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO DAS INTERFACES

No presente capitulo sdo discutidos os resultadoavdliacdo referentes a etapa de
investigacdo das interfaces. Essa investigacaapi@sentada no capitulo anterior juntamente
com a aplicacdo da avaliacdo da interacdo com iosuapbs MI, cujos resultados seréo
discutidos no proximo capitulo.

A analise dos resultados da investigacdo foi direla a determinar com o0s
elementos dos mapas e da interface computaciodal os M|l apresentavam diferencas nos
aspectos de suas interfaces. Essa analise fazadalia partir de uma comparacao entre 0s
resultados das diferentes inspecdes de MI. Corsgergue essas diferencas sédo provenientes
de uso nédo estabelecido ou conhecido patasignerde interfaces, e, que essas diferencas
podem afetar a usabilidade dos MI. Com esses ae®dt foi possivel conhecer as
caracteristicas ddesigndas interfaces de Ml atualmente produzidas.

Para observar as diferencas que existem nas ssldedesigndas interfaces dos M,
estes foram separados em dois grupos, entre os fpuaealizada uma analise comparativa.
Compdem esses grupos os “MI construidos no Brasd &Ml construidos fora do Brasil”.
Essa comparacdo entre grupos possibilitou obseliferencas nas solucdes designdas
interfaces dos MI investigados. E importante deblaro que quando se cita no texto “Ml
construidos no Brasil” esta autora esta se referaglieles MI que foram analisados nesta
investigacdo e que foram construidos no Brasil.&8mo ocorre para os Ml “construidos fora
do Brasil”. Do mesmo modo, do inicio da pesquisa@imomento atual, alguns Ml ou ja
foram retirados da Internet ou sofreram modificacéen sua forma de apresentacdo ou

conteudo.

Os aspectos das interfaces inspecionados forasgages:

Classificacdo dos mapas interativos

Origem do mapa: Brasil e fora do Brasil;

Categorizacao dos MI quanto ao uso: Atlas, navegagialise de dados;

Abrangéncia da regido mapeada: temas de uma régidas de um pais e temas globais;

Tipo de mapa: referéncia geral e tematico.

Componentes da interface mapa
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- Elementos apresentados no mapa: titulo, indicagiionatte, escala grafica, escala
numeérica, coordenadas geograficas, legenda, topmrfintes de dados e datas;
— Elementos apresentados no MI: presenca de imageatélée, informacdesi(”) sobre as

feicbes do mapa e mapa de localizagé&o total.

Componentes da interface computacional

— Elementos de interacdo: preenchimento de formyldmanipulacdo direta, selecdo em
check box(caixas de selecdo), selecdo em listas, selecamene popup (menu em
janelas), selecdo de menupulldown (menu cascata), imagem dividida
emlinks;

- Funcdes de navegacdo investigadas com o nmjman in, zoom outescala dezoom
deslocamento vertical e horizontal da imagem (ketdsslocamento da imagem em

qualquer direcagp@n) e a apresentacdo do mapa na sua escala inicial.
Posicdo dos componentes da interface na tela
— Distribuicdo do mapa,;

— Distribuicdo dos demais componentes de interagao.

Taxa de ocupacao dos componentes da interface néate

Ocupacéao do mapa,;

Ocupacéo das funcbes de navegacao;

Ocupacéo das demais fungoes;

Areas nao utilizadas.

Assim sendo, a partir do conjunto de informacdgstedas nos quadros do Apéndice
A (Quadro A.3 e Quadro A.4), sdo apresentadas bald#®.1 as sinteses dos resultados da
investigacao realizada nas interfaces dos MI, parearacteristicas referentes a classificacao
dos MI, a abrangéncia dos temas e os tipos de rdapaolucdes de Ml construidos no Brasil
e dos MI construidos fora do Brasil. Na Tabela Guando a soma dos resultados de uma
classificacdo ultrapassa 100%, indica que os Mlepoestar presentes em mais de uma
classificacdo. Com os resultados dessa planiliddicgs possibilitam visualizar os resultados

da inspecéo (Figura 6.1 e Figura 6.2).
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TABELA 6.1 — CLASSIFICACAO DOS MAPAS INTERATIVOS
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Analisando-se o resultado da investigacao sobtasaiftcacadados MI quanto ao uso
dos mapas, observa-se na Figura 6.1 que as aglgagdis expressivas de MI investigados
nesta pesquisa sao relacionadas a Atlas e mapasnpeegacdo. Nos MI construidos no
Brasil, sdo frequentes as aplicacbes relacionadadaa, sendo seguidas dos mapas para
navegacao. Diferentemente para os MI construides do Brasil, onde a aplicacdo mais
freqUente corresponde aos mapas usados para aapavegeguindo-se dos Atlas. Na Figura
6.1 observa-se uma pequena quantidade de Ml déssidaanalise de dados.

A baixa representatividade desse tipo de mapa@siionada a necessidade de maior
sofisticacdo técnica e complexidade de projeto @oeandos para as interacdes a que se
propdem, 0s quais sao tipicos de MI destinados sguiea, portanto ndo seriam
disponibilizados na Internet ao publico em geralaPpublicos especificos, esses Ml estao

disponiveis na Internet para serem usados em @oderestritos.
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FIGURA 6.1 — CLASSIFICACAO DOS MI QUANTO AO USO DOSAPAS

100%
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O MI construidos no Brasil @ MI construidos fora do Brasil

Quando se analisa a abrangéncia do tema mapealeldT&1l) observa-se para o
conjunto de MI, investigados na presente pesquiastruidos no Brasil um maior nimero
de aplicacbes que apresentam informacdes locaisem, informacdes mapeadas que se
referem ao territério. Esses mapas séo especifiagsipos de usuarios, tais como aqueles
turisticos e os usados para busca de enderecosaeidade, ou simplesmente mapas que
apresentam informacdes regionais. Essa caraataristapresentada na Figura 6.2, no item
“abrangéncia dos temas mapeados”, onde a maia gagt M| construidos no Brasil como
“temas de uma regido” enquanto uma pequena pa&elidemas globais”. Essa tendéncia de
mostrar caracteristicas locais € observada tamizeitem “Categorizacdo dos Ml quanto ao
uso”, na Tabela 6.1, onde uma maior proporgéo deadIAtlas.

Por outro lado, os MI construidos fora do Bragstribuem-se na mesma propor¢cao
apresentando temas de uma regido e temas globstiss Bossuem caracteristicas para
disponibilizar informacdes a um publico global. €&ssnapas apresentam maior tendéncia a
mostrar informagdes globais que seriam de inter@ggealquer usuario, Como ocorre com 0S
mapas de navegacao, no item “classificacéo dosusiitp ao uso dos mapas” (Figura 6.1).

Quanto ao tipo de mapa, os Ml construidos no Bigmiesentam em sua maioria
mapas tematicos, enquanto os construidos fora dsilBre referem a mapas de referéncia

geral (Figura 6.2).
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FIGURA 6.2 - TEMA MAPEADO E TIPO DE MAPA
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Para analisar os componentes presentes na interfapa dos MI investigados, foi
construida, a partir do Quadro A.5 e Quadro A.Besgntados no Apéndice A, a Tabela 6.2.
Essa tabela gerou as Figuras 6.3 e 6.4.

A Figura 6.3 apresenta o resultado da inspecéaotowns componentes da interface
mapa presentes no MI. Nessa figura observa-se omemapas ndo apresentam
sistematicamente o0 mesmo grupo de elementos. Oa, & conjunto de aspectos
investigados, ocorre uma grande variabilidade éegnca ou auséncia para oS componentes
do mapa. O titulo do mapa € um elemento que saaesbs M| construidos no Brasil. Isto se
explica quando se observa que uma maior proporeddl drasileiros € constituida de mapas
tematicos (Figura 6.2 item “tipo de mapa”), ondetimlo é um elemento essencial.
Diferentemente, nos MI construidos fora do Brasilfitulo do mapa aparece em menor
frequiéncia. Nesse caso, os MI se caracterizamuanmsioria, em mapas de referéncia geral
(Figura 6.2 item “tipo de mapa”), os quais nao ssitam titulo por ndo representarem temas
especificos. A indica¢des da direcdo do norte esdala grafica sdo menos presentes nos Mi
construidos no Brasil em comparacdo com os mapastragdos fora do Brasil. A escala
numeérica e a indicacdo de coordenadas tém baixaipacdo em ambos os conjuntos de MI.
Quanto a legenda do mapa, € intrigante a baixaiérega da sua presenca, tanto nos Mi
construidos no Brasil como naqueles construid@sdorBrasil, sendo a legenda um elemento
necessario para a identificacdo das informacOesaadas. A legenda deve estar presente para
o entendimento da simbologia do mapa, seja em etmaf tradicional, semelhante a

apresentacdo das legendas dos mapas impressospab ggja como uma informacao
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adicional ao simbolo por meio de um recurso deagé®, no caso de mapas interativos. A
falta da legenda impede que a simbologia sejaifteaa. Por exemplo, na investigacao,

observou-se que alguns MI possuem simbologia ditéada para a indicacdo de cidades,
como o uso de simbolos pontuais nas formas dené@@ncia e de quadrados, algumas
vezes, variando até em tom de cor, sem no entaptesentarem uma legenda para que o

usuario consiga identificar a simbologia no mapa.

TABELA 6.2 - PRESENCA DOS COMPONENTES DA INTERFAGEAPA
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Os MI construidos no Brasil possuem, em mesma ptappa presenca de legenda
apresentada patefaultno mapa e a legenda apresentada durante a irtefféigiira 6.3).
Nesse caso, para o usuario ler o mapa e identdisanbologia mapeada é necessario acessar
algum comando de interacdo para a legenda sereapada na tela. Nos MI construidos fora
do Brasil a frequéncia da presenca da legendalgfaulté superior aos dos Ml brasileiros,
sendo menor a frequéncia da presenca da legendseatada durante a interacdo. Para os
elementos de toponimia, nos MI construidos no Brasses elementos sdo apresentados
igualmente podefaultou apresentados durante a interagdo com a ampli@acéapa. Nos Ml
construidos fora do Brasil, os elementos de top@napresentados paefaultocorrem em
maior frequiéncia, quando comparados com a apresentpe acontece durante a interacao.

Em termos de confiabilidade, a fonte dos dados ied&cacdo de datas deveriam ser
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componentes essenciais em qualquer MI. No entaskes elementos estdo presentes em
aproximadamente metade dos MI, tanto para os Mstogidos no Brasil como para os

construidos fora do Brasil.

FIGURA 6.3- COMPONENTES DA INTERFACE MAPA
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Além dos componentes da interface mapa, a Figutantstra a distribuicdo da
presenca de outros que séo disponibilizados nm#lfuais se referem ao mapa, porém nao
sao disponibilizados nele. Nessa figura, observgugea apresentacao de imagens de satélite
tem baixa representatividade nos Ml, tanto naquebesstruidos no Brasil como naqueles
construidos fora do Brasil. Outro resultado qudestaca € a presenca do mapa de localizacao
total, que mostra toda a regiao e a presenca desede informacgdes sobre as feicbes nos Mi

construidos no Brasil comparados com aqueles eodst fora do Brasil.
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FIGURA 6.4- COMPONENTES DA INTERFACE MAPA DISPONIBILIZADOS NO M
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Para a verificacdo da presenca dos diferentes awenpes da interface computacional,
foi construida, a partir do Quadro A.7 e Quadro, Aa@esentados no Apéndice A, a Tabela
6.3, na qual estdo apresentadas as sinteses ftadegla investigacdo sobre esses elementos.

Com esses resultadfisam construidos os graficos das Figuras 6.5.€ 6.6

TABELA 6.3 — PRESENCA DOS COMPONENTES DA INTERFACEOMPUTACIONAL
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Na figura 6.5 observa-se que os elementos de @éerdbotdes”, theckbok e
“selecdo em lista” sdo frequentemente encontradopreporcdo semelhante nas interfaces
dos MI construidos no Brasil como naqueles cordsiifora do Brasil. A interacdo com
“preenchimento de formularios”, para a entrada déod, e com o “menpop-ug é mais
frequente nos MI construidos fora do Brasil. O “mewulldowri aparece em menor
frequéncia em ambos os grupos de Ml investigadade@ento de interagdo “formulério para
a entrada de dados” esta mais presente nos Mliraaiwss fora do Brasil. A interacdo com
“imagem dividida eminks’ aparece também em proporc¢des semelhantes em amigospos

de Ml investigados.

FIGURAS 6.5 — COMPONENTES DA INTERFACE COMPUTACIONAELEMENTOS
DE INTERACAO
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As funcdes usuais de navegacao, que foram invdasgaos MI (Figura 6.6) séo
geralmente encontradas e em frequéncias semelhadesaterfaces, tanto naquelas dos M
construidos no Brasil como fora do Brasil. Destseague a funcdo “escala deoni tem
presenca menor nos Ml construidos no Brasil, seedaida das fun¢es de deslocamentos de

imagem.
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FIGURAS 6.6 - COMPONENTES DA INTERFACE COMPUTACIONAFUNCOES DE
NAVEGACAO
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Para a andlise sobre as escolhas feitas pekignersde interface quanto a alocacao
de areas para a apresentacdo dos componentesteléscés, foi construida, a partir dos
Quadros A.9 e A.10, apresentados no Apéndice Aalzeld 6.4 para registrar a sintese do
resultado da investigacdo sobre essas informagbgsartir desta tabela foram construidos
graficos, apresentados nas Figuras 6.7 e 6.8.

Na Figura 6.7, sdo apresentados os graficos quesesgiam a posicdo ocupada pelos
mapas na tela, para os Ml construidos no Brasit& do Brasil. Visualizando-se esses dois
graficos, observa-se que o mapa ocupa prefereraridédna posicao central na tela em ambos
0s grupos de MI investigados. Entretanto, nos Mistmidos no Brasil tem-se também uma
forte tendéncia para a presenca do mapa na pagd@l esquerda, o que é menos frequente

para os Ml construidos fora do Brasil.
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TABELA 6.4 — POSICAO DOS COMPONENTES DA INTERFACRANTELA
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FIGURA 6.7 - POSICAO DO MAPA NA TELA
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A Figura 6.8 apresenta os graficos para as posiggapadas pelas funcbes de
interacdo. Para essas funcgOes, as posicbes comemdiequéncias de ocorréncia nos Ml
construidos fora do Brasil sdo acima-central, a@sguerda e central-esquerda. As posicdes
com menor frequéncia para essas funcoes e pasaMbsao abaixo-esquerda, acima-direita e

abaixo-direita. Para os MI produzidos no Brasilnasores frequéncias de ocorréncia para
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essas funcbes sdo as posicdes central-esquerddra-deeita e as posicdes com menores

presencas para essas funcbes sdo as posicOes-edguenda, abaixo-central e abaixo a
direita.

FIGURA 6.8 — POSICAO DAS FUNCOES DE INTERACAO NA [&
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Como resultado da investigagéo sobtexa de ocupacados elementos da interface
na tela sdo apresentados na Tabela 6.5 os valergsogorcdo maxima e minima para a
ocupacao do mapa na tela, os valores para a oaipgag&uncdes de navegacgéo e de outras
funcdes que ndo se enquadram nas citadas, bemaowadores referentes as areas livre na
tela. Essa tabela foi construida a partir dos Qusaérll e A.12, apresentados no Apéndice
A.

Observa-se a partir dos resultados dessa tabelajupredo sdo atribuidos valores
mMAaximo e minimo para as caracteristicas resultatdescupacdo do mapa, das funcbes de
interacdo e das areas livres na tela, os resuls@msemelhantes para os mapas construidos
no Brasil e aqueles construidos fora do Brasil.rétanto, quando sdo observados esses
resultados em histogramas de freqiéncia dos vatanesas suas taxas de ocupacao, tem-se
uma variacao diferenciada nas taxas de ocupacaoopavll construidos no Brasil e fora do
Brasil (Figura 6.9, Figura 6.10, Figura 6.11 e Fgl6.12). Esses histogramas foram
construidos a partir dos dados do Quadro A.11 edQuA.12, que sdo apresentados no

Apéndice A.
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TABELA 6.5 — TAXA DE
INTERFACE NA TELA

OCUPACAO DOS ELEMENTOS COMPONEES DA

Taxa de ocupacao na tela (%)
Valores 5 A
Origem do Mapa Funcobes ge fOut[as i Aret,;ls _
mAnA navegacao uncoes isponiveis
) maximo 61% 11% 24% 21%
Brasil -
minimo 9% 0% 0% 0%
Fora do maximo 55% 17% 16% 32%
Brasil minimo 8% 0% 0% 0%

Na Figura 6.9, observa-se que a ocupacéao do tantEnim@apa na tela tem distribuicéo
semelhante nos MI construidos no Brasil se comparadm aqueles construidos fora do
Brasil. No entanto, os mapas dos MI construidoBrasil ocupam com maior freqiéncia
espacos maiores na tela quando comparados comeaqumistruidos fora do Brasil. Em

ambos 0s grupos, sdo poucos os Ml que se destaglanpiesenca de mapas que ocupam
grandes areas da tela.

FIGURA 6.9 —~AREA OCUPADA PELOS MAPAS NA TELA
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Do mesmo modo, foi observada a area da tela ddatiém fungdes de navegacdo. Na
Figura 6.10, observa-se a ocupacédo das funcdeswgacao com distribuicdo semelhante
nos MI construidos no Brasil e naqueles construfds do Brasil. Entretanto, para alguns

MI, essas fungcbes ocupam maiores areas da intartac®l construidos fora do Brasil. Do
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mesmo modo, como para 0 mapa, em ambos 0s grupgsos&os os Ml que se destacam

pela presenca de grandes areas da tela ocupadessperfuncoes.

FIGURA 6.10 — AREA OCUPADA PELAS FUNCOES DE NAVEGAD NA TELA
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A area na tela destinada a outras funcdes de ¢aieraalém das funcdes para
navegacao, também possui distribuicdo semelhamgeqsaMI| construidos no Brasil e para
aqueles construidos fora do Brasil (Figura 6.18gse8 resultados mostram semelhancas na
construcdo de MI no Brasil e fora do Brasil, no geerefere a ocupacgédo da interface pelos

recursos de navegacao do mapa.

FIGURA 6.11 — AREA OCUPADA POR OUTRAS FUNCOES DETIERACAO NA TELA
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Contudo, uma area significativa na tela ndo é migdd a nenhuma funcédo (Figura
6.12). Nos Ml construidos fora do Brasil, as ataess na tela (até 30% de ocupacao da tela)
representam valores maiores do que para os Mlrcdtss no Brasil (até 20% de ocupacéo
da tela). Essas areas livres poderiam ser usadasap#liar a imagem do mapa ou para

disponibilizar outros servicos.

FIGURA 6.12 — AREAS LIVRE NA TELA
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6.1. CONCLUSAO

Com os resultados da investigacdo foram obsenaslaaracteristicas de construcao e
de funcionamento das interfaces de um conjunto de HB4se resultado mostra as
caracteristicas ddesigndas interfaces dos Ml investigados, que posshilitonhecer a
comunicabilidade dessas interfaces, no que seeraftguais sdo” e “onde estdo” os aspectos
referentes a comunicacdo. Ou seja, com a inveétgiiram identificados os aspectos das
interfaces de acordo com os recursos disponives ®ua diversas formas de apresentacao.
Esse conhecimento sera necessario na discussdal@g@o da interacdo, no que se refere a
determinar as raz0es que levaram os aspectosdosmbafacilitar ou dificultar a interacao.

Uma caracteristica importante observada na anddisgassificacdo dos Ml € que, em
sua maior parte, os MI oferecem aos usuarios fungfie possibilitam apenas ver as
informacdes, ou seja, s&o mapas que se classifieanisualizacdo cartografica, como mapas

para a comunicacgao cartografica. Neste tipo de shapasuario ndo pode explorar nem obter
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informacdes sobre os dados dos mapas, apenasizasuad resultados por meio deles. Com
base nessa constatacdo, observa-se que os Mbplaggiara a Internet sdo limitados quanto a
implementacdo de funcbes e de operacdes complerasy aquelas necessarias para a
exploracdo de dados. Em outras palavras, nos Mpodigeis na Internet ndo sao
disponibilizadas possibilidades de exploracdo dimpacado sobre os dados, as quais sao
etapas do processo de pensamento do usudrio panstaucdo do conhecimento, conforme o
modelo proposto por DIBIASE (1980) e apresentad&apitulo 2. Esses MI possibilitam a
sintese e a apresentacdo de informacgfes, que sa@tagss de comunicacdo visual do
conhecimento.

No gue se refere as semelhancas e diferencasasns@ucdes das interfaces dos Ml
para aqueles construidos no Brasil e os constrd@atasdo Brasil, observa-se um indicativo
de que os aspectos com 0s quais essas interfae@s donstruidas ndo seguem um padrao.
Em outras palavras, a construcdo das interfacedidedo segue diretrizes ou normas de
referéncia, de modo que a representacédo dos asmtanterfaces ndo séo estabelecidos ou
conhecidos dodesigners Quando sdo empregadas representacdes estabeléaalia-se o
processo cognitivo do usuario, sendo o uso dafaaemais facil e rapido. Desse modo, para
favorecer o processo da memoria de reconhecimenigsignerde interfaces deve investir na
organizacdo, categorizacdo e diferenciacdo dasmafghes a serem apresentadas nas

interfaces.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DA INTERACAO COM
USUARIOS E PROPOSICAO DE DIRETRIZES

Neste capitulo sdo discutidos os resultados ddsedes realizadas com usuarios cuja
aplicacao foram apresentadas no Capitulo 5. Essasido tem como base os resultados da
investigacdo e da avaliacdo com usuarios. Foranm askentificados os aspectos das
interfaces dos MI que afetam a sua usabilidade, bemo o que leva esses aspectos a
propiciarem a interacdo. A investigacdo e a avatiagalizadas nesta pesquisa integram
problemas do projeto cartografico com problemasntizracdo usuario-sistema. De acordo
com o0s aspectos das interfaces que foram aval@osusuarios € discutido como o0 usuario
percebe e entende a mensagem das interfacesrmadomo ele reage as mesmas.

O fluxograma mostrado na Figura 7.1 indica a prienetapa de analise, realizada com
base na comparagdo entre as informagdes obtidagvabacbes de um mesmo MI. Nessa
etapa foi realizada a comparacao entre as sindesemformacdes relacionadas aos aspectos
das interfaces obtidos na investigacao e os relmgtda avaliacdo da interacdo com usuarios.
Essa analise gerou um conjunto de informacdes sabagaliacdo de cada MI, que se
constituem num diagndstico sobre as facilidadef@ildlades da interacdo. Esse diagndstico
subsidiou a etapa seguinte de analise dos aspmatiados. Nesta, com base em teorias da
Cartografia tradicional que definem as represeemgios aspectos avaliados nos mapas,
foram discutidas as informacdes obtidas sobre esgEesctos, por meio de uma comparacao
entre os diferentes diagndsticos dos MI (Figurg 7.2

Nessa analise buscou-se identificar as razOeseyaenl os aspectos a facilitar ou a
dificultar a comunicacdo na interagdo do usuarim comapa, bem como a identificagcdo das
estruturas dos aspectos avaliados que propiciaraaliaacao de tarefas no uso de mapas nos
MI. Assim sendo, esse conhecimento possibilitolretintdo de diretrizes para orientar o

designde MI de acordo com defini¢cdes ja estabelecidispejeto cartogréfico.
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FIGURA 7.1 - FLUXOGRAMA DA ANALISE DOS RESULTADOS BS AVALIACOES
DOS MAPAS INTERATIVOS
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FIGURA 7.2 — FLUXOGRAMA DA ANALISE DOS ASPECTOS DABITERFACES
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As avaliacbes com o0s usuarios possibilitaram werifia partir dos aspectos das
interfaces, a forma como ocorre a comunicacdo texface com o usuério. Para essas

avaliacdes foram utilizados os aspectos levantadasspecédo das interfaces, tanto os que sao
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comumente representados nas interfaces de M| comeles que apresentam diferencas de
representacdo. Desse modo, foi avaliada a suaéndia nas interfaces de MI durante o
processo de comunicacao que ocorre na interacasu#wio com o sistema.

O resultado da investigacao realizada estd no Ap&rd(Quadro A.1 a Quadro A.12)

e o resultado da avaliacéo realizada com usuampsesentado no Apéndice B (Quadro B.1 a

Quadro B.5). Contudo, para visualizar as informagifiee fazem parte da discussao, a sintese
resultante da avaliacdo sobre os aspectos inveéstigaas interfaces e a sintese do resultado
da avaliacdo com usuérios, para cada Ml avaligio apresentadas no Apéndice C (Quadro

C.1 a Quadro C.9).

Assim sendo, cada um dos aspectos avaliados séotides a partir das sinteses
apresentadas nos quadros citados. Dentre os asmianterfaces investigados e avaliados
com usuarios, 0s aspectos relacionados ao pragetogeafico foram analisados juntamente
COm 0S recursos usuais de navegacao necessani@sagfo com aqueles aspectos. No que se
refere ao mapa, foram analisados os aspectos: ito@nregido mapeada, simbologia,
legenda, titulo, indicacdo do norte, escala grafamordenadas geograficas, presenca de
imagem de satélite, fontes de dados e datas. Qaastaspectos da interface computacional
foram analisados os recursos usuais de navegae&agoom in, zoom ougscalas degoom,

deslocamento da imagem e mapa na escala inicied@ioso ativar / desativar temas.

7.1. ANALISE DO CONJUNTO DE ASPECTOS DAS INTERFACES RECAIONADOS
AO PROJETO CARTOGRAFICO

TOPONIMOS

Para avaliar os aspectos das interfaces referanpessenca da toponimia, nos testes
foram aplicadas tarefas de identificacéo de lugarescOes e de localizagéo espacial, quando
0s MI apresentavam ou nao toponimia. Desse modabkervado, no cumprimento das
tarefas dos testes, qual é a relacdo existente antoponimia e as feicdes mapeadas. As
sinteses dos resultados da investigacdo e da @@l@m usuarios, mostradas no Quadro
C.1, revelam que com a presenca da toponimiaaegga da interacdo ou quando a toponimia
foi disponibilizada durante a interacdo, os us@arientificaram e localizaram com maior

frequiéncia os lugares no mapa.
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Na avaliacdo onde o Ml ndo apresentava toponinste possuia o0 recurso de
identificacdo sobre as feicbes na forma do ideattfor 1”, o qual, quando acionado, fornecia
o nome do lugar. Entretanto, mesmo a disponibiedaesse recurso nao auxiliou na
identificacdo dos lugares e nem na sua localizaQ@ando os usuarios foram questionados
sobre a facilidade de identificar lugares e lo@alas, eles confirmaram com maior frequéncia
que era facil identificar lugares especificos, poega dificil localiza-los.

Analisando-se esses resultados da avaliacdo solonto ple vista do que foi
apresentado no mapa, no caso, o uso do recursemdicacao I” para os nomes dos lugares
facilitou a sua identificacdo. No entanto, comoewn 8IS0 era pontual, ou seja, usado na
identificacdo de cada lugar individualmente, ele aéxiliou para a visualizacdo de varios
lugares a0 mesmo tempo, necessaria a localizag@gciaksna interpretacdo do usuario. Isso
pode ser explicado na Cartografia, pelo fato detext®s possuem variacéo da forma (palavra
escrita), e como tal, o texto € uma variavel assiwai que influencia na localizacéo espacial
(BERTIN, 1967, p.412).

Nesse caso, a variacao da forma pode ocorrer rec&ardas palavras, bem como na
variacdo de sua apresentacdo, como um texto afadeeem italico. De acordo com esta
teoria, a presenca de texto no mapa faz com quaratesso cognitivo inicial do usuario,
sejam percebidas as diferentes variagOes da fandependentes da sua localizacéo.

Neste caso especifico, ndo foi avaliado o serveedusca existente em alguns MI.
Entretanto, a busca da localizacdo dos lugareséaumd um recurso que apresenta como
resultado da pesquisa um dado isolado, 0 que n#da amliscusséao citada.

Além disso, se considerada a percepc¢do imediataldogentos da interface, quando a
sua presenca chama a atencédo dos usuarios (PINKER, p.79), a localizacdo espacial da
informagéo, nesse caso dos nomes dos lugares, d@mante no estabelecimento de
unidades de percepcdo quando comparada com aacéitizdo recurso de interacdo. Na
avaliacdo o usuario demonstrou dificuldade em perceformacdes que estavam inclusas
NOS recursos visuais de interacdo, ou seja, infgiegaque estavam em recursos apresentados
por signos ndo necessariamente destinados a fesp&oada pelo usuario. Pode-se dizer que
0 usuario se ateve a percepcao da localizacaoiaksgacsimbologia no mapa e ndo explorou
a interagao que |he era propiciada.

Na avaliacdo, quando a toponimia era resultanteurda interacdo, 0s usuarios

concluiram com menor freqliéncia 0s processos ¢egginecessarios para encontrar tal
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indicacdo. A localizacdo espacial de lugares, abfan sua identificacdo, somente foi
completada com maior freqiéncia quando o MI pragiia visualizacdo dos nomes dos
lugares, no caso, com a presenca da toponimiartk gassa analise, define-se a seguinte

diretriz do aspecto referente a toponimia para bs M
“E altamente recomendavel a presenca de toponimos MI”

Entretanto, os resultados apresentados no Quadroe@elam, também, que tanto a
falta de toponimia para as feicbes como o seu sacesejudicam a localizacdo espacial e a
identificacdo das feicdes no mapa. Isso foi obskErvaa avaliagdo com mapas, onde eram
apresentados nomes de municipios “soltos” na imagem uma representacao espacial que
justificasse a presenca do nome, ou seja, nenheig&ofespacial representava a localizacao
das divisas ou limites que definem o0s municipiokdcs. Nesse caso, 0S usuarios
identificaram com maior freqiéncia os lugares pskss nomes, mas nao os localizaram no
mapa. Em uma situacdo inversa, tem-se 0 exemplardenapa que possui representacao
espacial das feicbes dos rios, porém sem a sudificgéio. Nesse caso, 0S USUArios
localizaram com maior frequéncia as feicfes espgaaeconheceram a simbologia utilizada
para rios, porém ndo encontraram recurso necesda@i@ identificacdo. Com essa analise

tem-se definicdo da seguinte diretriz, também paspecto referente a toponimia nos Ml:

“O MI deve apresentar topdnimos das fei¢des rela@dos a sua representacdo”

A toponimia € um importante elemento de signifioggdra a comunicacao nos mapas.
A toponimia serve para orientar o leitor dos mafmagcendo informacdes importantes a que
se propbe o mapa (DENT, 1999, p.242). Com a avaliagalizada nesta pesquisa, foi
verificado que a sua presenca nos Ml € essencialymaa eficiente comunicacdo na interacao

do usuério, seja quando € apresentadagkaultou quando obtida durante a interagao.

REGIAO MAPEADA

Juntamente com a analise da toponimia, no Quadros@o apresentados sinteses dos
resultados da avaliacdo com usuérios referentesgidor mapeada nas interfaces dos Ml

avaliados. Uma analise sobre essas informacdesbpitesobservar que, quando existem
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deficiéncias na apresentacdo da regido mapeadap Gonfalta de representacdo de
determinadas feicOes, elas acarretam falhas nodintento do mapa. Como exemplo, em
uma determinada avaliacdo, 0 mapa apresentavamesndos municipios, sem possuir a
representacdo correspondente a localizacdo desgeEipios, como as divisas ou seus
limites, gerando falhas no entendimento dos ussig@ra a realizacdo das tarefas. Como,
todo mapa deve tratar juntas as duas caractesisticalamentais, que sdo a localizagéo
espacial e a identificacdo dos lugares (ROBINSOIdl.et1995, p. 10), ndo basta apenas o
mapa indicar o nome do municipio para a sua ideatiio. Ele deve proporcionar, também,
recurso para a sua localizacdo espacial. De acwrdo esse entendimento, a localizacao
espacial e a identificacdo dos lugares séo carstites essenciais e interdependentes em um
MI que se propde ao uso de mapas. Entretanto, canalecao, foi observado que existem
falhas em MI, de modo que suas informag¢fes néaoiljldeyzam a completa localizacao
espacial ou a identificacdo de feicbes nos mapastudo, era esperado que com 0S recursos
visuais de interacdo, um MI assegurasse o compietodos mapas. No exemplo recém
citado, o MI deveria apresentar uma camada confoamacdo das divisas ou limites dos
municipios. Desse modo, conclui-se que a regidceat® deve ser apresentada no Ml com
todas as caracteristicas necessarias ao seu eméemol e, por isso, define-se a seguinte

diretriz para o aspecto referente a regido mapeadiél:

“O MI deve assegurar a relacdo entre o que estarementado e 0 que €
representado da regido mapeada”

Acrescentam-se, ainda, os problemas decorrentegedaralizacdo cartogréfica,
conforme resultado da avaliagdo apresentado norQu@ad, onde os usuarios localizaram e
identificaram lugares com menor freqiéncia, em donda visualizagdo prejudicada pela
simbologia que nao foi modificada em funcdo darait#o da escala. Em outras palavras, a
visualizacao foi prejudicada pela presenca dosdslyue se sobrepuseram quando o mapa
era apresentado em uma escala pequena. Para goeesdjadas apresentacdes que possam
vir a acarretar falhas no entendimento do mapal deMe possibilitar um aumento de escala
para maiores numeros de representacdes. Podehsie Benbém, para o aspecto referente a

regido mapeada, como diretriz:

‘O Ml deve prevenir alteragbes na apresentacdo dadeicOes
da regido mapeada decorrentes da modificacao dakesc
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LEGENDA

Nas sinteses apresentadas no Quadro C.2 se olhsenalegenda ndo proporcionou
interacdo eficaz nos MI. Varios problemas foramceleidos, tanto quando o MI possuia
legenda como quando ndo a possuia. Nas avaliagdesodVil ndo possuia legenda, o usuario
ndo foi capaz de identificar os simbolos. Nesdas@es, era esperado que 0S USUArios nao
identificassem a simbologia, pois a legenda é recypal referéncia para o entendimento dos
simbolos em um mapa (DENT, 1999, p. 242). Comayanda é considerada um elemento

“chave” para a leitura do mapa, define-se a deetri
“E necessario que os Ml possuam legenda da simbis@presentada nos mapas”

Entretanto, como exemplo, em uma avaliacdo em qul @ossuia legenda, os
usuarios também nado foram capazes de uséa-la coeeta. Nessa situagdo, 0S USUArios
manifestaram com maior freqiéncia que era facierolt legenda no MI, que era féacil
distinguir os simbolos no mapa, bem como, distihggiina legenda. Porém, com maior
freqUéncia, os usuarios tiveram dificuldade em amaipo simbolo do mapa com a legenda,
como exemplo, quando era necessario comparar dsveys;0es de cores entre simbolos no
mapa e na legenda. Ainda, nesse mesmo exemplo,poddlia um recurso de interacdo para
informacdes sobre as feicdes”)" Entretanto, os usuarios também nédo o utilizazara
identificar corretamente os simbolos do mapa. Nest#mcao especifica, 0s usuarios
manifestaram, por meio das respostas aos questisrarsua dificuldade em relacionar as
informacdes do mapa com a legenda.

Na busca de se identificar razGes que levarameamttzga ndo facilitar a comunicacéo
na interacdo do usuario, considera-se que, de do tedesignertenha projetado a legenda
para o Ml da mesma forma como a projeta para sefauso mapa em papel, e do outro lado,
0 usuario tenha usado a legenda também da mesma faadicional, ou seja, pela simples
comparacao visual com os simbolos do mapa. Dest@iraaa simples comparacao visual
pode nao ter proporcionado a identificacdo dos aslimsbda legenda. Pois, de acordo com a
teoria de MARR (1982) vista no Capitulo 3, a infagéo visual é extraida a partir de um
“esboco inicial”, onde o contraste das informac@®scaso do exemplo citado as cores dos

simbolos, compde o primeiro passo na cognicao VBURCEACHREN, 1995, p.51). Deve

133



ser considerada, entéo, a necessidade de umardpgésede forte contraste para os simbolos
em um mapa serem percebidos imediatamente.

Além disso, o usuario usou com menor frequénciaramsirsos disponiveis de
interacdo, como o recurso de identificacdo dasoOdésic(1”) que proporcionaria 0
entendimento individualizado do simbolo. Essa amatnostra que esse recurso de interacéo
nao proporcionou auxilio suficiente para o usoatghda nos MIl. Entende-se que existe a
necessidade de uma adequacao dos recursos irdsnatis M| para o uso da legenda. Ou seja,
€ necessario o desenvolvimento de meios que vefihatitar aos usuarios relacionar as

informacdes do mapa com as informacdes da legeardauma interacéo eficaz.

SIMBOLOGIA

Alguns simbolos usados nos mapas tém interpretagd@rsalmente aceita pelos
usuarios (ROBINSON et al.,, 1995, p. 11). Por esazda, 0S usuarios reconhecem
rapidamente esses simbolos, bem como reconhecgmosgiesses simbolos. No entanto, em
um MI avaliado a localizag&o de cidades era in@diqaat um simbolo pontual. Esses simbolos
possuiam variacdes quanto a variavel visual, enarthme em cor. Isto levou os usuarios a
ndo os identificarem, pois o Ml ndo possuia me&a p sua identificacdo, no caso, nem uma
legenda (Quadro C.2). Além disso, nho uso de um rdapEcessario constantemente comparar
0os simbolos do mapa com a legenda. Na avaliacdaiswdrios localizaram com maior
frequéncia as feicdes apresentadas por meio dakigid, mas ndo as identificaram sem a
legenda. Isso reafirma a essencialidade de meiogseoursos para a identificacdo da
simbologia e esses meios devem estar salientéateeaces para guiar a atencdo do usuario.
A presenca da legenda na interface €, portanteseéda para a identificagcdo da simbologia.

Essa analise leva a seguinte concluséo sobre alsigid apresentada nos M.
“O MI deve possuir meios ou recursos para a ideiti#cao da simbologia”

Entretanto, no diagndstico sobre o resultado ddiag@ da legenda, citado
anteriormente, observa-se que somente a sua paesg@o@ssegura a correta identificacdo da
simbologia. Observa-se nas sinteses dos resul@@®savaliagcbes (Quadro C.2), que 0s
usuarios foram capazes de reconhecer com maiciiéinetp as representacfes das feicoes

pelos grupos de simbolos, tais como, os simbol@stladas e simbolos de vegetacédo. Nesse
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caso, 0s grupos de simbolos foram visualizadosnharidos e mesmo classificados pelos
usuarios. A identificacdo do conjunto de simbolas &ssim, realizada antes do

reconhecimento especifico de cada simbolo. Essastedsticas de percepcéo se remetem a
teoria de MARR (1982), segundo a qual, o reconhewion de simbolos e de classes de
simbolos se da por um processo de entendimentopgssa pela intensidade de luz na
representacdo, pela definicdo das formas, pelatag&o e pelas descontinuidades, entre
outros. Em outras palavras, esse € o reconhecinipitial do processo cognitivo e a

completa identificagdo dos simbolos se faz em suétapas. Desta maneira, 0 uso de
representacdes com formas conhecidas dos usuacibtafia a sua identificacdo ja no inicio

do processo cognitivo, antes da reflexdo do usuAgsim sendo, define-se a diretriz para o

aspecto referente a simbologia:
“E recomendavel o uso de simbologia com entendinoemiversal nos MI”

Observa-se, também para o aspecto simbologia, gisei@izacdo da regido mapeada
nao pode ser prejudicada quando o mapa é apresagtadscala pequena, como no exemplo
onde o MI apresentava sobreposicdo dos simbolaosapa. Para possibilitar a visualizagao
das informac6es, os simbolos devem ser apreserdadiordo com a escala do mapa. Desse

modo, define-se como diretriz:

“E importante nos M, que o uso de simbologia coraria¢do na apresentacio
visual esteja de acordo com a escala de apresentdgémapa”

Ainda, de acordo com a seletividade, que é um psacque ocorre com a variacao da
localizag&o espacial das feicbes, para que eseg&arseja percebida antes da percepc¢éo das
outras variacbes como a forma, em algumas apre$estaé necessario separar as
apresentacdes em niveis de informacdo (MACEACHRIENS, p.38). A partir disso, define-

se como diretriz para o aspecto simbologia:

“E altamente recomendavel o uso de simbologia seyar em niveis de informac&o
nos MlI”
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TITULO

Na apresentacdo de um mapa, o0 seu titulo focang@ateno conteudo principal do
sistema grafico (BERTIN, 1967, p.412; DENT, 199243). Relacionando esse conceito aos
MI, no quais mapas sao apresentados, os Ml tambéweridm apresentar um titulo
relacionado ao conteudo principal dos mapas nglessantados. Porém, nos resultados da
avaliacdo (Quadro C.3), tanto para o Ml que pod$ila relacionado ao seu tema como para
0os MI onde nao existia essa relacdo, os usuaricelperam com maior freqiéncia qual é o
uso dos mapas somente apos a interacdo. Nas sisuaigde ndo havia relacdo entre o titulo e
a funcado do MI, essa somente foi identificada coalomfreqiiéncia apos a interacdo. Esta
observacédo foi obtida das respostas dos usuariaggi@stionamento sobre a facilidade em
identificar o uso e a funcédo do MI apos a interaggmmo o0 questionamento foi realizado
posteriormente a interacdo necessaria para aae@tizla tarefa, observou-se que os usuarios
relacionaram as func¢des do MI ao seu titulo, imitiegdos pela interagdo. Além disso, nessas
situacdes, os MI ndo apresentavam relacdes dieates seus titulos e fungbes. Na avaliacdo
onde cada MI possuia um titulo relacionado ao s®uat apresentado, 0s usuarios
relacionaram corretamente com maior frequénciang&om do MI com o titulo apresentado.
Entretanto, na opinido do usuario expressa nodiqnamentos, apos a interacao a funcao e o
uso do MI eram facilmente identificados. A presedeaim titulo relacionado a fungéo do Ml
facilitaria também ao usuéario a escolha do MI amtesusa-lo, 0 que atenderia as suas
necessidades de uso do mapa. Desse conjunto dmaaf@es resultantes das avaliacdes, a
analise sobre a relacdo entre titulo do Ml e ouseuou funcdo determina a seguinte diretriz

para os MI:

“E recomendavel a presenca de titulo relacionadéuacéo do MI”

INDICACAO DO NORTE

Quanto aos aspectos relacionados a indicacdo de nas interfaces dos MI, séo
apresentadas no Quadro C.4 as sinteses dos resutlasl avaliacdes. O diagnostico sobre o
conjunto dessas informacdes mostra que com a eeskEnindicacdo do norte no mapa ou
sem essa indicacdo, os usuarios foram capazesadearsetamente com maior frequiéncia a

orientacdo do mapa. Entretanto, nas situacdes @iieapresentava a indicacao do norte, 0s
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resultados da avaliacdo foram ainda melhores doaguelas realizadas em MI que néo
apresentam a indicacao do norte, de acordo comsutado apresentado no Quadro B.5 do
Apéndice B. Além disso, a opinido dos usuarios &ga nos questionarios diz com maior
frequéncia que néo é facil entender a orientacamalma nas situacées em que o norte ndo é
indicado (Quadro C.4). Pode-se concluir desta smatjue a indicacdo do norte nos mapas
facilita ao usuario compreender a orientagcdo doamBpfine-se assim, como diretriz para o

aspecto referente a indicacdo do norte nos mapas:
“E recomendavel a indicacdo do norte nos mapas a@mtados nos MI”

Entretanto, SLOCUM (1999, p.34) cita que o uso midicacdo do norte pode ser
opcional em situacdes onde o usuario esteja faindido com o local. Porém, se percebe do
resultado desta avaliacdo (Quadro C.4), que o iasc@mpreende o posicionamento do mapa
por estar familiarizado com o posicionamento retatilas feicbes do mapa com base nas
direcOes cardeais, que é uma forma de apreseritagimonal na Cartografia e ndo com a sua
familiaridade com a regido. Conclui-se dessa amaljse quando ndo € apresentada a
indicacdo do norte é necessario que os mapas ggaitionados de acordo com a direcédo
norte para a sua parte superior. Tem-se, entdop chretriz para os aspectos referentes a

indicacédo do norte no mapa:

“E necessario que os mapas sejam apresentados calineg&o norte orientado para
a parte superior da tela nos MI”

COORDENADAS GEOGRAFICAS

Na Cartografia, a indicacdo de coordenadas geogsaf necessdria para relacionar
um ponto do mapa com a sua posi¢cdo na superficestie, bem como, a sua indicacao
também é (til para o entendimento da orientacdoajma pelo usuério.

Na analise do resultado das avaliagcbes (Quadro 0lsFe esse aspecto, observa-se
que os usuarios ndo foram capazes de usar corrgraeindicacdo propiciada pelo Ml
quando foram questionados sobre a latitude de @docalidade do mapa. Nessas avaliagoes,
os MI apresentavam duas formas de indicacdo paca@senadas geograficas, que sao os
valores para a localizacdo espacial dos lugaredasbpor meio de um recurso de interacao,

ou, os valores indicados em uma grade de fundoapanEm ambas as situa¢cées, com maior
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freqUiéncia os usuarios nao foram capazes de usatanente a indicacdo propiciada. Além
disso, segundo a sua opinido apresentada nos an#sis, era dificil para os usuarios
compreenderem 0 uso de coordenadas geograficagudopma avaliacdo onde o mapa
apresentava uma grade com a indicacao de valoresodéenadas geograficas, os resultados
das respostas dos usuarios aos testes foram nsettwremaior freqiéncia do que nas demais
avaliagcdes onde as coordenadas ndo eram visil@s gonapa (Quadro B.5 do Apéndice B).
Em outras palavras, isso pode ser relacionadocepeio imediata dos elementos do mapa
quando a sua presenca chama a atencdo dos usBadesse entdo concluir que esse recurso
deve ser apresentado no mapa. Da analise sobmect@xoordenadas geograficas nos Mi,

pode-se definir a seguinte diretriz:

“E altamente recomendavel a indicacio de coordenmdgeograficas diretamente
sobre 0 mapa quando for necesséria a sua apresergaps MI”

Na avaliacdo, onde a sua indicacdo era resultantendh interacdo, 0S usuarios néo
concluiram os processos cognitivos necessariosepaatrar tal indicacdo. O resultado dessa
avaliacdo revelou por meio do questionario (Quadrd), com maior freqiéncia que 0s
usuarios ndo compreenderam o uso dessa informgigdiodlo ela era apresentada na forma de
valores indicativos da localizacdo espacial daafeigu mesmo com os valores apresentados
em uma grade. Pode-se concordar com DENT (199493).8ue esse € um elemento do mapa
que somente deve ser incluido nos mapas tematieosiq é crucial a sua informacéo.

Nenhum dos mapas avaliados possibilitava a pesgeidagares por meio de busca
pela indicagcdo dos valores de suas coordenadagafieag. Entretanto, esse modo de
pesquisa nao implica na compreenséo do usuarismdessa informacao. Como tal, conclui-
se gque para um uso eficaz nos MI, é necessariosendelvimento de novas formas de

apresentacao e de uso das coordenadas geogréaficas.

ESCALA GRAFICA

As informacdes sobre as avaliagcdes que se refepesanca da escala gréafica nos Ml
sao apresentadas no Quadro C.5. Todos os Ml avalgatesentavam uma escala grafica com
variacdo de acordo com a interacdo sobre os recdesmomna imagem. A escala gréfica é

freqientemente apresentada em mapas tematicos (DENY, p. 242). Sua presenca oferece
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constantemente aos usuarios informacbes sobre &g0es lineares do mapa
independentemente das variacdes de escala. SLOCA89,(p.34) considera que a indicacao
da escala grafica pode ser opcional nas situagiss @ usuario estaria familiarizado com a
regido mapeada. No caso das avaliacdes realizadts pesquisa, 0S USUérios reconheceram
com maior freqUéncia a importancia do uso da eggafeca como meio de conhecimento das
distancias no mapa, porém ndo a usam eficazmeateatliacdes com os diferentes Ml, foi
solicitada aos usuarios uma distancia aproximati@ elois lugares. Os usuarios nao foram
capazes com maior frequéncia de indicar um valma@mpado para a distancia pedida, a qual
deveria ser obtida visualmente na tela por comparate tamanho com a escala grafica
apresentada. Com o resultado dessa avaliacdoyakseque é importante para 0S USUArios,

que os Ml apresentem outros meios para estimandists.

Na interacdo com um mapa no papel a escala gefisada para a determinacao de
distancias juntamente com outros recursos, com@ampasso ou uma régua. Entretanto, o
uso da escala grafica no Ml ndo pode ser compa@uoos usos Nos mapas tradicionais, pois
0S mesmos recursos ndo poderiam ser usados n&delabservado durante a avaliagdo que
0S usuarios usavam as maos para medir na telat@nde desejada. Isso confirma a
necessidade de desenvolvimento de recursos dagateque auxiliem a medida de distancias
nos mapas. A partir dessas analises, definem-seopaspecto referente a presenca da escala

grafica as seguintes diretrizes:

“E importante a presenca da escala grafica paravisualizacdo de distancias
no mapa nos MI”

“E recomendavel a presenca de recursos de interagéie auxiliem a determinacéo
de distadncias no mapa nos MI”

PRESENCA DA IMAGEM DE SATELITE

O Quadro C.6 apresenta informacdes sobre as a¥ediagealizadas do aspecto
presenca da imagem de satélite no mapa. Essamatfoes mostram que existem situacdes
em que 0s usuarios sao capazes de usar a preseimgagem para auxiliar no entendimento
de informac¢des no mapa. Como exemplo, em uma géalifoi solicitado aos usuarios que

comparassem visualmente a ocupacado urbana ente ald@ades. Essa comparacao foi
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realizada facilmente com maior freqiéncia pelosauss em funcdo das caracteristicas
visuais da imagem. No entanto, para outros tipomfdemacdes, a presenca de imagem de
satélite ndo se mostrou util para auxiliar na ifieatdo da informacdo. Como exemplo, foi
pedido aos usuarios identificarem duas areas veadeguais eram apresentadas com duas
simbologias diferentes no mapa. Nesse caso, osiasuo foram capazes de encontrar nas
imagens diferencas visuais entre as vegetacoesisfifecasse 0 uso das duas simbologias no
mapa. Os usuarios manifestaram com maior freqi€poia meio dos questionarios, que
acharam dificil ou impossivel reconhecer certadslogias do mapa a partir da presenca de
imagem de satélite.

A presenca de imagem de satélite € um importactgge de visualizacdo que vem
sendo usado com os mapas. Seu tem se aprimoradoesolucdes de imagens cada vez mais
detalhadas. Entretanto, como foi verificado nosiltados das avaliacbes, as imagens de
satélites sdo uteis para a visualizacdo de algpos tle informacgdes, sem no entanto, serem
responsaveis pela efetiva identificacdo do usuasiogual ndo possui necessariamente
experiéncia em interpretacdo de imagens. E impertamresenca da imagem de satélite nos
MI como uma forma complementar de conhecimento paranformagcbes mapeadas. Essa

analise possibilita descrever a seguinte diretriz:

“E importante a imagem de satélite disponibilizadeomo uma camada de
informacao nos MI|”

REGISTRO DE DATAS E FONTES DOS DADOS

As sinteses das informacdes obtidas nas avaliaefeentes ao registro de datas de
atualizacdo e de fontes de dados nos MI, estasapesias no Quadro C.7. Fazendo uma
andlise comparativa nesse conjunto de informacdeessivel observar que 0s usuarios
encontram informac¢des com maior frequéncia a pdetium recurso disponivel na interface
quando é apresentado um signo indicativo para aguieirmacao, ou entdo, quando o recurso
€ apresentado em um menu. Quando a informacamestéda em recursos apresentados por
signos prioritariamente destinados a outras func¢desisuario encontra dificuldade em
perceber essas informagdes. Do mesmo modo, o oseatém a percepcao da localizacéo
espacial da simbologia e ndo explora seus recemgEtivos que envolvem a reflexdo para

interagir na busca de informacdes.
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O resultado desta avaliacdo mostrou o entendiméa$o usuarios para diferentes
formas de apresentagéo do aspecto avaliado naface® Quando os elementos avaliados
estavam disponiveis na interface, como no exemptle @ M| apresentava a data de sua
atualizacdo sobreposta a imagem, o0s usuarios ms@Eon com menor frequéncia
corretamente ao questionamento. Nessa situacdosualizacdo da data pode ter sido
prejudicada pela apresentagéo do texto confundiaieaccor da imagem em alguns momentos
da interacdo. Além disso, a apresentacao desse s&gimterface ndo possuia caracteristicas
que chamassem a aten¢do do usuario, como exentpkipcera pequeno no canto da imagem
sem atrativos de cor ou de iluminacdo. A partirsdeanalise, tem-se que as informacdes
textuais devem ser faceis de acessar no Ml e qualaddforem apresentadas sobre o mapa,
deve-se ter o cuidado para ndo confundir o fundondgem com a legibilidade do texto.

Ainda, de acordo com o resultado da analise daaa@al, apresentada no Quadro C.7,
0s usuarios manifestaram com maior frequénciayedralo questionario, que a presenca
desses elementos proporcionaram confiabilidade haPbde-se concluir que é importante

para o usuario, a presenca dessas informacfesIn@oM isso, define-se a diretriz:

“E altamente recomendavel a presenca do registrofdate de dados e da data de
atualizacdo dos dados nos MI”

A partir dos resultados obtidos dos testes, enteadgue 0 usuario ndo “navega’ na
interface em busca de entendimento para as inf@@sagle as pretende imediatamente na
tela. Nesse caso, o entendimento dos signos pelériasse limita nos niveis Iéxico e
funcional, ndo passando para o nivel cognitivo,aderdo com a teoria proposta de
HOWARD (1980). Pois, quando os recursos avaliadeani disponibilizados a partir de um
link presente na interface e com um simbolo que n&elagonava necessariamente ao tema
em questdo, 0S usuarios o encontraram com uma nfiegiréncia. Entretanto, em uma
situagdo onde o MI apresentou um menu na intedane um signo indicativo dos aspectos
procurados, os usuarios nao tiveram dificuldadea psa-lo e assim encontrarem com maior
freqiéncia os elementos procurados. Enfim, quasdaseinformacdes forem um recurso de
interacdo, devem ser apresentadas com signos qoe@Em O usuario na sua exploracao. Ou
seja, é essencial apresentar as informagfes eaaa@s com signos que direcionem 0 USUArio

a informacéo desejada.
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7.2. ANALISE DO CONJUNTO DE ASPECTOS AVALIADOS RELACIONBOS A
INTERACAO NO MI

RECURSOS DE ZOOM

No Quadro C.8 estdo apresentadas as sinteses sidtades das avaliagbes dos
recursos dezoomnas interfaces dos MI. Com essas informacfes,nabse que para 0S
usuarios, € unanime a idéia de que os recursogodm eram facilmente percebiveis,
reconheciveis, usaveis e localizaveis nas integgfaQuando foram apresentados nos Ml
poucos recursos dmom contudo, com boa visibilidade do recurso e darmbg¢éo sobre o
recurso, esses foram mais frequentemente explorpelos usuarios. Entretanto, quando
foram apresentados recursos com varias funcdeal®,0s usuarios os exploraram com
menor frequéncia. Foi verificado também, nos radiols da avaliagdo, que os usuarios nao
usaram totalmente os recursoszdemdisponiveis. No caso, onde o Ml apresentava asecu
de zoompara o retorno ao mapa inicial ou principal, dstemenos freqientemente usado
pelos usuarios. Como esse recursaezoemera apresentado com diferentes signos nos Ml,
considera-se que seu uso nao é padrdo. No resudtadwaliacdo tem-se que 0S usuarios
perceberam e utilizaram esse recurso com menaréneip.

O uso de signos nao padronizados nos M dificutt@ntendimento do usuario. Nesse
caso, 0s usuarios perceberam com maior freqUuérmiajanto de recursos @@om mas nao
se ativeram a percepc¢ao de seus signos, portanterpretacdo de sua forma de uso. Paois,
esse é um processo que envolve a cognicao reflekisausuarios. Isso pode ser entendido
com a teoria de PINKER (1990, p.79), a qual exptjua a localizacdo espacial, no caso, a
localizacdo do conjunto de recursosz®m é dominante sobre o seu padrdo apresentado
como signos. Com essa analise pode-se definietridipara o aspecto referente aos recursos

dezoom

“E importante o uso de recursos de zoom represengagor signos padronizados
nos MI”

As apresentacdes dos recursos de ampliacdo oudredacimagem foram facilmente
reconhecidas pelos usuarios com maior freqiénam situacées em que eram apresentados

por escrito como Zoom ifi e “zoom out ou com “+” e “-".No caso do recurso deom
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disponivel no movimento do mous®@m in, zoom ow deslocamento), 0 seu uso € intuitivo
e observa-se que nas interfaces onde esses recdsatisponibilizados, a aprendizagem
acontece quando o usuario tocenousena interacao. Nessas situacdes, esses recuraas for
mais freqientemente explorados pelos usuariosmEofim essa analise tem-se que quando o
MI disponibiliza menos recursos deomcom boa visibilidade sobre a sua funcao, esses tem
mais chances de serem bem explorados pelos used®slirecionarem na interacdo. Desse
modo, conclui-se que os recursos devem ser apaelesntle forma mais convidativa de modo

a chamar a atencéo do usuario para 0 seu uso nos Ml

ATIVAR E DESATIVAR TEMAS

Esses aspectos se referem aos recursos de inteisagims para ativar ou desativar as
camadas de informacfes dos temas de um mapa, i8ssgoacomumente apresentados nos
MI na forma decheckboxou na forma de bot&o “liga / desliga”. De acordmm resultado da
avaliacdo, apresentado no Quadro C.9, onde estésempadas as sinteses da avaliacdo sobre
esses recursos, tem-se que as suas formas densgréseforam facilmente percebidas,
entendidas e usadas com maior frequéncia pelosiosua

E importante o MI possuir o recurso para ativaesativar as camadas de informacées
dos temas. Esses niveis de informacao auxilianuérigsa prestar atencao no que € relevante
no mapa e possibilitam o usuario usar somenteocaniacdo desejada. Ou seja, restringem a
atencdo dos usuarios e os guiam na selecdo de mgiesadequadas ao uso do mapa. A
facilidade em entender e usar 0s recursos atesdtivar temas possibilitou, por exemplo, a
visualizacdo da simbologia e a da legenda, faedidaaos usuarios uma maior freqtiéncia na
sua identificagdo, como apresentado no Quadrob@ra,como, na visualizagcado da imagem de
satélite, apresentado no Quadro C.6. Conclui-seadanalise que o0s aspectos usuais desses
recursos visuais de interagao proporcionaram cefisiente e eficaz nos Ml avaliados, como
foi verificado nos resultados das avaliacdes. Alipaessa andlise, ttm se as seguintes

diretrizes:

“E recomendavel que os MI apresentem recursos patigar e desativar temas”

“E importante os Ml apresentarem 0s recursos partivar e desativar temas com
signos conhecidos do usuario”
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7.3. CONCLUSAO

As avaliacOes apresentadas na presente pesquisa ferlizadas sobre os aspectos
relacionados ao projeto cartogréfico juntamente ogmecursos usuais de navegagdo com 0s
quais 0s usuarios interagem e usam 0s mapas no#\ Mhalise sobre o resultado das
avaliacOes proporcionou o conhecimento sobre dgeaspectos das interfaces dos MI. Esse
conhecimento é trivial no projeto cartografico. &danto, esse conhecimento ndo € aplicado
por aqueles que constroem mapas interativos, paooc a ocorréncia dos problemas
verificados na avaliacéo.

A discussdo apresentada na andlise das avaliaghdsn@a que a obtencdo de
informacfes qualitativas sobre os aspectos avaliadm seria possivel considerando-se
somente a eficacia da interagdo no cumprimenttadefas nos testes. Pois, foram as opinides
dadas pelos usuarios nas respostas aos questsg@eoforneceram informacdes sobre o

desempenho da interagao.
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8 CONCLUSOES

Na presente pesquisa foi proposto estabeleceridg®tpara orientar designde
interfaces dos ambientes de MI, de modo que essEsbgitem ao usuario interagir com
facilidade e satisfagdo e atingir os seus objetogm 0 uso de mapas. O objetivo principal
desta pesquisa foi contribuir conceitualmente padasigndas interfaces dos ambientes de
MI, visto que, na Cartografia, os aspectos dos mapaliados fazem parte do projeto
cartogréfico. Deste modo, confirma-se que na Ceafizgdigital, tais aspectos também devem
estar presentes nos mapas interativos.

Para alcancar esse objetivo, foi realizado um plicgento de avaliacdo e analise
baseada na usabilidade de interfaces de MI atuédmem uso. Nas avaliagbes, foram
analisadas as presencas dos elementos das indeefacenfluéncia de suas caracteristioas
uso do mapa e na interface computacional nos Mk Bsocesso de avaliagdo resultou em um
exame detalhado sobre os aspectos necessariosapas, mo que se refere a sua presenca nas
interfaces e a sua influéncia na interacdo. Astrdies para orientar designde novas
interfaces de MI, a que se propde a presente @esga0o decorrentes do conhecimento obtido
sobre esses aspectos essenciais nas interfacédl,des a sua transformacdo em alicerces
construtivos para proporcionadesignde MI cada vez mais eficazes.

O procedimento de avaliagédo das interfaces fodalei em etapas. Na primeira etapa
foram identificados os aspectos das interfaces Mbgjue propiciam as interacdes dos
usuarios. Para tal, foi realizada uma investigal@®interfaces, com o objetivo de conhecer
como os elementos que caracterizam o0s aspectostddaces estdo alocados designdas
mesmas. Essa investigacao foi realizada a partletiaicdo de um conjunto de aspectos para
0s quais foi inspecionada a presenca dos elemendiescaracteristicas que compdem esses
aspectos nas interfaces em Ml atualmente disp@ni@si resultados dessa investigagdo foram
discutidos no Capitulo 6.

Como consequiéncia da analise sobre a investigggaese como conclusao:

—A investigacéo das interfaces possibilitou conheceomunicabilidade das interfaces dos
MI, no que se refere a “quais sao” e “onde est&wdspectos de comunicagao nas interfaces
dos M.
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—Com a investigacao foram identificados quais aggeapresentam diferencas nas interfaces
guanto ao seu uso. Esse conhecimento indica qgi@gpectos ndo seguem um padrdo, ou
seja, ndo possuem usos estabelecidos ou conheeidosdesignerde interfaces de MI.

—A investigagdo propiciou identificar as tendéncdes design quanto aos aspectos das
interfaces, ou seja, conhecer quais sao as dirégigentemente adotadas pelos projetistas
de interfaces.

—Foi identificado na investigacdo que existem iategs em que as solucdesddsigndos
aspectos ndo sao adaptadas ao uso final do magasimaas solu¢gbes dayout da
interface e de implementacdo do sistema. Essagdsdisdo apontadas como solugdes que
nao devem ser tomadas como modelo para a constlagédh

-0 resultado da inspecao forneceu um indicativo we & oferecido nos Ml em termos de
recursos visuais de interacdo computacional. Fasemfado que os MI possuem
principalmente funcdes que possibilitam ver asrimBgdes e ndo possuem funcdes para
explorar ou obter informacdes sobre os dados dpssna

—A investigacdo possibilitou observar também quevibsprojetados para a Internet séao

limitados quanto a implementacgéo de funcfes e degfes complexas.

Na segunda etapa de avaliagéo, partiu-se da dadicie um conjunto de aspectos das
interfaces, com os quais foram avaliados a suaénéflia na interacdo dos usuarios com 0s
MI. Para tal, foi realizada uma avaliacdo de ugidile com um conjunto de MI. Essa
avaliacdo nao teve a intencdo de avaliar a usati@icho que diz respeito a ser uma fonte de
parametros do grau de eficiéncia na interacio da bH avaliado. E certo que, cada um dos
MI deve ter sido avaliado, quanto a usabilidadewligr a sua construggumis, de acordo com
a disciplina de IHC, a pratica de avaliagdo é urm etapas correntes no desenvolvimento
daquelas interfaces.

A intencdo principal da avaliacdo na interacdo assuvarios foi possibilitar uma
analise sobre a presenca dos aspectos nas intedasea influéncia para o resultado da
avaliacdo da interacdo com usudrios. Nessa etapaali@cdo, realizada com usuérios, foi
verificado quando os aspectos presentes nas iggsriaropiciaram ou nao a realizacado das
tarefas com o uso dos mapas e ainda, pela opini@suhirio, quando as interfaces facilitaram
ou nédo a interacdo. Na avaliacdo, as respostasstes forneceram informacdes de quando os

aspectos das interfaces impediram ou propiciaramabizacdo das tarefas com o uso dos

146



mapas. As respostas dos questionarios, que forditadgs juntamente com os testes,
indicaram a opinido do usuéario sobre as facilidaokesdificuldades da comunicagdo da
interface na interacdo para realizar a tarefa. Mss resultado desta etapa da avaliacéo
apontou onde os aspectos das interfaces avaliadgisafam ou dificultaram a interacéo, e,
ainda, possibilitou conhecer as razdes sobre argemeho falho ou sobre as dificuldades dos

usuarios. Dessa etapa da avaliacdo podem serdsiteguintes consideracgodes:

—Foi verificado como os aspectos das interfacesigespm a realizacdo de tarefas com o
uso dos mapas, e ainda, pela opinido do usuamog @sses aspectos facilitaram ou ndo a
interacdo. O resultado da avaliacdo apontou ondaspsctos avaliados facilitaram ou
dificultaram a interacao, e ainda, forneceu dizesipara indicar o porqué do desempenho
ou das dificuldades dos usuarios.

- Foram identificadas as situac6es em que os aspaasasterfaces foram responsaveis pela
facilidade e pela efetivacdo da interacdo. Ou sgjando os aspectos avaliados facilitaram
a interacdo e os resultados da avaliacdo indicgenos usuarios atingiram seus objetivos.
Nesses casos, foram apontadas as boas direcOadaglpelos projetistas de interfaces, que
devem ser preservadas e tomadas como modelo parss@ucao de novos MI. Por outro
lado, foram identificadas situacdes, em que osrigatingiram seus objetivos, porém
demonstraram dificuldades na realizacdo das tarEfesas dificuldades foram indicativas
da existéncia de problemas nos aspectos avaliag®snterfaces, os quais devem ser

consideradas para proposi¢cdes em novos estudodugées de interfaces.

Com os resultados das avaliacOes foi realizada anddise comparativa entre as
solugbes dos aspectos investigados nas interfagesmvaliacdo desses aspectos na interagao.
Essa andlise possibilitou construir conhecimentogue tange os aspectos avaliados nas
interfaces dos MI. Com esse conhecimento foi pesgivopor diretrizes para orientar o
designde interfaces e futuros ambientes de MI, as doassn discutidas e apresentadas no
Capitulo 7. Como contribuicdo adicional, além dastdzes apresentadas, o0 conhecimento

sobre o0s aspectos essenciais das interfaces dessibpita as seguintes conclusdes:

-0 mapa é o elemento principal na interface de umNwI entanto, ele ndo é apenas uma

figura, ele € também um recurso de interagdo comsu@rio associado aos recursos da
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interacdo computacional. Porém, verificou-se qtecaologia computacional pode néao ser
atil quando ndo € observado o uso adequado dot@roggtografico na construgdo das
interfaces dos MI. Em outras palavras, os mapas@o@presentados em um Ml devem ser
construidos segundo os principios basicos do progertografico, e, ainda, estarem
inclusos em um meio interativo.

—0O MI deve assegurar que com no uso do mapa, azacab espacial e a identificacdo das
feicdes sejam disponibilizadas na interface, taatmterface mapa como em um recurso de
interacao na interface computacional.

-0 uso de qualquer mapa é visual, de modo que odevBm possibilitar aos usuarios as
tarefas basicas de visualizacdo, tais como commssociar e perceber tendéncias sobre as
feicdes do mapa. Portanto, os Ml devem propiciadigdes que facilitem a visualizacao
das informacdes apresentadas nos mapas para aucéosto conhecimento com o uso
desses mapas.

-0Os mapas apresentados nos Ml ndo devem ser unecricdio ou cOpia dos mapas
estaticos, como a digitalizacdo dos mapas no page formatos digitais. As feicdes
mapeadas e a simbologia do mapa estético precigamdequacdes para entdo serem
traduzidas para uso no mapeamento digital. Sdoss@tas solucdes que previnam
problemas de percepc¢éo na interface digital.

—A tecnologia deve ser util para que o usuario atcgm facilidade e satisfacdo os seus
objetivos quando usa um MI. A qualidade da intevagds MI depende principalmente da

comunicacao dos aspectos de suas interfaces anpeé-dognitivo dos usuarios.

As diretrizes definidas neste trabalho tém comcetoly ser uma referéncia no
processo deesignde MI. Em outras palavras, essas diretrizes paeatiar osdesignerde
MI que ndo sdo necessariamente cartografos, ndifid@gho dos aspectos relevantes no
processo dalesignde interfaces de Ml e nas decisbes de seus pojP® todo modo, a
escolha dos recursos de visualizacdo nas interf@cemalizada em funcdo dos recursos
computacionais possiveis de serem implantados cosoftwaresdisponiveis. Entretanto, a
opcao de quais recursos ou signos a serem utizédtarefa exclusiva ddesignerde

interfaces.
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8.1. PERSPECTIVAS FUTURAS

Na discussdo apresentada no Capitulo 7 sobre osctaspavaliados foram
identificados os aspectos dos mapas que néo fiamiors interagdes dos MI. Esses aspectos
necessitam de desenvolvimento tecnoldgico paraucuse nos MI, ou seja, necessitam de
uma adequacao no modelo de interagdo para a seseafcdo. Como contribuicdo, esta
pesquisa aponta para a necessidade de desenvdlvideenovos procedimentos aos aspectos
avaliados no mapeamento interativo. Os principsieetos apontados séo:

—As dificuldades oriundas da comparacéao da legeadaacsimbologia do mapa sugerem a
necessidade de desenvolvimento de novos meiostei@géo que venham facilitar aos
usuarios comparar as informacdes do mapa coma@sagdes da legenda nos MI.

- A identificacdo das feicdes ou da simbologia é resak ao uso dos mapas. Porém, &
necessaria a ampliacdo da disponibilidade dessessos ou a readequacéo dos recursos de
identificacdo da simbologia existentes, tais coalstar a sua presenca ou torna-los mais
visiveis, para chamar a atencao do usuario quarntecarrso.

—As dificuldades dos usuéarios quanto ao uso de eoadhs geograficas mostrou a
necessidade de melhor exploracdo quanto a formapmsentacdo e de uso para esse
aspecto.

-0 resultado da avaliacdo com o0 uso da escala grafiontou para a necessidade de
desenvolvimento de novos tipos de recursos de agder Como exemplo, 0

desenvolvimento de recursos que possibilitariarau@rio “tocar” o mapa.

A partir das observacdes realizadas durante atigaedo de interfaces podem ser
colocadas como necessidades de futuras, as pesgosaeguintes caminhos:

—Foram identificadas tendéncias designpara alguns aspectos das interfaces, ou seja, as
direcbes adotadas pelos projetistas de interfaaaty para os MI construidos no Brasil
como aqueles construidos fora do Brasil. Aponta-secessidade de verificar a razao do
uso dessas tendéncias e qual a sua influéncidaragéo.

—A adocao das tendéncias que sdo apresentadasunssiaterfaces de MI poderia tornar
seus usos conhecidos dos usuarios, na intencaacdiéaf a sua aprendizagem de uso
dessas interfaces. No entanto, pode ocorrer qeentiedos usos de aspectos, que sejam

estabelecidos para designerse conhecidos dos usuarios, ndo sejam faceis auléaggis
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de usar. Sugere-se a avaliacdo sobre 0 uso dessltias, para que entdo possam ser
preservadas, ajustadas e tomadas como modelo panstaucéo de novos M.

—Foi observada a baixa presenca de funcdes de egftornas interfaces. Essa baixa
representatividade pode ser associada ao fatoequgeral, os mapas sao constituidos de
imagens que foram digitalizadas e que nao podaitiluma correspondéncia dindmica com
o dado isolado, mas apenas com a imagem como wnNhdtos Ml apresentam solugdes
gue foram transcritas ou copiadas de mapas estqiar@a mapas digitais. Essa observacao
indica que sdo poucos os Ml disponiveis na Integuet oferecem solugcbes de interacdo
para explorar os dados, tais como, ativar ou desaemas do mapa. Entretanto, pode ser
apontada como necessidade essencial nos MI, selpgia localizacdo e identificacdo de

feicoes.

Finalmente, o procedimento de avaliacdo apresemesta pesquisa pode servir como
modelo para que novos estudos venham ser realiz&€doso exemplo, a verificagdo sobre a
influéncia da experiéncia dos usuarios. Em outedavpas, sugere-se considerar na avaliacdo
separadamente aqueles usuarios que afirmam japger&ncia com o mapeamento interativo.

Ainda, sugere-se a avaliacao de outros aspectdatddsces, aléem daquelas avaliadas
nesta pesquisa, tais como a diagramacgédo da irgerfipos de textos, tamanhos, cores e
formas, entre tantos outros aspectos. De modo guasrsolucdes possam ser apresentadas,

com a intengdo de reduzir a carga cognitiva dorisna interacéo.

8.2. DESAFIOS DOS MAPAS INTERATIVOS

...0 projeto cartogréfico € uma atividade complepge envolve ambos 0s aspectos,
visuais e intelectuais. Ele envolve aspectos iotiekes no sentido em que o cartografo,
durante a criacdo do mapa, depende dos fundamela®<giéncias, tais como Comunicagéo,
Geografia e Psicologia. O projeto do mapa envolgpe&tos visuais no sentido em que o

cartografo usa meios visuais para comunicar seystovlos(DENT, 1999, p.18).

Entende-se que o mapa é um produto resultante deatimidade delesign,e sendo
um produto de uma atividade ele ndo é previsivag fem o envolvimento psicologico de

guem o realiza. Neste caso, definir seus aspe&na guase 0 mesmo que definir os
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elementos de um quadro artistico, como as coresi® raiances. Junto a isso, a dificuldade
em definir critérios para serem considerados nadcifsgacdo dos componentes de um mapa
que é construido para milhées de usuarios. O conbato das necessidades da diversidade
de usuarios do mapa € muito importante na trad&cuilp conhecimento do autor do mapa
para o usuario, entretanto, € essencial incluiresdenaquilo que € relevante no contexto da
mensagem do mapa (DENT, 1999, p.15). Para finalzaue se espera dos Ml é que eles
tragam novas possibilidades a Cartografia. Senéal seria a vantagem de um MI em

comparacdo com um mapa no papel ou mesmo um mggeesapresentado na tela do

computador. E necesséario que sejam tirados prodeisonovos recursos e possibilidades

proporcionados pela tecnologia computacional.
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QUADRO A.1 - IDENTIFICACAO DOS MI INSPECIONADOS COBITRUIDOS NO BRASIL

Nome do Ml Endereco eletrénico Ultimo P"’.“S Lingua deN
acesso |de origem |apresentacdo
1 Atlas Interativo do Pontal do http://mww.multimidia.prudente.unesp.br/atlaspontal/index.html 8/9/2006 Brasil Portugués
Paranapanema
2 g:g;lfjfpléeAsenvolwmento Humano no www.ipea.gov.br 8/9/2006 Brasil Portugués
3 | Atlas geografico escolar - IBGE http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/index.shtm 8/9/2006 Brasil Portugués
4 | Mapa de divisdes Territoriais - IBGE http://mapas.ibge.gov.br/website/divisao/viewer.htm 8/9/2006 Brasil Portugués
5 B"?‘.Se C}qrtogrgﬂpa Integrada do Brasil ao http://mapas.ibge.gov.br/website/cim/viewer.htm 8/9/2006 Brasil Portugués
milionésimo digital - IBEG

6 |SOS 102 http://busca.sos102.com.br 8/9/2006 Brasil Portugués
7 | Brasil visto do espaco http://www.cdbrasil.cnpm.embrapa.br 8/9/2006 Brasil Portugués
8 | Mapa de transportes do Parana http://webgeo.pr.gov.br/website/setr/viewer.htm 8/9/2006 Brasil Portugués
9 | Projeto biodiversidade Parana http://webgeo.pr.gov.br/mapserver/prbio/ 8/9/2006 Brasil Portugués
10 | Mapa Urbano Digital de Goiania http://www.goiania.go.gov.br 8/9/2006 Brasil Portugués
11 | Campos Online http://camposonline.com.br/mapas/ 8/9/2006 Brasil Portugués
12 | Mapa interativo de Santa Catarina www.mapainterativo.ciasc.gov.br 8/9/2006 Brasil Portugués
13 | Mapa interativo do Rio Grande do Sul www.riograndevirtual.com.br 8/9/2006 Brasil Portugués
14 | Mapa da Universidade de Sao Paulo http://www.geografia.fflch.usp.br/mapas/ 8/9/2006 Brasil Portugués
15 | Cidades Histdricas Brasileiras www.cidadeshistoricas.art.br 8/9/2006 Brasil Portugués
16 | Mapa Brasil Céu Azul Copacabana Online | www.colorfotos.com.br/brasil/mapa/brasilmapa.htm 8/9/2006 Brasil Portugués
17 | Bairros e regides de Juiz de Fora http://www.acessa.com/jfmapas/regioes.apl 8/9/2006 Brasil Portugués
18 E);ﬂglr:gsgn?ggual e comercial de criancas http://www.caminhos.ufms.br/matrizdados/mapa_matriz.htmi 8/9/2006 Brasil Portugués
19 | Geosolos visualizagdo interativa http://www.epamig.br/geosolos/Machado2003/machado2003.html | 8/9/2006 Brasil Portugués
20 | Mapa de aptiddo agricola do solo http://www.ipardes.gov.br 8/9/2006 Brasil Portugués




QUADRO A.2 - IDENTIFICACAO DOS MI INSPECIONADOS COBITRUIDOS FORA DO BRASIL

Nome do Ml Endereco eletrénico Ultimo Pa_us Lingua deN
acesso |de origem |apresentacéo
1 | MultiMap.com http://www.multimap.com 8/9/2006 | Inglaterra Inglés
2 | NSW Coastal Atlas http://www.nrims.nsw.gov.au/aca/ 8/9/2006 | Australia Inglés
3 | The Atlas of Canada http://atlas.nrcan.gc.ca/site/english/index.html 8/9/2006 | Canada Inglés
4 | The Word Mapquest http://www.go.hrw.com/atlas/norm_htm/world.htm 8/9/2006 EUA Inglés
5 | Mapquest Maps http://www.mapquest.com 8/9/2006 EUA Inglés
6 | Google Maps http://maps.google.com/ 8/9/2006 EUA Inglés
7 | Windows Live Local http://local.live.com/ 8/9/2006 EUA Inglés
8 | Lifomap Orange County Florida http://ocgisl.ocfl.net/imf/imf.jsp?site=orangecFL 8/9/2006 EUA Inglés
9 | Tiger Census http://tiger.census.gov/cgi-bin/mapbrowse-tbl 8/9/2006 EUA Inglés
10 | GEsourse World Guide http://www.gesource.ac.uk/gis/CommonGIS/CIA2004.html 8/9/2006 | Inglaterra Inglés
11| Google Earth http://earth.google.com/downloads.html / http://earth.google.com | 8/9/2006 EUA Inglés
12 | Visit Florida http://www.visitflorida.com/ 8/9/2006 EUA Inglés
13 | MapLink http://maplink.uol.com.br/home.asp 8/9/2006 EUA Portugués
14 | Maporama http://www.maporama.com/share/map.asp 8/9/2006 | Franca Inglés
15 | ArcWeb showcase Routing Application http://mapapps.esri.com/aws_routing/index.cfm 8/9/2006 EUA Inglés
16 | ArcWeb Showcas Map Viewer Application | http://arcweb.esri.com/sc/viewer/index.html 8/9/2006 EUA Inglés
17 | HealthVis http://www.geovista.psu.edu/grants/nchs/index.html 8/9/2006 EUA Inglés
18 | US Census Bureau (Maps Tematic) http://factfinder.census.gov 8/9/2006 EUA Inglés
19 | US Census Bureau (Maps Reference) http://factfinder.census.gov 8/9/2006 EUA Inglés
20 | Mapa da National Geographic http://plasma.nationalgeographic.com/mapmachine/index.html| 8/9/2006 EUA Inglés
21| Toronto http://map.toronto.ca/imapit/iMaplt.jsp 8/9/2006 | Canada Inglés
22 | Panoramic Earth http://www.panoramicearth.com/index.php 8/9/2006 | Inglaterra Inglés
23 | Arkansas interactive map viewer http://www.arkansas.com/ 8/9/2006 EUA Inglés
24 | Carte des Monuments & Musées de Paris | http://www.paris.org 8/9/2006 | Franca Inglés
25 | Nasa web maps viewer http://viewer.digitalearth.gov/ 8/9/2006 EUA Inglés
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QUADRO A.3 — CLASSIFICACAO DOS MI CONSTRUIDOS NO BfSIL

Classificacdo dos mapas

Abrangéncia dos temas

Tipo de Mapa

M Atlas Navegacéo Analise de Temas .dNe Temas Eje um Tem"’.‘s Referéncia Geral Temético
dados uma regido pais globais

1 X X X

2 X X X X

3 X X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X

12 X X X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X

20 X X X
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QUADRO A.4 — CLASSIFICACAO DOS MI CONSTRUIDOS FORBO BRASIL

Classificacdo dos mapas Abrangéncia dos temas Tipo de Mapa
MI Atlas Navegacao Analise de Temas .d~e Temas d € Tema}s Referéncia Geral Tematico
dados uma regiao um pais globais

1 X X X

2 X X X X

3 X X X X
4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X X

9 X X X
10 X X X X X
11 X X X

12 X X X
13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X X
18 X X X
19 X X X

20 X X X X X
21 X X X

22 X X X

23 X X X

24 X X X
25 X X X
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Elementos no Ml

Mapa de
localizagéo
total

Informacdes
sobre as
feicdes do
mapa

Imagem de
Satélite

QUADRO A.5 — COMPONENTES DA INTERFACE MAPA DOS MI@NSTRUIDOS NO BRASIL

Elementos no mapa

Datas

Fonte dos
dados

Apresenta
na
interacéo

Toponimia

Apresenta
por
default

Apresenta
na
interacédo

Legenda

Apresenta
por
default

Coordenadas
geogréficas

Escala
numeérica

Escala
gréafica

Indicacdo
do norte

Titulo

=

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Mapa de
localizagéo
total

Informacdes
sobre as
feicdes do
mapa

Elementos no Ml

Imagem de
Sensoriamento
Remoto

Elementos no mapa

Datas

Fonte dos
dados

Apresenta
na
interacédo

Apresenta
por
default

Toponimia

Apresenta
na
interacédo

Apresenta
por
default

Legenda

Coordenadas
geogréficas

Escala
numeérica

Escala
grafica

Indicacdo
do norte

Titulo

QUADRO A.6 — COMPONENTES DA INTERFACE MAPA DOS MI@NSTRUIDOS FORA DO BRASIL

MI

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25
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QUADRO A.7 — COMPONENTES DA INTERFACE COMPUTACIONADOS MI CONSTRUIDOS NO BRASIL

Func@es de navegacéo investigadas com o0 mapa

Apresentacéo
do mapa na
escala inicial

Deslocamento
da imagem em
qualquer
direcéo

Deslocamento
vertical e
horizontal da
imagem

Escala de
zoom

Zoom out

Zoom in

Elementos de interacdo

Imagem
dividida
em link

Menu
pulldown

Menu
popup

Lista

Check box
ou selegéo

Botbes

Formulario

MI

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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QUADRO A.8 — COMPONENTES DA INTERFACE COMPUTACIONAROS MI CONSTRUIDOS FORA DO BRASIL

Func@es de navegacéo investigadas com o0 mapa

Apresentacéo
do mapa na
escala inicial

Deslocamento
da imagem em
qualquer
direcéo

Deslocamento
vertical e
horizontal da
imagem

Escala de
zoom

Zoom out

Zoom in

Elementos de interacdo

Imagem
dividida
em links

Menu
pulldown

Menu
popup

Lista

Check box
ou selegéo

Botbes

Formulario

MI

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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QUADRO A.9 — COMPONENTES DA INTERFACE: POSICAO DEEEMENTOS DOS MI CONSTRUIDOS NO BRASIL

Distribuic&o das func¢bes de interacdo na tela

Abaixo
direita

Abaixo
central

Abaixo
esquerda

Acima
direita

Acima
central

Acima
esquerda

Central
direita

Central

Central
esquerda

Distribuicdo do mapa na tela

Abaixo
direita

Abaixo
central

Abaixo
esquerda

Acima
direita

Acima
central

Acima
esquerda

Central
direita

Central

Central
esquerda

=

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Distribuicéo das funcdes de interacdo na tela

Abaixo
direita

Abaixo
central

Abaixo
esquerda

Acima
direita

Acima
central

Acima
esquerda

Central
direita

Central

Central
esquerda

Distribuicdo do mapa na tela

Abaixo
direita

Abaixo
central

Abaixo
esquerda

Acima
direita

Acima
central

Acima
esquerda

Central
direita

Central

Central
esquerda

QUADRO A.10 - COMPONENTES DA INTERFACE: POSICAO DEREMENTOS DOS MI CONSTRUIDOS FORA DO BRASIL

=

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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QUADRO A.11 — COMPONENTES DA INTERFACE: TAMANHO DOSLEMENTOS NOS MI CONSTRUIDOS NO BRASIL

Area do mapa Area das funcdes de navegacio Area das outras fungées Areas disponiveis
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

MI'| Largura | altura | ocupacdo na | Largura altura ocupacéo na Largura | altura | ocupacdo Largura altura | ocupacéo na
tela tela na tela tela
(mm) | (mm) (%) (mm) (mm) (%) (mm) | (mm) (%) (mm) (mm) (%)
1 245 190 47% 0 0 0% 50 90 5% 0 0 0%
2 300 200 61% 95 20 2% 180 130 24% 0 0 0%
3 160 125 20% 40 40 2% 160 130 21% 80 190 15%
4 250 140 35% 140 10 1% 45 x40 +110x5 2% 0 0 0%
5 250 140 35% 140 10 1% 45 x40 +110x5 2% 0 0 0%
6 120 105 13% 15 100 2% 55 60 3% 0 0 0%
7 145 120 18% 45 35 2% 0 0 0% 80 70 6%
8 215 170 37% 20 50 1% 50 110 6% 0 0 0%
9 215 180 39% 75 10 1% 60 55 3% 60 80 5%
10 120 120 15% 50 60 3% 40 40 2% 290 70 21%
11 220 180 40% 0 0 0% 0 0 0% 60 190 12%
12 140 110 16% 120 x 20 + 80 x 110 11% 0 0 0% 60 190 12%
13 110 80 9% 0 0 0% 0 0 0% 90 190 17%
14 150 110 17% 10 30 0% 70 90 6% 60 190 12%
15 120 90 11% 10 100 1% 60 100 6% 90 190 17%
16 290 190 56% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
17 160 100 16% 20 100 2% 200 10 2% 70 190 13%
18 190 140 27% 0 0 0% 0 0 0% 110 190 21%
19 180 170 31% 240 20 5% 50 170 9% 60 290 18%
20 220 170 38% 15 x 80 + 50 x 50 4% 0 0 0% 50 x 100 + 290 x 30 14%

Valor maximo
Valor minimo

61%
9%

11%
0%

24%
0%

21%
0%
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QUADRO A.12 — COMPONENTES DA INTERFACE: TAMANHO DOSLEMENTOS NOS MI CONSTRUIDOS FORA DO BRASIL

Area do mapa

Area das fungdes de navegacao

Area de outras funcdes

areas disponiveis

MI | Largura | Altura Taxa dNe Largura Altura Taxa~de Largura | Altura Taxa dNe Largura Altura Taxa dNe
(mm) (mm) ocupagao (mm) (mm) ocupacéo na (mm) (mm) ocupagao (mm) (mm) ocupagao
na tela (%) tela (%) na tela (%) na tela (%)
1 205 120 25% 115 15 2% 55 35 2% 45 x 120 + 40 x 40 7%
2 115 85 10% 120 20 2% 90 10 1% 170 x 40 + 140 x 160 30%
3 125 115 15% 165 15 3% 80 7 1% 120 x 60 + 60 x 130 15%
4 185 120 22% 185 10 2% 185 40 7% 55 x 190 + 55 x 190 21%
5 205 155 32% 15 80 1% 90 10 1% 0,00 0,00 0%
6 200 160 32% 20 80 2% 90 90 8% 90,00 70,00 6%
7 300 155 47% 55 25 1% 30 10 0% 0,00 0,00 0%
8 205 155 32% 240 10 2% 85 155 13% 90,00 40,00 4%
9 125 105 13% 120 30 4% 80 200 16% 70,00 190,00 13%
10 135 120 16% 70 7 0% 60 5 0% 90,00 150,00 14%
11 300 180 55% 120 25 3% 75 21 2% 0,00 0,00 0%
12 150 110 17% 0 0 0% 0 0 0% 0,00 0,00 0%
13 140 100 14% 120 10 1% 45 180 8% 0,00 0,00 0%
14 110 80 9% 180 20 4% 55 140 8% 0,00 0,00 0%
15 100 80 8% 15 90 1% 60 70 4% 80,00 190,00 15%
16 100 80 8% 15x90+70x 10 2% 60 100 6% 80,00 190,00 15%
17 190 150 29% 0 0 0% 190 30 6% 110,00 190,00 21%
18 170 130 22% 180 30 5% 0 0 0% 80,00 180,00 15%
19 170 130 22% 180 30 5% 0 0 0% 80,00 180,00 15%
20 230 130 30% 20 80 2% 160 30 5% 0,00 0,00 0%
21 150 100 15% 60 x 120 + 120 x 15 9% 200 50 10% 80,00 190,00 15%
22 130 70 9% 0 0 0% 130 70 9% 110,00 190,00 21%
23 110 110 12% 90 120 11% 20 200 4% 70 x 190 + 290 x 60 31%
24 180 130 24% 0 0 0% 0 0 0% 80,00 290,00 23%
25 120 70 8% 150 110 17% 0 0 0% 110,00 290,00 32%
Valor maximo 55% 17% 16% 32%

Valor minimo

8%

0%

0%

0%
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APENDICE B
REGISTRO DAS AVALIACOES COM USUARIOS
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QUADRO B.1 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI DE SANTA CAARINA (http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/)

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto P Questionario Andlise da opinido do usuério
9 aci ifici ao sei
(%) usuario usa o Ml Facil Dificil N3 ;
. Para uma maior proporgao de
Iz_ggli\yzar 0s recursos de 100% 0% 0% usuarios foi facil localizar no Ml
REGIAO MAPEADA / TOPONIMIA 0s recursos de zoom
O tema "Festas de Outubro” esta : x Para uma maior proporgéo de
ativado. Usando recursos de zoom, 46% Sggrzgglgggrg?gl?;%%i Usar os recursos de zoom 100% 0% 0% usuarios foi facil usar os
encontre o nome de todos 0s municipios lugares pedidos recursos de zoom
que realizam fe_stas de Outubro. Quais Localizar tod Para uma maior proporc&o de
sdo esses municipios? ocalizar todos os d 92% 8% 0% usuarios foi facil localizar os
omtjgcllcjlrzlgszgcr)(r)]::ura 0s com 0 0 0 lugares com 0s recursos de
zoom
RECURSOS DE ZOOM . =
N Uma maior proporg¢éo de e . . =
Utilize o recurso de zoom para ver o USUAOS NEO USOU Identificar os diferentes Para} uma maior propor¢ao de
mapa no tamanho total. Quantas vezes 31% corretamente o recurso de pomandos de zoom na 100% 0% 0% usuarios foi facil reconhecer os
foi necessario usar o zoom para ver o zoom total interface recursos de zoom
mapa no tamanho total?
. %0 d Entender como Ativar e 100% 0% 0% p . %0 d
SIMBOLOGIA / LEGENDA Uma maior proporg¢ao de Desativar um tema ara uma maior proporcao de
Ativar / D . usuarios usou - - usuarios foi facil entender e usar
tivar / Desativar temas corretamente 0 recurso Usar o Ativar e Desativar 0s 100% 0% 0% 0 recurso ativar desativar temas
Sem desativar o tema Festas de 92% ativar desativar temas temas
Outubro, acesse o Tema "Cidades e ; % Localizar os municipios que . =
4 o . Uma maior proporg&o de plos q
200.000". Quais cidades aparecem? ; ; indicada com a 0 0 0 usuar ep G
simbologia x . simbolos foi informativa
representacdo dos simbolos
LEGENDA/ SIMBOLOG_lA N Uma maior propor¢éo de Distinguir as informagdes E:lzgr?on;i\g]oa;g? gg??éf;:?ocr'gr
Acesse 0 Tema Geografia e habilite 100% | usudrios fez uso correto da | com a representagdo no 31% 69% 0% inf < tad
Altimetria. O que significa a cor mais legenda mapa possibilita asin orma(;oles apzjesen adas no
clara da Altimetria? mapa com a legenda
- ~ Para uma maior proporgéo de
:gg:g?isgr a fungdo do mapa 92% 0% 0% usuarios foi facil identificar a
funcéo do MI (pela interagéo)
TiTULO Ume} maior DFQDOFGéO de Entender o uso e a fungéo Para uma maior proporgéo de
A | di | é a func 62% usuarios relacionou do mapa interativo pelo 15% 7% 0% usuarios ndo ha relagédo entre o
g:c())r'\r}”traees ggn?;r?:ita:?nzqua € afuncao ° | fungBes do Ml a0 seutitulo | titulo apresentado titulo e o uso e a funcéo do Ml
O mapa deveria apresentar Para’l uma maior pdropor'géo de
. usuérios o0 mapa deveria
0, 0, 0,
;‘umn tggloocs()seigﬁirtl;ed;om cada 100% 0% 0% apresentar um titulo coerente
caop com cada funcéo
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QUADRO B.1 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI DE SANTA CAARINA (continuacio)

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto - M Questionario Andlise da opinido do usuério
(%) usuario usa o Facil | Dificii | N&o sei
IMAGEM DE SATELITE Para uma maior proporgao de
- . . - Usar a imagem de satélite o o o usuarios o recurso imagem de
Habilite apenas os temas imagem de Para uma maior propor¢ao | negsa identificagéo 69% 23% 8% satélite foi (til para obter
satélite e mapa politico. Faga um zoom de usuarios o recurso informagdes no mapa
na regido entre norte e o litoral de modo 62% imagem de satélite ajudou = . o~
a visualizar as cidades de Blumenau e na obtencéo de Usar a imagem de satélite ara uma maior progorga&tql_te
Joinville. Qual das duas cidades possui informagdes no mapa como elemento ilustrativo 62% 23% 15% “f“arl'os a 'Taglemt ‘f. satelite
maior densidade demografica? no mapa 5S40 elementos flustrativos nos
mapas
A interface apresentou Pare} uma maior proporcéo de
opcdes para modificar o 69% 31% 0% :Slrj:srg):t; |2teré2§e (;(;:‘;/e
Para uma maior proporgéo mapa mpodificar 0 n?gpa P
MODIFICAR O MAPA de usuarios ndo é possivel 5 : 3
I . alterar as informacées do ara uma maior proporgao de
_Il?esab|(|3|te |mafgem ﬁeb.sﬁtegfﬁ: Acte_ssc-:I‘éO 92% mapa ¢ Compreender a fungéo dos 69% 8% 23% usuarios foi facil compreender a
ema Ieoltgra la € habilite lmetn(é. 5 comandos de intera¢éo fungdo dos comandos de
possivel alterar as cores apresentadas? interac&o
Procurar na interface as Para uma maior propor¢do de
< . ~ 46% 31% 23% usuarios foi facil procurar na
opcdes de interacdo P
P& ¢ interface as opgdes de interagdo
Para uma maior proporgao de
Encontrar a data da ultima 8o 77% 15% usuarios a data da ultima
atualizagéo do mapa ° atualizacdo do mapa néo foi
facilmente encontrada
i Uma maior proporgéo de Para uma maior proporcao de
DATAS DE ATUALIZACAO . = . B
| é a data da i ¢ tualizacso d 8% usuarios néo encontrou no Elzﬁzb;tzgﬁzeaagc??od;a a 15% 77% 8% usuérios a data da ultima
Qual e.at at‘?‘ 2u Ima atualizacao do Ml a data de atualizacédo & um elementogdis ensé\?el atualizacao do mapa nao foi um
mapa Interativo: dos dados P elemento dispensavel
Perceber que quando se Para uma maior proporgéo de
conhece a data de usuarios quando se conhece a
0, 0, 0,
atualizacéo dos dados o 85% 15% 0% data de atualizagéo dos dados o
mapa interativo é seguro mapa interativo é seguro
Para uma maior proporcao de
Egcirc])gtrgr afonte dos dados 46% 54% 0% usuérios nao foi facil encontrar a
P fonte dos dados do mapa
FONTE DE DADOS Uma maior proporcao de Perceber que a fpnte dos Pare} uma maior propor¢ao qe
. L x dados do mapa é um 8% 92% 0% usuarios a fonte dos dados é um
Qual é fonte dos dados do mapa 46% usuarios ndo encontrou no elemento dispensavel elemento dispensavel
interativo? MI a fonte dos dados P P _
Perceber que quando se Pare} uma maior proporgéo de
conhece a fonte dos dados 7% 8% 15% ?;nﬂzrl?;sqéjjgg:;?ng%ghece a
0 mapa interativo é seguro interativo é seguro
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QUADRO B.1 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI DE SANTA CAARINA (continuacio)

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto - M Questionario Andlise da opinido do usuério
(%) usuario usa o Facil | Dificii | N&o sei
Perceber como alterar o Pare} uma ma“’.r propgrgéo de
tamanho do mapa na tela 54% 31% 15% usuérios ndo foi possivel alterar
P o tamanho do mapa na tela
Uma maior proporgéo de . . . Para uma maior proporgéo de
ALTERAR A TELA - - : o
£ ivel alt t ho d 62% usuarios usou Qgﬁ;agr::?gg disposicao 31% 54% 8% usuarios a disposi¢éo do mapa
telg(,’)ss've alterar 0 tamanno do mapa na corretamente a opgao p na tela ndo é agradavel
alterar o tamanho do mapa Achar dispensavel variar o Pare} gma’maior proPorgéo de
. usuérios é uma opcao
0, 0, 0,
Lar:;?)hoao(l)o mapa na tela & 15% 69% 8% dispensavel variar o tamanho do
pe mapa na tela
Para uma maior proporcao de
Usar a escala gréfica para 77% 15% 0% usuarios a escala gréafica € um
estimar a distancias meio facil para estimar a
distancias
Perceber que a escala Pare} uma maiorl prop(f)_rgéo~de .
e usuérios a escala grafica ndo é
0, 0, 0,
girsggﬁsz\?;] féer::;?;o 31% 69% 0% um elemento dispensavel no
ESCALA GRAFICA Uma maior proporgéo de mapa
. A . usuérios ndo usou a escala ) i &
Qual é a distancia aproximada de leste a 31% grafica para estimar Perceber que a medida de nggrzgglg::ﬁ;opgfg?n%% da de
oeste de Santa Catarina oA distancia entre dois pontos caa que
distancias depende exclusivamente da 62% 38% 0% disténcia entre dois pontos
esgala rafica depende exclusivamente da
9 escala grafica
Perceber que o mapa Para uma maior proporcao de
h usuarios o mapa deveria
Eﬂe;grla;:l:ﬁ:;g:gtero 23% 7% 0% apresentar outro meio para a
distanréia entre dois pontos medida de distancia entre dois
P pontos
i Uma maior proporgao de Para uma maior proporcao de
INDICACAO DO NORTE usuarios usou Perceber que o mapa pode USUATOS NAo 6 ngceF;sé?rio a
Floriandpolis esta na direco leste ou 62% corretamente a orientagao ser usado sem a indicac¢éo 85% 8% 8% indicacio do norte para usar o
oeste de Rio do Sul do mapa sem a indicac@o do norte ¢ p
mapa
do norte
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QUADRO B.1 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI DE SANTA CAARINA (continuacio)

Al Respostas (%)
Teste Acerto Andlise de como o Questionario Andlise da opinido do usuério

(%) usuario usa o Mi Facil | Dificil | N&o sei

Para uma maior proporgao de
Localizar informagdes sobre 0 0 o usuarios foi dificil ou néo sabe
a latitude das cidades 46% 46% 8% encontrar informag&o sobre

COORDENADAS GEOGRAFICAS Uma maior proporcéo de latitude
. . usuérios ndo entendeu a - —

Cite 0 nome de uma cidade de SC 15% orientag&o do mapa por Perceber que quando o Para uma maior proporgéo de

localizada onde a latitude é maior. coordenadas mapa apresenta usuarios foi possivel localizar ou
coordenadas é possivel 85% 8% 8% comparar posigoes geograficas
localizar ou comparar guando 0 mapa apresenta
posicOes geograficas coordenadas
Perceber que os nomes dos Para uma maior proporcao de
qugrqs sempre gstéo 8% 85% 8% u§uério§ 0s nomes qlqs I_ugares
visiveis quando é ndo estdo sempre visiveis

TOPONIMIA / REGIAO MAPEADA Uma maior proporcéo de necessario usa-los quando foi necessario usa-los

Qual cidade faz fronteira com 77% usuarios localizou e Perceb d Para uma maior proporgéo de

Florian6polis identificou lugares | erceber que (;S nomes dos usuarios os nomes dos lugares
ugares somente sdo 23% 7% 0% ndo sdo necessarios somente

necessarios quando se

visualiza certas escalas guando se visualiza certas

escalas
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QUADRO B.2 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 1) (http:/local.google.com/

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto L Questionario = Andlise da opinido do usuério
%) usuério usa o M| Facil | Dificl | o
sei
REGIAO MAPEADA / TOPONIMIA . ~ - i a
i - Uma maior proporgéo de Encontrar Curitiba no mapa 95% 5% 0% Para gme; mf‘,'o.rl proportgaolde
Coloque a mgge&m gm _:_Ztl:rltlba. Con|1 o] USUArios de usuarios usuarios foi facil encontrar lugares
mapa na regido de Curitiba e a escala localizou lugares no mapa
gréﬁca indicando 5Km, Sem contar a 75% . 9 ~ P Para uma maior proporcao de
estrada de ferro, quantas opcdes de Uma malor proporgao de | Reconhecer as estradas no 95% | 5% | 0% | usurios foi facil identificar um
simbolos de estradas s&o apresentadas usuarios visualizou um mapa ’ ’ ’ i
0 mapa? p grupo de simbolos no mapa grupo de simbolos no mapa
SIMBOLOGIA / LEGENDA Uma maior proporcdo de y - Para uma maior proporgao de
o ionifi d d 15% usuarios nao identificou os Identificar o significado das 60% 30% 10% usuarios foi facil diferenciar os
d'fque t5|gn| |<;an(] cada uma dessas elementos de um grupo de | diferentes estradas no mapa elementos de um grupo de
lrerentes estradas: simbolos do mapa simbolos do mapa
SIMBOLOGIA Para uma maior proporcao de
o Uma maior proporgéo de Ativar e Desativar um tema 90% 0% 10% | usuarios foi facil usar os recursos
Usapd?'\;lecgrscas de_zc:amb 'L%b'(lj'ts a usuarios n&o identificou um Ativar e Desativar temas
opgao “Map” e depois rid”. Observe . ;
P& p € cep Y 35% | simbolo isolado no mapa, Para uma maior proporcao de
as representagdes com essas duas {lio d L L nae
opcdes. Em qual das duas opcdes os mesmo com o auxilio ce Reconhecer a localizag&o 55% 20% 20y, | usudrios foi facil reconhecer um
rios estéo representados no mapa? imagem de SR espacial dos rios no mapa simbolo isolado no mapa, mesmo
com o auxilio de imagem de SR
P - - . . Uma maior proporgao de usuarios
SIMBOLOGIA / LEGENDA ; - .
BOL ' - 0% Nenhum usuario identificou Identificar os diferentes rios 5% 15% 75% ndo sabe identificar um simbolo
Quais séo os rios de Curitiba? a simbologia no mapa no ma
pa
Obter uma legenda para Para ume; maior propolrgs“?)o de
. o : ~ usuarios foi impossivel obter uma
identificar as informagdes do 5% 30% 65% ) o
legenda para identificar as
i::\\//f :I(_)(;g: “/I\/Il_allzp?E(;\lo?:os recursos mapa im?orma(;ges do mapa
de zoom, obtenha visivel na tela S&o AT ; ~ Para uma maior proporg&o de
Paulo e S0 José dos Campos. Observe 0% Nenhum usuario identificou Obter informacdes sobre os 10% 40% 50% USUArios foi dificil ou ndo sabe
no mapa que existem areas com dois a simbologia dados identificar a simbologia do mapa
tons de verde. O que significa cada uma i Y
dessas dreas? Distinguir as informagges do Cauarios fof Gl o nio sabe
mapa pela representacéo dos 15% 45% 40% A . ~
simbolos distinguir as mforlnagoes Flo mapa
pela representacéo dos simbolos
- Para uma maior proporgéo . =
IMAGEM DE SATELITE L
Ati 30 “Hybrid”. Ai d de usuarios o uso da Identificar a simbologia por E:lzgr?on;?o?ggiﬁ ﬁ;zi)roe;(;iaoadzm
tive a opgao “Hybrid". A imagem de. 30% imagem de satélite ndo hunea gia p 50% 25% 20% 0> usar aimag
satélite ajuda a identificar a simbologia . : L meio da imagem de satélite para identificar a
h ajudou a identificar a ) )
do teste anterior? simbologia simbologia
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QUADRO B.2 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 1) (continuag&o)

Andlise de como o

Respostas (%)

este certo p uestionario ~ nalise da opiniéo do usuério
Test Acert Questi Andlise d d
o usuario usa o Ml L e N&o
(%) Facil | Dificil ;
sei
R Uma maior proporgao de usuarios
B rl?g:t(;erl?grr#;nilndmagao do 25% 15% 60% ndo sabe como encontrar a
INDICACAO DO NORTE Uma maior proporgéo de P indicagc&o do norte no mapa
Sé&o Paulo esta a leste ou a oeste de 55% usuarios compreendeu a Para uma maior proporgéo de
Sé&o José dos Campos? orientagéo do mapa Entender a orientagdo do 25% 25% 10% usuarios foi dificil ou nég sabe
mapa compreender a orientagdo do
mapa
Para uma maior proporcao de
. ) Usar a e;_cala g_raflca para 30% 30% 3506 usuarios foi d|f|c[| ou néo sabe_:
ESCALA GRAFICA Uma maior proporgéo de estimar distancias z_sa[ a escala grafica para estimar
. o A usudrios ndo usou istancias
Com o mapa, diga qual é a distancia 0 - =
; - - , 30% corretamente a escala Para uma maior proporcao de
aproximada de Sao Paulo S&o a José I : . . - S =
dos Campos? g_raflca para estimar Perceber no mapa interativo usuérios foi dificil ou ndo sabe
) distancias no mapa um meio para a medida de 10% 35% 50% encontrar no mapa interativo um
distancia entre dois pontos meio para a medida de distancia
entre dois pontos
Para uma maior proporgao de
Pgrceb~er a forma~correta de 70% 30% 0% usuarios foi f_écil pferceber a f~orma
utilizagé@o dos botdes de zoom correta de utilizacao dos botdes
de zoom
RECURSOS DE ZOOM Reconhecer os diferentes o o o Para gme; mf‘,'o.rl propoLgao de
- o - comandos de zoom 85% 10% 5% usuarios foi facil reconhecer os
Utilize o recurso de zoom para ver o Nenhum usuario utilizou o diferentes comandos de zoom
mapa inicial. Quantas vezes foi 0% recurso de zoom para o Para uma maior proporcéo de
necessario usar o0 zoom para ver o mapa mapa inicial . . - nalor proporea
inicial ? Perceber os informativos 5506 45% 0% usuérios foi facil o entendimento
) sobre os bot6es de zoom dos informativos sobre os botbes
de zoom
Para uma maior proporcao de
Usar os recursos de zoom 85% 15% 0% usuérios foi facil reconhecer e
usar os recursos de zoom
Uma maior proporgdo de usuarios
) Localizar informag6es sobre a 0% 20% 80% ndo sabe encontrar informagdes
COORDENADAS GEOGRAFICAS Uma maior proporcéo de latitude/longitude das cidades sobre a latitude longitude das
Com o mapa na regido de Parana e a usuérios ndo compreendeu cidades
escala grafica indicando 100Km, qual o 20% a orientagdo do mapa por Para uma maior proporg&o de
nome da cidade que aparece onde se meio de coordenadas Entender a orientagdo do usudrios foi dificil ou ndo sabe
tem a menor latitude? geograficas mapa sem a indicagéo de 20% 30% 50% entender a orienta¢éo do mapa

latitude/longitude

sem a indicagcdo de coordenadas
geograficas

176




QUADRO B.2 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 1) (continuag&o)

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto . Questionario — Andlise da opinido do usuério
(%) usuario usa o Ml Faci e N&o
acil Dificil .
sei
. Para uma maior proporgéo de
Localizar os lugares pelos o o o - S ;
TOPONIMIA / REGIAO MAPEADA o 3 Seus NOMes 80% 15% 5% usuérios foi facil localizar lugares
Quais municipios fazem fronteira com 0% Nenhum usudrio identificou pelos seus nomes
. fronteiras no mapa . Uma maior proporgdo de usuarios
Londrina? Identificar os lugares pelas o o o ~ ! b o
suas fronteiras 35% 20% 45% n%o jabe |o|Ient|f|carfos ||tm|tes das
cidades pelas suas fronteiras
X Uma maior proporgao de . . -
DATA DE ATUALIZACAO - L e
. - N L usuarios néo identificou a Perceber no mapa a data da Ufna major proporgao de usuarios
ual é a data da uUltima atualiza¢éo do 35% A L S 20% 15% 65% ndo sabe encontrar a data de
Q ¢ data de atualizagdo dos Ultima atualizagéo L
mapa interativo? dados atualizacéo apresentada no Ml
. = Uma maior proporgéo de usuarios
FONTE DE DADOS T
o interativo di ibil font 50% nggr?;:'%e%ﬁ?gﬁ?fgﬁte Perceber no mapa a fonte 30% 20% 50% ndo sabe encontrar a indicagdo da
dosmgggolgoera Ivo disponibiliza a fonte dos dados 1o M! dos dados do mapa fonte dos dados apresentada no
’ Mi
Reconhecer o uso do mapa Uma maior proporgao de usuarios
interativo pelo titulo 35% 15% 40% ndo sabe reconhecer o uso do Ml
apresentado pelo titulo
Para uma maior proporgéo de
ﬁf:&?i?/ﬁcsggsuus:éﬂg mapa 50% 30% 10% usuarios foi facil reconhecer o uso
. do mapa interativo apds uséa-lo
TITULO Uma maior proporgao de - =
Pelo titulo do mapa, diga qual € a fungdo 10% usuarios néo relacionou a Compreender a lingua em Para l_Jm?; f_T‘]f{'O_"I P"OPOFQaOc?e
do mapa interativo Google. fung&o do Ml ao seu titulo que as informagdes estéo 50% 40% 109 | Usuarios fol facll compreender a
apresentadas I|ng~ua em que as informagdes
estdo apresentadas
Para uma maior proporcao de
Compreender os termos que o o o usuarios foi facil compreender os
séo usados na interagéo 45% 35% 10% termos que sdo usados na
interagdo
Para uma maior proporcao de
Usar o mapa interativo 70% 15% 15% usuarios foi facil usar o mapa
Uma maior proporgdo de interativo
RECURSOS VISUAIS DE INTERAGAO usudrios ndo reconheceu ] ; =
I ¢ as funcionalidades do M Perceber na interface as o o o Pare} uma maior proporgao de
De acordo com os recursos visuais de 45% opcdes de interacio 30% 45% 15% usuérios foi dificil encontrar na

interagdo, quais séo as opgdes de uso
desse mapa?

interagindo com o mapa

interface as opgdes de interagdo

Compreender a fun¢éo dos
comandos de interacdo

40% 40% 10%

Para uma maior proporcao de
usuérios foi dificil ou ndo sabe
compreender as funcionalidades
do Ml interagindo com ele
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QUADRO B.2 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 1) (continuag&o)

Andlise de como o

Respostas (%)

Teste Acerto USUATO usa o M Questionario Na Andlise da opinido do usuério
(%) Facil | Dificil a0
sei
. ~ Uma maior proporgao de usuarios
Perceber na interface opgoes 0% 5% 95% néo sabe encontrar na interface
MODIFICAR O MAPA L. . para modificar o mapa o o
. o Nenhum usuério modificou opgdes para modificar o mapa
Vocé consegue modificar a cor das 100% - = —
estradas? dados no Mi Uma maior proporgéo de usuarios
’ Modificar a cor das estradas 0% 5% 95% nédo sabe encontrar na interface
opcdes para modificar o mapa
Para uma maior proporgao de
usuarios foi facil alterar o tamanho
do mapa na tela — nula - questao
ALTERAR A TELA Uma maior proporcéo de ﬁ\g?;?;o tamanho do mapa 75% 5% 20% invéalida - o usuario confundiu
. mudar tamanho de apresentagéo
Voceé consegue alterar o tamanho do 65% usuarios alterou o tamanho da tela com a altera(;go ¢
mapa na tela? do mapa na tela proporcionada pelo zoom
Uma maior proporgao de usuarios
,r‘;]d;er:rnzlgt]gg elemento do 35% 10% 55% ndo sabe alterar algum elemento
P do mapa na tela
MAPA DE LOCALIZAGAO TOTAL Uma maior proporcéo de Foi facil usar o mapa com a 5?52””02?0'??;35 bsar o ma d: com
Vocé de localizaca 12 100% usudrios usou 0 mapa de localizag&o total (canto 75% 25% 0% a localizago total (canto inrf)erior
oce usou 0 mapa de |ocalizagao total? localizagéo total inferior direito) direito) ¢
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QUADRO B.3 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 2) (http://local.google.com/

Respostas (%)

Teste Acertos Andlise de como o Questionério _ Andlise da opinido do
(%) usuario usa o Ml Facil | Dificil stio usuario
REGIAO MAPEADA / TOPONIMIA Uma maior propor¢éo de Para uma maior proporcéo de
Coloque a imagem em Curitiba. Com o usuérios localizou lugares Encontrar Curitiba no mapa 100% 0% 0% usuérios foi faﬁll visualizar o
mapa na regido de Curitiba e a escala no mapa mapa e réconhecer a
gréfica indicando 5Km, Sem contar a 69% Uma maior proporc¢éo de simbologia apresentada
estrada de ferro, quantas opgoes de usuarios vi§ualizou um Perceber diferentes estradas Para uma maior proporgéo de
simbolos de estradas s&o apresentadas no grupo de simbolos no 92% 0% 0% usuarios foi facil identificar um
mapa? mapa no mapa grupo de simbolos no mapa
. ~ Para uma maior proporcao de
SIMBOLOGIA / LEGENDA Uma maior proporgéo de - L .. PP .
o " s . Identificar o significado das usuarios foi facil diferenciar os
0, 0, 0, 0,

8 fque S|gn|f|car2 ce;da uma dessas 38% gisrﬁgglcés ir;\a: ?gg;?;&o; a diferentes estradas no mapa 54% 46% 0% diferentes elementos de um
iferentes estradas? gla ap grupo de simbolos do mapa
SIMBOLOGIA Para uma maior proporgéo de
Usando recursos de zoom. Habilite a op¢éo Uma maior proporgéo de Altivar e Desativar um tema 92% 0% 0% ;J::L?rrslgz fA(\)tli\f/Z?:auS:;;t?var a

“Map” e depE)is “Hybrid”. Observe as ) 31% usuarios nao pe’rcebeu ou imagem SR
representacdes com essas duas opgoes. identificou um simbolo Para Uma maior broporcao de
Em qual das duas opcdes os rios estdo isolado no mapa Perceber a localizag&o 4% 46% 0% usuér?os o fé:cil pergebger o
representados no mapa? espacial dos rios no mapa p . P
simbolo isolado no mapa
SIMBOLOGIA / LEGENDA 0% Nenhum usuéario identificou Identificar os diferentes rios 15% 85% 0% E?L:grli]ons]?oringil;i)cr:ilpirggr?trigiigrde
Quais sdo os rios de Curitiba? o significado da simbologia no mapa um simbolo isolado no mapa
Para uma maior proporcao de
ﬁ?;(rer;:m;elsegsrx]jg S: bre as 0% 46% 54% usuérios foi dificil ou ndo sabe
¢ P obter uma legenda
Para uma maior proporcao de
SIMBOLOGIA / LEGENDA Obter informacgdes sobre os 2306 69% 8% usuarios foi dificil obter
Ative a opcdo “Map”. Com os recursos de Nenhum usurio identificou dados do mapa informacgdes sobre os dados
zsciorrj], optznhaCV|S|veI naétgla S&o Paulo e 0% o significado da simbologia |C:|O mapa : —
80 José dos Campos. Observe no mapa T . ~ ara uma maior proporgéo de
que existem areas com dois tons de verde. r?:;tlggu;:aa,—sem:g;?rigogz ?jgs 31% 549 150 usuarios foi dificil distinguir as
O que significa cada uma dessas areas? sim%olp())s P § 0 ° ° informagdes do mapa pela
representacao dos simbolos
Saber o que representam os Para uma maior proporgéo de
dois tons de verde 0% 69% 31% usuarios foi dificil saber o que
representa um simbolo
IMAGEM DE SATELITE tgﬂgrrigz“ﬁrégrﬁggfzo de Para uma maior proporcao de
Ative a opg&o “Hybrid”. A imagem de satélite 15% imagem de satélite para Reconhecer a simbologia por 8% 77% 15% usuarios foi dificil reconhecer

ajuda a identificar a simbologia do teste
anterior?

auxiliar a identificacéo da
simbologia

meio da imagem

a simbologia por meio da
imagem
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QUADRO B.3 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 2) (continuag&o)

Respostas (%)

Teste Acertos Andlise de como o Questionério — Andlise da opinido do
% usuario usa o Ml Facil | Diffcil N&o usuario
(%)
sei
P Perceber a indicacéo do norte
INDICACAO DO NORTE Uma maior proporgéo de no mapa ¢ 46% 38% 8% Para uma maior proporgéo de
S&o0 Paulo esta a leste ou a oeste de Sdo 62% usuarios compreendeu a E d - 30 d usuérios foi facil compreender
José dos Campos? orientac&o do mapa mr:;‘;‘ er a orientagdo do 69% 23% 0% a orientacdo do mapa
ESCALA GRAFICA Uma maior proporgéo de Para uma maior proporgéo de
Usando a escala gréfica, diga qual é a 31% usudrios ndo usou a escala Usar a escala gréfica para 2306 69% 0% usuérios foi dificil usar a
distancia aproximada de S&o Paulo S&o a gréfica para estimar estimar distancias escala grafica para estimar
José dos Campos? distancias no mapa distancias
Para uma maior proporgao de
Perceber a forma correta de 92% 0% 0% usuarios foi facil perceber a
utilizacéo dos botdes de zoom 0 forma correta de utilizagao
dos botbes de zoom
Para uma maior proporcao de
RECURSOS DE ZOOM Reconhecer os diferentes 85% 8% 0% usué}rios foi facil reconhecer
il d Uma maior propor¢éo de comandos de zoom os diferentes comandos de
inicial. Quantas vezes ol hecessario ugar o | 237 | usuarios ndo utilzou todos zo0m
zoom .para ver o mapa inicial? 0s recursos de zoom . . Para} uma r_najo_r proporcdo de
Perceber os informativos 54% 38% 0% usuérios foi facil perceber os
sobre os bot6es de zoom ° informativos sobre os botdes
de zoom
Para uma maior proporcao de
Usar os recursos de zoom 92% 0% 0% usuérios foi facil usar os
recursos de zoom
Para uma maior proporcao de
Entender a latitude longitude 15% 62% 15% usuérios foi dificil
COORDENADAS GEOGRAFICAS Uma maior proporc&o de das cidades ﬁf;ggrgﬁp?;irtjd‘;”gr‘]ﬁfjé’edo
Com o mapa na regido de Parané e a escala usuérios ndo compreendeu = - o
grafica indicando 100Km, qual o nome da 8% a orientagdo do mapa por ara gme; mg'lfqr'{)roporgao e
cidade que aparece onde se tem a menor meio de coordenadas Entender a orientacdo do usuarios (c)ll et taci0 d
latitude? geograficas mapa sem a indicacéo de 31% 62% 0% compreender a orientagao do
latitude longitude mapa por coordenqdag
geogréficas sem a indicagao
de latitude longitude
Localizar os lugares pelos Para uma maior proporgao de
. B o o o . R ;
TOPONIMIA / REGIAO MAPEADA A seus nomes 77% | 15% | 0% | usudrios foi facil localizar os
Quais municipios fazem fronteira com Nenhum usuario identificou lugares pelos seus nomes
f 9 fronteiras no mapa i Y
Londrina? 0% P Identificar as fronteiras de 0 o o Pare} uma malor propor¢ao de
uma cidade 15% 62% 15% usuérios foi dificil identificar os
limites das cidades
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QUADRO B.3 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 2) (continuag&o)

Respostas (%)

Acertos Andlise de como o s — Andlise da opinido do
Teste p Questionario L o Nio e
(%) usuario usa o Ml Facil Dificil cei usuario
Para uma maior proporgéo de
I?I(:._rcebetr n|c_> mapa a data da 0% 62% 31% gsijégos ftOi (lj_ificil~encontrar a
Ultima atualizagéo ata de atualizacé@o
DATA DE ATUALIZAGAO 0% Nenhum usuério identificou apresentada no Ml
Qual é a data da (ltima atualizagéo do mapa a data de atualizagdo do Ml Para uma maior proporgéo de
interativo? Achar o mapa seguro qgando o 239 0% usuérios 0 mapa € seguro
x 69% (] (]
apresenta data de atualiza¢éo quando apresenta data de
atualizagao
Para a metade dos usuarios
U . 50 d Z’;l;%iber no mapa a fonte de 62% 23% 8% foi facil encontrar a indicagao
ma maior proporc¢ao de da fonte dos dados
FONTE DOS DADOS 15% usuarios néo identificou a . —
Qual ¢ a fonte dos dados? indicag&o da fonte dos Para uma maior proporcao de
dados no M Achar o mapa seguro quando 77% 15% 0% usuérios 0 mapa € seguro
apresenta fonte de dados quando apresenta data de
atualizacao
Para uma maior proporcao de
_Recon_hecer 0 uso do mapa 31% 54% 0% usuarios foi d|f|9|| recqnhecer
interativo pelo titulo 0 uso do mapa interativo pelo
titulo
Para uma maior proporgéo de
_R(tecortl_hecer 0 uso'dlo mapa 92% 0% 0% usuégios foi fé_citl re(;_onhec?r o]
. ~ interativo apds uséa-lo uso do mapa interativo apos
TiTuLO Uma maior proporcéo de P usa-lo P P
. . . - 38 usuarios nao relacionou a - —
Pelo tl_tulo do_ mapa, diga qual é a fungdo do (] funcdo do mapa interativo . Pare} uma maior propor¢ao de
mapa interativo Google. ao seu titulo Compreender a lingua em usuérios foi facil compreender
que as informacdes estédo 69% 23% 0% a lingua em que as
apresentadas informacdes estdo
apresentadas
Para uma maior proporcao de
Compreender os termos que 38% 54% 0% usuarios foi dificil

sdo usados na interagao

compreender 0s termos que
séo usados na interagéo
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QUADRO B.3 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL GOOGE (GRUPO 2) (continuag&o)

Respostas (%)

Teste Acertos Andlise de como o Questionério — Andlise da opinido do
(%) usuario usa o Ml Facil | Dificil Nao usuario
sei
Para uma maior proporgéo de
Usar o mapa interativo 85% 8% 0% usuarios foi facil usar o mapa
interativo
RECURSOS VISUAIS DE INTERAGAO _ ) , Para uma maior proporcéo de
De acordo Com 0s recursos visuais de Uma maior proporgéo de Perceber na interface as 77% 15% 0% usuarios foi facil encontrar na
h = S . 62% usudrios compreendeu a opgdes de interagédo interface as opg¢oes de
interagdo, quais sdo as opgdes de uso funcao do M i0d interacio
desse mapa? funcéo do MI por meio da ¢
interacao Para uma maior proporgéo de
Compreender a fungéo dos 69% 23% 0% usuarios foi facil encontrar na
comandos de interagéo interface as opcdes de
interagéo
Para uma maior proporgéo de
Perceber na interface opgdes 8% 54% 31% usuarios foi dificil encontrar na
MODIFICAR O MAPA Nenhum usuério alterou os para modificar o mapa 0 interface op¢des para
. 0% simbolos modificar o mapa
Altere a cor dos simbolos? - =
Uma maior proporcéo de
Modificar a cor dos simbolos 0% 38% 54% usuérios ndo sabe alterar a
cor do simbolo
Para uma maior proporcao de
Alterar o tamanho do mapa 38% 38% 15% usuarios foi dificil ou ndo sabe
ALTERAR A TELA Uma maior proporgéo de natela alterar o tamanho do mapa na
E possivel alterar o tamanho do mapa na 46% usuarios ndo alterou o tela
? tamanho do mapa na tela - i 5
tela P Modificar ou alterar algum o o o Uma ma|o[proptc))rgetlo de
elemento da interface 0% 23% 69% usuarios nao sabe a_terar
algum elemento da interface
. = Para uma maior proporgao de
i Uma maior proporgdo de Usar o mapa com a - S
MAPA DE LOCALIZAGCAO TOTAL . R
Vocé d ? lizacs 12 100% USUArios usou o mapa de localizagéo total (canto 62% 31% 0% gzumagolzgg;igc'ggstg[a? (T:r?;
oce usou 0 mapa de localizagao total* localizag&o total inferior direito) i erie direito)g
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QUADRO B.4 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL LIVE(http://local.live.com/)

Respostas (%)

Acertos Andlise de como o s - - -
Teste %) USUAIO Usa o MI Questionario NS Anélise da opinido do usuéario
() Z cpr -
Facil Dificil sei
. i Encontrar Curitiba no 94% 6% 0% Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
REGIAO MAPEADA / TOPONIMIA Uma maior propor¢éo mapa ° facil achar uma localidade
Coloque a imagem em Curitiba. Vocé 100% de usuarios localizou ) _ - —
localiza Curitiba? Curitiba Encontrar diretamente 78% 17% 0% Uma maior proporc¢éo de usurios achou
Curitiba diretamente uma localidade
SIMBOLOGIA / LEGENDA . ~ Visualizar diferentes Uma maior proporgao de usuarios achou facil
i - Uma maior proporgao P 61% 33% 0% . ; .
Com o mapa na regi&o de Curitiba e a o usuériosF:/isBaliczou simbolos visualizar grupos de simbolos
A : o
escala grafica indicando 3 miles , Sem 61% um grupo de simbolos Roconhecer o5 _ N — —
contar a estrada de ferro, quantos outros no ma . Uma maior proporgao de usuarios achou facil
. pa simbolos das estradas 83% 6% 0% .
tipos de estradas aparecem no mapa? no mapa reconhecer grupos de simbolos
Um menor nimero de
SIMBOLOGIA / LEGENDA L . = L <
o d d 11% usuarios reconheceu o geﬁﬁﬂg%%eﬁg cada 61% 39% 0% Uma maior proporgao de usuarios achou facil
que representam cada uma dessas significado da 9 reconhecer o significado da simbologia
estradas? simbologia estradas no mapa
Ativar e Desativar um 94% 6% 0% Uma maior proporgao de usuarios achou facil
SIMBOLOGIA o Uma maior proporcao tema Ativar e Desativar um tema
Usando recursos de zoom, veja a imagem de usuarios visualizou
sobre o estado do Parana. Habilite a opgéo 61% um simbolo isolado no
“Road” e depois “Hybrid". Observe as mapa |§ce;|iozr;hg((:)e¢;: acial 72% 6% 2905 | Uma maior proporcéo de usuarios achou facil
representagdes com essas opgdes. dos riosgno me? o ° 0 ° | localizar um simbolo no mapa
Na opc¢éo “Road’vocé vé a simbologia dos P
rios?
Uma maior propor¢éo Reconhecer 0s
SIMBOLOGIA / LEGENDA ari . : i a ari 3
c ' 78% de usuarios perpebeu diferentes rios que 2204 33% 24% pma_malor proporg&o de usuéarios néo sabe
Vocé encontra 0s nomes dos rios? que nao € possivel passam por Curitiba identificar a simbologia
identificar a simbologia
Encontrar a legenda . ~ - .
para identificar as 17% | 44% | 339 | Faraumamaior proporgao de usuarios foi
informacdes do mapa dificil ou ndo sabe encontrar uma legenda
SIMBOLOGIA / LEGWENDA " ;Jma m’ai'or p']OPOFf(?éO g/laebserrg Sir: alegenda, Para uma maior proporgéo de usuarios foi
Com o mapa na regiéo de Curitiba, com a € usuarios classiticou q 39% | 39% | 17% | dificil ou n&o sabe distinguir os simbolos no
opcao “Road” e a escala gréfica indicando 56% a simbologia em representam o mapa

25 miles. Qual é a diferenca da cidade
representada com um quadrado e outra
representada com um circulo?

“cidades mais
importantes”e “cidades
menos importantes”

quadrado e o circulo

Distinguir os simbolos
no mapa

56% 39% 6%

Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
facil distinguir os simbolos no mapa

Obter outras
informacgdes sobre as
cidades

6% 61% 28%

Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
dificil obter outras informagdes sobre as
cidades
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QUADRO B.4 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL LIVE(continuagio)

Respostas (%)

Teste Acertos Andlise de como o Questionario 5 Analise da opinido do usuéario
%) usuario usa o M Facil | Dificil | "2
. ~ Usar o recurso de Para uma maior proporgao de usuéarios foi
Z . z1:. 9 9 9 o . z1:.
IMAGEM DE SATELITE génfsg‘;'igrsprga%rggﬁ imagem de satélite 2% 28% 0% | facil usar o recurso de imagem de satélite
Ative a opgédo “Hybrid”. A imagem de satélite o XA & P P Usar a imagem de . N L.
possibilita entender os simbolos do teste 61% que nao & possivel satélite para identificar Para uma maior proporg&o de usuarios a
Anterior 7 identificar a simbologia ae inforrFr:a Ses que 22% 67% | 11% | imagem de satélite ndo possibilita identificar
' com a imagem ~ G q as informacdes que se deseja
vocé deseja
= Encontrar uma Uma maior proporgdo de usuarios ndo sabe
IN_DICAQA? DO NORTE Uma maior proporcéo indicac&o do norte no 6% 39% 56% | como encontrar uma indicag&o do norte no
Ative a opg¢éo “Road”. Com os recursos de de usuarios mapa mapa
zoom, obtenha visivel na tela S&o Paulo e 67% compreendeu a Para Uma maior proporcao de Usuarios foi
Sé&o José dos Campos. Sado Paulo esta a ; = Entender a orientacéo A ; %
orientag&o do mapa ¢
leste ou a oeste de S&0 José dos Campos? ¢ p do mapa 89% 11% 0% fac!l enEender a orientagdo do mapa sem a
indicagédo do norte
Usar a escala arafica Para uma maior proporgao de usuarios foi
P ) N A grarica 44% 50% 6% dificil usar a escala grafica para estimar
ESCALA GRAFICA Uma maior proporgéo para estimar distancias distancias
Usando a escala grafica, qual é a distancia 50% de usuérios utilizou a m | b - 30 d —
aproximada (em milhas) entre Sdo Paulo e escala gréfica para g%?{csaogfgt: r?1 :ji?ja; a : :Crgl ;rg;’:lé ?Ci?]ra%r(f)opiogﬁzge r?t :ZL;?Z? a
S&0 José dos Campos? estimar distancias : : ° 0 0 0 ' atiad !
P de distancia entre dois 17% 67% 17% medida de distancias entre dois pontos no
pontos no mapa mapa
Perceber os diferentes Para uma maior proporgao de usuarios foi
RECURSOS DE ZOOM comandos de zoom 50% 39% 6% facil perceber os diferentes comandos de
L que o mapa oferece zoom que o mapa oferece
O primeiro mapa que apareceu na tela - — — -
guando vocé acessou era dos Estados NA Esse MI ndo possui Usair corretamente os 56% 39% 0% Eara uma maior proporgao de~usuar|os foi
Unidos. Agora utilize o recurso de zoom para recurso de zoom total botbes de zoom facil usar corretamente os botdes de zoom
voltar a esse mapa. Quantas vezes & Perceber as Para uma maior proporgdo de usuarios foi
necessario clicar no zoom? informagdes dos 56% 39% 0% facil perceber as informagdes dos botdes de
botdes de zoom zoom
Um menor ndmero de Localizar informagées Para uma maior proporgao de usuarios foi
i L sobre a latitude 6% 50% 44% | dificil ou ndo sabe localizar informagoes
COORDENADAS G,EOGRAFICAS usuarios cpmpreendeu longitude das cidades sobre a latitude longitude das cidades
Com o mapa na regido de Parana e a escala 28% a orlen@agao do mapa . - —
grafica indicando 200miles, qual o nome da por meio de gnten er a orientacao Para uma maior proporgéo de usuarios foi
cidade do Parana com a maior latitude? coordgn_adas in?jir::]:p;osdeg;itu de 50% 50% 0% facil entender a orientagdo do mapa sem a
geograficas -ac indicacdo de latitude longitude
longitude
" ~ Localizar os nomes dos Para uma maior proporgao de usuarios foi
0, 0, 0,
;I'/OPAONI(Ij\/IIA / REG,IAO M_A!DI_EAI?A Nenhum usuério lugares 83% 11% 0% facil localizar os nomes dos lugares
océ pode ver quais municipios fazem ; £ ; - - — -
P duais P . 0% identificou fronteiras no Para uma maior proporgéo de usuarios foi
fronteira com Londrina Se a sua resposta é . . higy : / ; ;
sim, quais S0 eles? mapa Localizar as fronteiras 28% 61% 11% | dificil ou impossivel localizar as fronteiras
' ' dos lugares
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QUADRO B.4 — SINTESE DA AVALIACAO DO MI LOCAL LIVE(continuagio)

Respostas (%)

Teste Acertos Analise de como o Questionario 5 Andlise da opinido do usuario
(%) USUArio usa o M Facil | Difici | Na° P
sei
DATA DE ATUALIZACAO tJSrE aﬂgg?&gﬁéﬂig (;e Perceber no mapa a Para uma maior proporg&o de usuarios foi
Qual ¢ a data da dltima atualizagdo do mapa 39% data de atualizagdo do data da dltima 11% 50% 33% | dificil encontrar no mapa a data da ultima
interativo ? M atualizagdo atualizacao
FONTE DOS DADOS g;nfsﬁ];'ig;?&%%%;?;ou a Perceber no mapa a Para uma maior proporgéo de usuarios foi
O mapa interativo apresenta a fonte dos 61% indicacao da fonte dos fonte dos dados do 50% 11% 33% | féacil encontrar no mapa a fonte dos dados do
dados? dados no M mapa mapa
Reconhecer o uso do Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
mapa interativo pelo 22% 44% 33% | dificil reconhecer o uso do mapa interativo
titulo apresentado pelo titulo apresentado
] - Reconhecer o uso do Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
TITULO Uma maior proporgéo mapa interativo apos 67% 22% 6% facil reconhecer o uso do mapa interativo
Segundo o titulo do mapa interativo, qual é a 67% ?uenggggré%s;]e;gglonou usa-lo apés usé-lo
funcéo desse Mapa interativo? interativo a0 seu titulo Compreender a lingua Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
em que as informagdes 89% 11% 0% facil compreender a lingua em que as
estdo apresentadas informacgdes estdo apresentadas
Compreender os Para uma maior proporgdo de usuéarios foi
termos que sdo usados 56% 39% 0% facil compreender os termos que sdo usados
na interacao na interagdo
Usar o mapa interativo 2% 28% 0% ;?:r”auusr;]? omrg;)pr apirr?t%(r);(t;i?\l/g de usuarios foi
RECURSOS VISUAIS DE INTERAGAO . = - = — -
Com os recursos visuais de interacao que uma Mmaior proporeao Perceber na interface Para uma maior propor¢ao de usuarios foi
A & pode di | aoq 83% de usuarios identificou a as opcdes de interacio 50% 44% 6% facil encontrar na interface as opgdes de
voceé uso, vocé pode dizer qual € a sua fungéo do mapa p¢ o interac&o
fungdo Se a sua resposta é sim, qual é essa interativo anés usa-lo — - — — -
funcao? p Compreender a funcéo Para uma maior proporgéo de usuarios foi
dos comandos de 50% 50% 0% facil compreender a fungéo dos comandos
interagdo de interagdo
Perceber na interface Para uma maior proporgéo de usuéarios foi
MODIFICAR O MAPA Nenhum usuério opcOes para modificar 6% 61% 28% dificil ou ndo sabe encontrar na interface
Vocé consegue modificar alguma simbologia 94% modificou simbologia do | 0s simbolos opgdes para modificar os simbolos
do mapa? mapa Modificar a cor dos 11% 39% 24% Uma maior proporc¢éo de usuérios néo sabe
simbolos 0 modificar a cor dos simbolos
Usar um mapa que . < - =
- L > S Uma maior proporc¢éo de usuarios ndo sabe
MAPA DE LOCALIZAGAO TOTAL Nenhum usuario usou o | indique a localizacdo usar um mapa que indique a localizagdo da
Vocé de localizacs 12 0% mapa de localizagéo da regido enquanto 0% 11% 89% reqido enquanto vocé faz zoom em um
océ usou 0 mapa de localizag&o total? total Vocé faz zoom em um ; g " q
detalhe etalhe
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QUADRO B.5 — SINTESE DA ANALISE DA AVALIACAO DO MIATLAS IBGE
(http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/indbim)

Respostas (%)

Acertos Andlise de como o usuario usa L " - L.
Teste 0 M Questionério N3o Andlise da opinido do usuério
% o Facil | Dificil .
sei
Encontrar Para uma maior proporcao de
TOPONIMIA / REGIAO MAPEADA Londrina no mapa 4% 52% 44% usuérios foi dificil localizar lugares
Escolha a opgéo “Malha Municipal 2000". Uma maior proporgéo de usuarios no mapa
Coloque a imagem no Parana. Encontre o 26% nao encontrou as localidades no |dentificar os . N
municipio de Londrina. Quais os municipios mapa (n&o apresenta toponimia) diferentes . . . Para uma maior proporcao de
fazem fronteira com Londrina ? municipios no 70% 22% 4% usuarios foi facil identificar os
lugares
mapa
Obter uma
legenda sobre as o o o Para uma maior proporcao de
informacdes do 81% 15% 0% usuarios foi facil obter a legenda
mapa
LEGENDA / SIMBOLOGIA Uma maior proporcao de usudrios | Distinguir as Para uma maior proporgéo de
Escolha a opg&o “Relevo”. Coloque a nao relacionou corretamente a informagdes no 78% 19% 0% usuarios l‘OI facil distinguir as
imagem no Parana. Encontre a Legenda. O 15% legenda com os simbolos mapa informag6es no mapa
que representam cada uma das cores que (legenda apresenta muitas op¢des | Distinguir as Para a metade dos usuarios foi facil
aparecem no mapa ? de cores) informacgdes na 59% 37% 0% distinguir as informagdes na
legenda legenda
Comparar 0s Para uma maior proporcao de
dados da legenda 19% 74% 4% usuarios foi dificil relacionar a
com os do mapa legenda com o mapa
LEGENDA / SIMBOLOGIA . = - . x
Escolha a opcéo “Fisico”. Coloque a imagem Ufna maior proporcao de usuarios Identificar os Parg yuma maior propor¢ao de
. . S ) 37% n&o relacionou corretamente o p 93% 7% 0% usuérios foi facil identificar os
no Parand. Qual é a altimetria predominante . simbolos no mapa :
A simbolo do mapa com a legenda simbolos no mapa
no Parana?
Reconhecer os . 50.d
diferentes Parg uma maior proporcao de
comandos de 100% 0% 0% usuérios foi facil reconhecer os
RECURSOS DE ZOOM , _ y » recursos de zoom
No mesmo mapa “Fisico”, com a imagem no Uma maior proporg&o de usuérios | Zoom
Parana. Utilize o recurso de zoom para ver o 67% utilizou os recursos de zoom. O Perceber a forma Para uma maior proporgéo de
mapa inicial (Brasil). Quantas vezes foi usuario percebeu a presenca de correta de utilizar 89% 11% 0% usuarios foi facil reconhecer a forma
necessario usar o zoom para ver o mapa zoom total os botdes de zoom de usar os recursos de zoom
inicial ? Para uma maior proporgéo de
LJeszi[)g;recursos 81% 19% 0% usuarios foi facil utilizar os recursos
de zoom
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QUADRO B.5 — SINTESE DA ANALISE DA AVALIACAO DO MIATLAS IBGE (continuac&o)

Respostas (%)

Acertos Ali Ari
Teste Andlise de como 0 usuario usa o Questionario = Andlise da opinido do usuério
% M Facil | Dificil | 20
sei
INDICACAO DO NORTE Encontrar a Para uma maior proporg¢éo de
Com o mapa “densidade demogréfica Uma maior proporgéo de usuarios indicacéo do norte 100% 0% 0% usuérios foi facil encontrar a
2000, a maior densidade demogréfica da 96% utilizou a orientago do mapa no mapa indicagdo do norte
populacéo brgs_ileira si(t)ua-se aleste ou a guando o mapa apresenta indicacéo Entender a Para uma maior proporgéo de
oeste do meridiano 50°? do norte orientacso do mapa | 100% 0% 0% usuarios foi facil entender a
¢ P orientacdo do mapa
Visualizar a malha 81% 15% 0% Esl:gr?cg?oringgirl Visualizar a? ©
A . ~ - de latitude longitude . i
iggaRgangDmgiaqﬁggzgggms Uma maior proporgéo de usuarios g malha de latitude/longitude
demogréfica 2000” qual o estado que se 44% ndo utilizou a indicacdo de Entender a Para uma maior proporcéo de
situa na maior latitude (desconsiderar o coordenadas no mapa (apresenta orientacéo dos usuarios foi facil entender a
; RO coordenadas) estados no mapa 59% 37% 4% > "
sinal negativo)? D orientagdo do mapa com a
com a indicacéo de NSNS . .
. . indicacao de latitude/longitude
latitude longitude
ESCALA GRAFICA
Ainda com o mapa dens[dade Uma maior proporgéo de usuarios Usar a escala Para uma maior proporgéo de
demografica 2000”, qual é o valor x . oA e . - P )
aoroximado da distancia entre os pontos 22% ndo estimou uma distdncia com a gréfica para estimar 26% 59% 15% usuérios foi dificil estimar
P P escala grafica distancias distancias com a escala grafica
extremos de leste a oeste, do estado do
Parana?
- Uma maior propor¢do de usuarios
DATAS DE ATUALIZACAO encontrou no mapa a data de Encontrar no mapa Para uma maior proporgéo de
Qual é a data da ultima atualizagdo dos 59% atualizacdo do mapa quando ele a data da ultima 33% 44% 22% usuarios foi dificil encontrar no
mapas interativos? estava incluso em outro elemento atualizagao mapa a data da Gltima atualizagéo
de interagcéo
FONTE DE DADOS g:;znTr?,IL(,)Lgromp:gga:fgﬁtgséjsnos Encontrar no mapa Para uma maior proporgéo de
A 0 0 0 0 Ari i faci
Qual éa f?)nte dos dados dos mapas 100% dados quando ela é apresentada gofomntae gos dados 89% 7% 0% umsauaal’lgsfg?llt;agg 323?)2”&’ no
Interativos? como elemento de interagéo P P
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QUADRO B.5 — SINTESE DA ANALISE DA AVALIACAO DO MIATLAS IBGE (continuac&o)

Respostas (%)

Acertos ali ari L - - -
Teste o Andlise de comoMc: usuaro Questionario NZo Analise da opinido do usuério
% usao Facil Dificil .
sei
Reconhecer o uso Para uma maior proporgéo de
do mapa interativo 33% 59% 4% usuarios foi dificil reconhecer o
pelo titulo uso do mapa interativo pelo titulo
Reconhecer o uso Para uma maior proporg¢éo de
p . 5 do mapa interativo 81% 11% 0% usuérios foi facil reconhecer o uso
TITULO DO MI Uma maior propor(;dao de apos usé-lo do mapa interativo apds usé-lo
4 a a i usuérios compreendeu a - =
1980.2000" O aue wooé emendo do mapa | ®% | funcao do mapa, auando Compreender a Para uma maior proporgao de
‘retracio dall veqeta 30 nativa 1980-2008” 5 relacionado ao s’eu titulo lingua em que as 78% 15% 0% usuéarios foi facil compreender a
§ getac ’ informacdes estéo 0 lingua em que as informagdes
apresentadas estao apresentadas
Para uma maior proporcao de
ti?mggegﬁgzggs 59% 33% 0% usuarios foi fé~ci| compreender os
usados na interacio termos que sdo usados na
¢ interacao
Usar 0 mana Para uma maior proporgéo de
interativo P 70% 22% 4% usuarios foi facil usar o mapa
interativo
RECURSOS VISUAIS DE INTERAGAO Uma maior proporcéo de Perceber na Para uma maior proporgéo de
Vocé tod Ses de int ~ 100% usuérios disse ter usado todas interface as opcdes 70% 26% 0% usuérios foi facil encontrar na
OCE usou todas as opcoes de Interacao as opgdes de recursos visuais de interac&o interface as opcdes de interagéo
desse mapa interativo? de int = - —
€ Interacao Compreender a Para uma maior proporcéo de
fungéo dos o o o usuérios foi facil compreender a
comandos de 59% 3% 0% fungéo dos comandos de
interacao interacao
Uma maior proporgéo de Fazer alguma Para uma maior proporcao de
MODIFICAR O MAPA - . 9 g S
E vel modifi d imbolos? 96% usuarios percebeu que nédo é modificagéo no 4% 74% 19% usuarios foi dificil fazer alguma
possivel moditicar a cor dos Simbolos:+ possivel modificar os simbolos mapa modifica¢cdo no mapa
ALTERAR TAMANHO DO MAPA t’s’zgrzgg'grefggggfggedﬁéo . Alterar o tamanho Para uma maior propor¢éo de
- . . o o 0 o g s
E possivel alterar o tamanho de apresentagio 85% possivel modificar o tamanho do mapa na tela 48% 30% 19% usuarios foi facil alterar o tamanho
da tela do mapa ? da tela do mapa na tela
X Uma maior proporgéo de Usar 0 mapa com a Para uma maior proporcao de
MAPA COM LOCALIZACAO TOTAL - = izaca g S
Vocé ¢ localizach 12 50% usuarios néo usou 0 mapa com I(Cég?]ltlcz)asguaoetriogsl 44% 56% 0% usuarios foi dificil usar o mapa
oce usou 0 mapa com a localizagao total’ a localizagéo total esquer dog) com a localizagao total
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SINTESE DOS RESULTADOS DAS AVALIA(;OES
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QUADRO C.1 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA OS ASPECSOTOPONIMIA” E
“REGIAO MAPEADA”

Relacdes . Local Live
ag MI Santa Catarina Local Google : Atlas IBGE
analisadas (Windows)
P quo_nl’mia dos Toponimia dos Sem toponimia;
g 18 Sem toponimia; principais |ugal’es; prinCipaiS Iugares_ Mapa do pais com
»n €| Mapa do estado com Mapa com divisas de - divisas municipais;
oS L S . ; Mapa com divisas de . .
" = divisas municipais; paises e estados; paises e estados; Simbologias de acordo
— ’ .
S < £ Ligacdes com estradas com o tema;
3 entre os lugares;
% %
[0}
g 3 Simbologia e toponimia
o “q:) ativadas com recursos
o € ,g Toponimia ativada com | Simbologia e toponimia | de zoom;
18« @ g | recursos de zoom; ativadas com recursos LigacBes com estradas | N&o apresenta
g 8 T | Simbologia ativadaou | 9€ 200 entre os lugares toponimia;
- — = . ~ . 1 .
5 £ desativada por temas; Opgao de imagem de ativadas com recursos Possui o recurso de
o © A simbologia e satélite e imagem de zoom; informagdes “i” sobre as
) e ista; 5 ; ico :
c e toponimia ficam m|~sta, . . Opgdo de imagem de feicbes do mapa;
@ | sobrepostos em N3o ativa/desativa satélite e imagem
8 escalas pequenas; simbologia; mista;
N&o ativa/desativa
simbologia;
Uma maior propor¢ao
de usuérios localizou e
identificou lugares . = . =
uando foi agresentada Uma maior propor¢éo Uma maior propor¢éo
gto onimia 20 mapa: usuarios identificou usuarios localizou e Uma maior proporcéo
P _ p~ ' lugares (municipios) identificou lugares com | ge ysuarios no
Uma maior propor¢éo mas néo localizou seus | a toponimia; identificou os lugares
o ﬁ)‘i;ﬁ;ﬁ'gsngio limites; Uma maior proporgao na regido mapeada,
7 identificou luaares pelos Uma maior proporgéo de usuérios localizou pois n&o os localizou,
g seus simbol(?s ua?ndo usuarios localizou feicbes (rios) mas a Seém a presenca de
no MI. A visualyizqa 50 feicdes (rios), mas a falta de toponimia sobre | toponimia;
) : izag falta de toponimia sobre | essas feigbes
o) dos lugares foi essas feigbes rejudicou a
= prejudicada pelos as 1elG prejudicou
\© . prejudicou a sua identificac&@o dos
> simbolos que se : e )
0 ~ identificacao; mesmos;
S5 sobrepdem no mapa
8 quando apresentado
e em escala pequena,;
8 Para uma maior Para uma maior
= - roporgao Usuarios a
I% proporgéo usuarios a proporg =
L falta da relacéo entre a
< presenca de toponimia toponimia dos
= para lugares auxiliou na ponim o
9] A ; municipios e as divisas
= localizag&o espacial e ou limites desses
= identificacé@o dos T
-‘g mesmosg lugares, prejudicou a
p ’ . |0ca||ZaQaO eSpaClalw Uma maior proporgéo
o 8 | Para uma maior Uma maior propor¢do | dos mesmos naregido | de usuarios achou dificil
© & | proporcao de usuarios, Ide ulguarllos achou flac" mapeada; localizar lugares;
T c 0 mapa deveria ocalizar lugares pelos ; 5 . .
‘g o P tar t i seus nomes: Uma maior proporgao. Uma maior proporgao
< | apresemar foponimia ' de usuérios achou facil | de usuarios achou facil
3] em mais niveis de Uma maior proporgéo localizar lugares pelos identificar lugares:
8 escala; de usuérios achou dificil | seus nomes;
ou impossivel identificar Uma maior broporco
as feicbes no mapa; alor proporgao
de usuérios achou dificil
Uma maior proporcao identificar feic6es (rios);
de usuérios achou dificil Uma maior pronorcio
ou impossivel'localizar de usuériosgcr?ougdiﬁcil
o limite espacial dos - o
lugares: localizar o limite
' espacial dos lugares;
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QUADRO C.2 — SINTESE

DAS AVALIACOES PARA OS ASPECBOLEGENDA” E

“‘SIMBOLOGIA”
Relagbes . . .
analis% das MI Santa Catarina Local Google Local Live (Windows) Atlas IBGE
A simbologia do tema é
apresentada;
Q
koh A bol Possui grande
o uns simbolos séo . x . = i
" 5 a ?’esentadOS' Alguns simbolos s&o Alguns simbolos s&o variedade de cores,
g
@ £ P ' apresentados; apresentados; com tonalidades
8 8 N&o apresenta a N3 i da- NA i da: proximas,
= > legenda ao possui legenda; ao possui legenda; apresentados em uma
2 ;
£ L escala pequena;
[%]
< < N&o apresenta a
8 legenda;
o)
® Simbolos e legenda ]
§ (fixa) s&o visiveis A legenda & um
- guando temas s&o Ejecurlso |ntera)t|vo
o o tivados: anela popup);
S 3 ativados; _ _ ,
8 g Existe falha na N&o possui legenda; N&o possui legenda; As tonalidades das
O o ’ ~ ’ ~ -1 T
= L apresentacéo dos Novos simbolos s&o Novos simbolos s&o cores sao muito
7 s simbolos referentes visiveis com o aumento visiveis com o aumento proximas umas das
g e aos temas devido a da escala; da escala; outras;
[e] in3 .
= o sobreposicéo dos Possui recurso de
simbolos no mapa informag@es ‘i” sobre
apresentado em escala os dados;
pequena;
. . Uma maior propor¢ao
Uma maior proporcéo de usuérios visualizou Uma maior proporc&o
! > ugru usuarios visualizou &
de usuarios identificou e reconheceu grupos de usudrios visualizo Uma maior proporgéo
a simbologia quando de simbolos; e reconheceu grupos de usuarios néo
visualizou a simbologia Uma. maior broborcio de simbolos: identificou
e a legenda com os alor proporca . x corretamente o simbolo
recursos de usuarios diferenciou Uma maior propor¢éo do mapa com a
ativar/desativar: a simbologia no grupo de usuarios classificou legenda, quando a
' de simbolos, mas nédo a simbologia no grupo '
Q Uma maior propor¢éo os identificou; de simbol(g)S' o legenda apresentava
% de usuarios nao ] o B o B opcdes de cores
[ localizou nem Simbolos isolados n&o Uma maior proporgéo variadas;
identificou lugares por séo percebidos por de usuarios y|sua||zpu Uma maior proporcio
» meio de seus uma maior proporgao um simbolo isolado; de usuarios nio
o . Arios: . ~ .
= simbolos; de usuarios; Uma maior proporgao relacionou
3 i . . = p =
2 Uma maior proporcao tLija maior proporg&o _dde us_fl_Jarlos nao ol corretamente um
2 de usuérios identificou de usuarios ndo identificou os simbolos simbolo do mapa com
= a simbologia por meio identificou os simbolos |no madpa sem a a legenda;
5 da legenda; no mapa sem a egenda,;
3 legenda;
T . ~ . ~
g Uma maior propor¢éo Uma maior propor¢éo
o de usuéarios achou facil de usuéarios achou facil
£ localizar e reconhecer localizar e reconhecer
3 grupos de simbolos no grupos de simbolos no Uma maior proporc&o
3 (Lija maior pror?orc;fqo_l mapa; mapa; de usuarios achou facil
53 e usuarios achou faci . = . ~ .
8 entender e usar o Uma maior proporgéo Uma maior proporgéo obter a legenda;
=5 e . e . ] .
2 o recurso ativar /desativar dfa usuarios achpu facil dfa usuarios achpu facil Uma maior proporg&o
= temas para ter a diferenciar os simbolos diferenciar os simbolos de usuarios achou facil
S legenda: dentro de um grupo; dentro de um grupo; distinguir os simbolos
§ Uma maior proporcao Uma maior proporgéo Uma maior proporgéo no mapa e na legenda;
3 de usuarios achou dificil de usuarios aghou facil de usuarios aghou facil Uma maior proporgzo
relacionar as !ocallzar um simbolo !ocallzar um simbolo de usuarios achou
informacdes do mapa isolado no mapa; isolado no mapa; dificil comparar os
com a legenda; Uma maior proporgao Uma maior proporgao dados da legenda com
de usuérios achou de usuérios achou 0s do mapa;
dificil ou impossivel dificil ou impossivel
distinguir e identificar distinguir e identificar
um simbolo no mapa; um simbolo no mapa;
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QUADRO C.3 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA O ASPECTDITULO”

Relacdes . . .
aG MI Santa Catarina Local Google Local Live (Windows) Atlas IBGE
analisadas
1]
S
c © O
[} T © . “ . “ . p Titulo do MI
o o & | Titulo do MI: “Mapa Titulo do MI: “Local Titulo do MI: “Local :
3 253 Interativo”; Google”; Live”; relacionado aos temas
2, | £E ' ' ' apresentados;
29 £
Q
0 @
O
T3
oF o)
S <@ | N&o apresenta recurso N&o apresenta recurso . x N&o apresenta recurso
I e g : - : = Possui interagéo para ; o
2 55 de interagdo com de interagdo com “road map”; de interagdo com
@ (= relacéo ao titulo; relacéo ao titulo; ' relacéo ao titulo;
0 £
=
. = Uma maior propor¢ao
Uma maior proporcéao Uma maior propor¢ao de usuérios relacionou Usuérios relacionaram
) alor proporg de usuarios ndo ~ uaric :
4 b de usuérios relacionou relacionou funcaes ao funcdes do Ml ao a funcéo dos mapas
5 2 a funcéo e o uso do Ml | TUnG termo road map que por meio do titulo
7 por meio do titulo; MI por meio de seu aparece COMO recurso apresentado no Ml;
a ' titulo; . ’
= ’ de interag&o;
P ;
o s
g Na opinido de uma Uma maior proporgéo
I maior proporgéo de Uma maior propor¢éo alor proporg
o propore propor¢ d h
- = i = e usudrios achou que . .
o usuarios, a funcéo do de usuéarios nédo sabe = . = Uma maior proporgéao
IS . o ndo existe relagdo L
o Ml é identificada reconhecer o uso do Ml p de usuéarios achou
© . ) o entre o titulo e 0 uso e
@ kel facilmente apés a pelo seu titulo; ou fungéo do MI; dificil reconhecer o uso
= — . ~ ~ ) .
£ '8 interac&o e n&o pelo N inio d do MI por meio de seu
© S | titulo do MI; aopiniao e uma Na opini&o de uma titulo;
o 3 ’ maior propor¢éo de : x ’
a maior propor¢éo de
=} 4} i 5 - % proporg ; 5
'] 3 Uma maior proporgao usuarios, a funcéo do L. = Uma maior proporgao
53 o L g o usuarios, a fungéo do L .
S de usuarios achou que Ml é identificada M é facilmente de usuéarios achou facil
[ o Ml deveria facilmente apés a identificada apés a identificar a fungéo do
< apresentar um titulo interacdo e néo pelo interacéo e ngo com o MI pela interagéo;
para cada funcé@o titulo do Ml; p .
S titulo do M,
possibilitada;
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QUADRO C.4 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA OS ASPECSOINDICACAO DO

NORTE” E “COORDENADAS GEOGRAFICAS”

Relacdes . Local Live
ag MI Santa Catarina Local Google ) Atlas IBGE
analisadas (Windows)
o
]
< N&o apresenta N&o apresenta N&o apresenta Lo
Y L L L Apresenta indicacdo do
» Q indicagdo do norte, indicagédo do norte, indicagdo do norte, norte e indicaco de grade
% £ nem indicagdo de nem indicacao de nem indicagdo de ¢
9 « denad denad denad com algumas coordenadas
S v o coordenadas coordenadas coordenadas geograficas:;
89 4 geogréficas; geogréficas; geogréficas; '
23 €
g8 | <
o £ - ~ ~ ~
S q o Na interagéo com as N&o apresenta N&o apresenta
g ’gy informacdes das recursos visuais de recursos visuais de A indicag&o do norte e
g 5 localidades apresenta interacéo para interacdo para indicagdo de coordenadas
z IS coordenadas indicagdo do norte indicagdo do norte geogréaficas se mantém
= © geograficas indicativas nem para nem para presentes durante a
g da localizag&o espacial coordenadas coordenadas interagéo;
(@)
O da sede do municipio; geogréficas; geogréficas;
. . Uma maior
Uma maior proporgéao = . =
alor proporg proporcéo de . . Uma maior proporgéo de
de usuarios usou usuérios Uma maior propor¢ao usuérios usou corretamente
corretamente a de usuéarios : ~
orientacdo do mapa compreendeu e compreendeu e usou a o_rlenta(;ao do mapa com a
sem a indicacio do‘ usou corretamente 2 orientacio do indicagdo do norte;
. ¢ a orientagéo do ¢ . x
norte; mapa sem a mapa, sem a Uma maior proporgéo de
: x N indicagéo do norte; usuarios néo entendeu a
o Uma maior propor¢éo : ' . .
g de usuériospnig ¢ ndicacao do nore; Uma maior propor¢éo orientagdo do mapa com a
[ Uma maior alor proporg indicac&o de coordenadas
compreendeu a roporgdo de de usuarios nao eograficas sobre o mapa (o
orientagdo do mapa, 3su%ri§s nao entendeu a rgu]mgero de acertos nestg
com a indicagéo de orientacdo do mapa R
coordenadas co_mpreendeu a sem a indicaco de teste foi maior do que nos
o orientacdo do mapa testes dos outros MI, onde
0 geogréficas dos LA coordenadas R
o luoares. apresentadas sem a indicacéo de coqraficas: ndo ha indicacéo de
3 9 - ap . coordenadas geograticas, coordenadas);
2 por meio de um link; e
o geogréficas;
[2] .
o Uma maior
g proporgéo de
o usuérios achou
% dificil compreender
] a orientagdo do
g . . mapa sem a . .
= (Lija maior prorr:orgao indicacdo do norte; é.lma maior proEor(;ao
e usuérios achou que e usudrios achou . .
© -5 s i P Uma maior proporgéo de
2 n&o € necessaria a Uma maior facil compreender a USUAriOS acrr:oupféc‘:;il
< indicag&o do norte proporgéo de orientag&o do mapa entender a orientacao do
= 2 | paraentender a usuarios achou sem a indicacgao do maba com a indice‘f %0 do
Z ‘g orientagéo do mapa; g'(‘:'rf]'cl) %L:\cr:]:r?t ;?“;’e norte; norFtJe' ¢
=1 . ~ . !
7} Uma maior proporgéao indicacs O questionamento . =
g | 4 alor p E ¢ indicacéo de ) d : Uma maior propor¢do de
3 e usuarios achou coordenadas n&o proporcionou usuarios achou facil
dificil encontrar sficas: avaliacéo para : . LT
informacdes sobre geograticas; aspecto referente as visualizar a indicagao de
coordenadas Uma maior coordenadas coordenadas geograficas;
geogréficas; proporgéo de geogréficas;
usuérios achou
dificil entender a
orientacdo do mapa
sem a indicagao de
coordenadas
geogréficas;
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QUADRO C.5 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA O ASPECTUNDICACAO DA

ESCALA GRAFICA”
Relagbes . . )
ag MI Santa Catarina Local Google Local Live (Windows) Atlas IBGE
analisadas
I s o Apresenta escala Apresenta escala Apresenta escala
g | oW Apresenta escala grafica (em Km e em gréafica (em milhas) grafica (em milhas)
3 fi ] gréafica (em Km), visivel milhas) sobre a figura sobre a figura (ndo sobre a figura (ndo
2 . o o
-g g é g ao lado do mapa; (ndo visivel sobre visivel em certas visivel em certas
‘§ - = certas imagens); imagens); imagens);
I
A
oo ©.@ | Escala gréfica Escala gréafica Escala gréafica Escala gréafica
£ é g © vinculada ao recurso vinculada ao recurso vinculada ao recurso vinculada ao recurso
| O g de zoom; de zoom; de zoom; de zoom;
Uma maior proporgao Uma maior propor¢ao Uma maior proporcao Uma maior proporcao
2 Q de usuérios nédo usou de usuéarios ndo usou de usuarios usou de usuérios nédo usou
= g eficazmente a escala eficazmente a escala eficazmente a escala eficazmente a escala
2 = grafica para estimar gréfica para estimar grafica para estimar grafica para estimar
a distancias no mapa; distancias no mapa; distancias no mapa; distancias no mapa;
o
IS - ~
Q . = Uma maior proporcéo
o Uma maior propor¢ao de usuéarios achou
3 de usuérios achou e
&3 s dificil usar a escala
IS . . dificil usar a escala rafica para estimar . .
% .% Uma maior proporgéo gréfica para estimar gistancigs Uma maior proporgéo
= o de usuarios a_tcho’u que distancias; ; d_e’u_suarlos achou
S =) a e_sca!a'graflca é um U ) _ Uma maior proporgao d|f!c'|| usar a escala
3 3 meio facil para estimar d ma maior pror[])orgao de usuarios achou grafica para estimar
<3 3 distancias; € usuarios achou Afi distancias;
, - . necessario o Ml ,
% © necessario o Ml possuir ossuir outro meio
3: outro meio para estimar para estimar
distancias; gistanciaS'

QUADRO C.6 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA O ASPECTOMAGEM DE

SATELITE”
Relagdes . . )
ag MI Santa Catarina Local Google Local Live (Windows) Atlas IBGE
analisadas
h S N . ~ . N . N .
D o O N&o apresenta imagem N&o apresenta imagem N&o apresenta imagem N&o apresenta imagem
8, E°& | deSR; de SR; de SR; de SR;
S Qo £
(eI
Qo O . . . .
g % g o Aimagem de SR é Aimagem de SR é
%’ Q g © @ A imagem de SR é apresentada com apresentada com N&o possui recurso
e 2= g © apresentada com opgéo de ser ativada opgéo de ser ativada para apresentacéo de
£ O % opcao para ser ativada; sozinha ou mista ao sozinha ou mista ao imagem de SR;
= mapa; mapa;
Uma maior proporgao Uma maior proporgéo Uma maior proporgao

P o de usuarios usou a de usuérios ndo usou a de usuérios ndo usou a

o 2 imagem de satélite imagem de satélite na imagem de satélite na

g = para a obter algumas obtencgéo de obtencgéo de

g informacdes no mapa; informac¢des no mapa; informacdes no mapa;

(Q

g ,6 Uma maior proporgao

g ~§ Uma maior proporcao de usuéarios achou facil

s 3 2 Uma maior proporcao de usuérios achou obter a imagem de

© ‘@ de usuérios achou que dificil ou impossivel satélite; No entanto

3 2 a presenca da imagem reconhecer certas achou dificil ou

& 3 de SR é util para obter simbologias do mapa a impossivel reconhecer

§ 8, informacdes; partir da imagem de certas simbologias a

< satélite; partir da imagem de

satélite;
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QUADRO C.7 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA OS ASPECBOREGISTRO DE
DATAS” E “FONTES DOS DADOS”

Relggoes MI Santa Catarina Local Google Lo_cal Live Atlas IBGE
analisadas (Windows)
"’9’ 3 % Apresenta a data e Apresenta a data e
9 2@ N&o apresenta na tela; fonte dos dados fonte dos dados N&o apresenta na tela;
Sa| 2 sobre a imagem; sobre a imagem;
2o | <E
08
3G
£ a o | OSregistros das fontes Mantém-se na Mantém-se na aAfr(;nst:n(tj:diagozsir de
& | @ | dedados e de datas sdo : ~ X ~ p ap
2° | £9| apresentados a partir de imagem, néo imagem, ndo um menu na interface
@ Q35 pre: pa possuem recurso de possuem recurso de (bot&o). A data é
o ol um link no MI (projeto ; . H = . :
> £ o interacao; interacao; apresentada junto da
= histérico) }
fonte de dados;
Uma maior
proporcéo de
Uma maior usuarios nao
Uma maior proporcéo de proporgéo de !de_nt|f|c~ou a Uma maior proporcéo de
usuarios n&o percebeu o usuarios ndo indicagéo da data de | usuarios encontrou no
& recurso gue leva ao identificou o registro atualizagdo dos menu o recurso que leva
e registro da fonte de dados | da fonte de dados e dados na tela; ao registro da fonte de
” e da data de atualizagéo da data de Uma maior dados e a data de
9 dos dados; atualizag&o dos proporcéo de atualizacéo dos dados;
© dados na tela; usuérios identificou a
8 indicagéo da fonte
2 de dados na tela;
E Uma maior
o 3 . ~
E Uma o proporczode | OREEOCE L Uma mior proprséode
g usudrios achou difcil perceber o registro Uma maior encontra acr;ou fag"
5 i encontrar a fonte de
g encontrar registro sobre a da fonte de dados e proporcao de dados:
£ data do mapa e a fonte L. e ;
p dos dados: da data de usuérios achou dificil . .
2 o ' atualizag&o dos perceber o registro Uma maior proporgéo de
s 3 Uma maior proporcéo de dados; da data; usuarios achou dificil
= 5 usuarios achou que a Uma maior Uma maior encontrar a cata de
g 7 data de atualizagéo dos proporcio de proporcio de atualizac&o dos dados;
& ; . x
& ?oﬁgsd(e;: drgglosstrgac(l)a usuarios achou que usuarios achou facil Uma maior proporgéo de
clementos indispensaveis | © M! € seguro encontrar registro usuarios achou importante
pensa quando se conhece sobre a fonte dos a apresentagéo da fonte
no mapa e que o Ml é . de dados e a data de
d 8 a data de dados; AUDS |
Seguro quando possul atualizacéo dos atualizagdo dos dados no
esses elementos; X MI:
dados e o registro da ,
fonte dos dados;
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QUADRO C.8 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA O ASPECT@RECURSOS DE

ZO0OM”
Relacdes
analisada MI Santa Catarina Local Google Local Live (Windows) Atlas IBGE
s
- 4 botbes com
setas de
des!o_cam(ej:nto, - Setas de deslocamento Escala d
posicionados na agrupadas em 4 botoes e - Escala de zoom com )
i < 50 “+* @ " - 3 botbes (in/ out/
9 Imagem 1 bot3io central para bot&o “+* & " default) (
b ~ . H ~ .
S | - 4 botdes (in/ out/ retorno a imagem default - n&o possui recurso para B
o centraliza/ default) — Escala de zoom com retorno a imagem inicial; ~ 4 botbes com
£ posicionados na botdo “+ “e “ — setas de
g interface, com o deslocamento,
® informacao do (Posicionados sobre o (Posicionados sobre o _posmlonados na
< recurso de zoom mapa) mapa e junto de outros Imagem;
< recursos visuais de

Investigacdo dos aspectos nas interfaces

— 2 botdes (escala
de zoom) que ndo
funcionam

(Ao lado do mapa)

interacao)

(Ao lado do mapa)

Com o movimento do
mouse:

— Deslocamento lateral

Com o movimento do
mouse:

(=]
Q. da imagem - Deslocamento lateral da
) i ) ) imagem i
.g Figura em escalas - zoom infout continuo na . . Figura em escalas
- predefinidas imagem — zoom infout continuo na predefinidas
o imagem
g Os recursos visuais de o
o interag&o possuem Os recursos visuais de
informac&o (tag) interac&o possuem
informacéo (tag)
. . Esse MI n&o possui recurso
Uma maior proporgéo de . )
) AL para retornar a imagem Uma maior
Uma maior usuérios néo utilizou o total: !
proporgao de recurso de zoom default ’ proporcéo tc"l'e
PSS usuérios utilizou o
" 2 usudrios n&o utilizou para mostrar o mapa Os poucos recursos de recurso de zoom
8 8 o recurso de zoom inicial; fzoom [f)re_slentets nesse Ml default para
3 ) oram facilmente
g default para mostrar (em um grupo ava“ado’ A mostrar o mapa
I 0 mapa inicial; e percebidos, usados e Mos
5 : nenhum usuario usou ; ; inicial:
P entendidos por uma maior s
3 esse recurso) x PR
proporgéo de usuarios;
5 Uma mai 0 d
) x ma maior proporgéo de
© Uma maior proporgéo de - proporg
o L usuérios achou que os
© usuarios achou que os x
o i recursos de zoom séo recursos de zoom sdo
g uma W facilmente localizados na facilmente percebidos na i
= 2 i de interface, faceis de usar e interface, possuem uma s
s 5 usuérios achou que ol ' hecid informativos sobre os proporgéo de
o S 0s recursos de zoom acilmente reconhecidos e botdes facilmente usuarios achou
ki = sdo facilmente diferenciados; percebidos e sao faceis de facil reconhecer e
= g localizados na Uma maior proporcéo de usar: utilizar os recursos
z o4 interface, faceis de usuérios achou que os de zoom;

usar e suficientes;

rétulos sobre os botdes
séo facilmente
percebidos;

Uma maior proporcao de
usuarios manifestou a
dificuldade para voltar a
imagem total;
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QUADRO C.9 — SINTESE DAS AVALIACOES PARA O ASPECTCOATIVAR E
DESATIVAR TEMAS”

Relacdes ) Local Live
ag MI Santa Catarina Local Google ) Atlas IBGE
analisadas (Windows)
Na imagem do Na imagem do N&o possui essa
[0 mapa: = - ~
g s o | Ao lado do mapa: mapa: b 5 . opgéo de interagdo.
b T © x x = — Opcgéo no botao Cad 5
Sq| 9 & | - opgéo de checkbox com as - Opcéo no botdo lioa / desliga para ada mapa e
88| £ 3 camadas de informag6es por liga / desliga para rr?a a0 dc?viéeio apr_esentado com
a8 | < £ temas mapa, imagem de imap om de satéiite as informagdes
c£ satélite e mista o migsta completas;
a@
S 0 ~ - ~ -
g i e Opcéo para ativar e Opcéo para ativar e
3 g9 Opcéo para ativar e desativar desativar os temas desativar os temas
g § & | temaem forma de checkbox em forma de botéo em forma de botéo
2 - ; - ;
= £ liga / desliga liga / desliga
A facilidade em entender e usar

) 0S recursos ativar e desativar Uma maior Uma maior
g @ temas possibilitou a proporcéo de proporcéo de
S 2 visualizagdo da simbologia e da usuarios usou Usuarios usou
o = legenda, facilitando a uma corretamente esse corretamente esse
S » maior proporcéo de usuarios a recurso; recurso;
g .2 sua identificacéo;
24
c 3 o Para uma maior Para uma maior
g 5 Para} uma m’ai'or proporcao de propp_rgéo c'le’ ' propp_rgéo c'le’ '
'] = usuérios é facil entender e usar usuérios foi facil usar usuarios foi facil usar
O o
8 7 0 recurso ativar/desativar 0 recurso 0 recurso
= [%]
g g temas; ativar/desativar ativar/desativar
< o temas; temas;
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